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A KOMMUNIKACIOS RENDSZER TORTENELMI FEJLODESE

., Az informdcio tudas, az informdacio hatalom.” Az ember torténeti fejlodése soran az
informaci6 mindig meghataroz6 tényezO volt. Napjainkban az informaci6é birtoklasa
1étsziikségletté  valt, hiszen az informdaciés tarsadalom kialakuldsa szempontjabol
elengedhetetlen kovetelmény az ahhoz valo gyors hozzajutas.

A kommunikacié torténhet kiillonbozd technikai eszkozok (irott szdveg, kép)
segitségével, ez a kdzvetett kommunikécio, s ez mikodik a tomegmédidkban is. A kdzvetlen
emberi kommunikéciot a kolcsondsség — kétiranyu visszajelzések jellemzik — ez alapjan a
kommunikal6 partnerek valtoztatni tudnak a kommunikécion.

A kommunikacié lizeneteinek (tartalmainak) rogzitési, a maradandova tétel igénye
elOszor a rajzos (barlangrajzok, képiras), majd a jelrendszerében egyszerlisodo irasos (ékiras,
szotagiras, végll a beszédhangoknak megfelelé betiiirds) kommunikécidos gyakorlatot
eredményezte. Ez azonban a szdbeli kommunikdacio egyeduralmat a tarsadalmi
kommunikécios rendszerben nem tudta megvaltoztatni. Az lizeneteket - ha rogzitették is
irasban - csak €16 szoval lehetett eljuttatni a tdmegekhez, hiszen az emberek nem tudtak irni,
olvasni.

Az irott szoveg nyomtatassal torténd sokszorositasat a nyomtatdst GUTENBERG (1440)
talalja fel, mely forradalmasitja a kommunikéciot mind az id6tényezd, mind a tomegesség,
mind az irds tartalméanak ¢és terjedelmének tekintetében. A tarsadalmi szintli kommunikacio
szempontjabol is donto tehat ez a talalmany.

Az ipari forradalom megjelenéséig (természet adta kozosségen alapuld) jellemzé a
tarsadalmi kommunikacios rendszer statikus jellege, a tdrsadalmi ellentéteket kiegyenlitd,
emberi kozosségeket integrald szerepe; a kommunikacié mikroszerkezeteinek betokosodasa.

A konyvnyomtatas feltalalasa utdn a kép és hangrogzités feltaladlasaval 1étrejottek a nem
hagyomanyos informéciohordozdk a médiumok, majd az elektronika rohamos fejléddésével az
elektronikus médiumok. Mig a 19-20 szdzadig a nyomtatott anyagok voltak az
egyeduralkodok, napjainkat mar masodik Gutenberg galaxisnak tituldljak, s6t informacios
sztradardl beszélnek, ahol nyomtatott anyagok mellé belépnek az elektronikus és digitalis
(kép és hangrogzitések) megjelenitések, amelynek révén a kozlések teljesen 1) iranyt vesznek.

A tele-¢s tomegkommunikacidés eszkozok egybeolvaddsa révén és a  vilagot

pokhaldszeriien behal6zo haldzatok révén globalis vilagfalu megteremtésérél gondolkodnak.



Az emberi tarsadalomra jellemzé a kommunikécids forradalmakat 6t idoszakra osztja
fel a szakirodalom. Az elsd a beszéd forradalma, amellyel az ember 4t tudta adni a vilagrol
szerzett ismereteit. A masodik az iras forradalma, amellyel az informaciotarolas fiiggetlenné
valt az emberi emlékezettél. A harmadik a konyvnyomtatas forradalma, ami az informaciok
tomeges terjesztését tette lehetové. A negyedik a tavkozlés forradalma, amely soran a
telekommunikécios, telefonos hdlozatok vilagméretiiek lettek, hatalmas tavolsagok hidalhatok
at egyetlen pillanat alatt. Az 6tddik pedig az elektronikus informéciofeldolgozas, a
szamitastechnika forradalma, amely soran tobbek kozott megjelenik az ember-gép parbeszéd,
s az informacidtarolasnak és feldolgozasnak egészen 1j lehetdségei tarulnak fel. Milyenek
lesznek a jovO informacidhordoz6i?

Marshall MCLUHAN szerint az elektronikus média eltorli a tér dimenzidjat. ,,Az
elektromossag segitségével a vilag barmely pontjarol olyan kapcsolatot 1étesithetiink egymas
kozott, mintha egy kis faluban €lnénk. A parbeszéd felvaltja a prédikaciot”.

A modern tomegkommunikdcio (radio, tv) utdnozza a mindennapi kozvetlen emberi
kommunikaciot, annak leglényegesebb csatorndit felhaszndlja; radioban a beszéd, tv-ben a
nem verbalis vizudlis jelenségek is — ezért képes a kozvetlen emberi kommunikaciot
életszertien tovabbitani. A kiilonbség, hogy a tomegkommunikdcio egyiranyu, a befogado a
kozlésre nem tud reagalni; azonnal és kozvetlen valaszolni. (nemcsak a befogado, de a kozlo
is gyakran; tudositoktol, iigynokségektol kapja a hireket.

Az elmult néhany évben az internet elterjedése kulturalis szempontbdl is mindségileg 1j
mozzanatként tekinthet6. Mind a magénéleti kommunikécio, mind a nyilvanossag, mind az

allami-politikai szférakban az érintkezés 1) formadit hordozza magéban. Egyes szerzok


http://www.mcluhan.utoronto.ca/mm2.html
http://www.mcluhan.utoronto.ca/mm2.html
http://www.mcluhan.utoronto.ca/mm2.html
http://www.mcluhan.utoronto.ca/mm2.html

egyenesen jelentds tarsadalmi struktira és életforma-alakitd szerepet tulajdonitanak az 1j
kommunikécios eszkdznek.' Az informéaciotechnologia négy dkolszabélya:

1. El6retekintd hozzaallasra van sziikség (a gyorsan fejlédo technika nem engedi meg a mult
vagy a jelen problémdinak figyelembevételét,a lassan mozduld kormanyok elénytelen
helyzetbe hozzék az orszagukat és a gazdasagukat).

2. Kifel¢ tekintd megkozelités sziikséges (figyelembe kell venni a nemzetkdzi trendeket).

3. Optimista hozzéallas kell (a pesszimizmus ¢és a varhaté negativ hatasok tilhangstlyozéasa
megeldz ugyan egyes problémakat, de masokhoz vezet).

4. Kooperaciéra van sziikkség (a technoldgia fejlesztéséhez ¢és a vele jar6 gondok
megoldasahoz nemzetkozi egyiittmitkodés kell).”

A modern informaciotechnologia kialakulasa

Informacids tarsadalom kibontakozasanak kezdetét arra az idGszakra teszik (1956-57)
amikor a legfejlettebb orszagokban a miiszaki, vezetdi, illetve az adminisztratori tisztviselok
létszama meghaladta a fizikai dolgozok szamat. Ennek a kornak a jellemzdje az ipari
tarsadalom 4atalakulasa, és az az utani — posztindusztrialis tarsadalom — kialakuldsa. A
kommunikacio djkori globalizalédasi forradalma 57-ben kezdédott el, az elsé szputnyik

fellovésével.

A modern informaciétechnolégia 6t fététele’

1. Minden algoritmizalhat6 informéciéfeldolgozasi folyamat szamitogéppel is elvégezhetd. (A
legtobb alkalmazas jelenleg ezt a tételt hasznalja.)

2. Minden olyan informaciéfeldolgozdsi folyamat, amely csak bizonyos elveknek
engedelmeskedik, gépesithetd, de az eredmény ilyenkor csakelfogadhat6. (Heurisztikus

! Castells, Manuel (1996) Rise of the Network Society. Oxford: Blackwell.
> Forrds: Peter Robinson - TIDE 2000 The Legacy Drotos  http:/www.bibl.u-
szeged.hu/~drotos/informatikai-jegyzetek/dtl/dtl42.html

’ Forras: Klaus Haefner - Miivel6dés és kultira a "komputer-korszakban" : Hagyomany és tavlatok.

http://www.bibl.u-szeged.hu/~drotos/informatikai-jegyzetek/dtl/dtl42.html
7



http://www.bibl.u-szeged.hu/%7Edrotos/informatikai-jegyzetek/dtl/dtl42.html
http://www.bibl.u-szeged.hu/%7Edrotos/informatikai-jegyzetek/dtl/dtl42.html
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modszereket kell hasznalni, mint a sakkozdgépeknél vagy a szakértdi rendszerek egyes
fajtainal.)

3. Csak olyan feladatokat valdsitanak meg, amelyek gazdasagilag vagy katonailag indokoltak.
(Amerikai tanulmanyok szerint 30-40 ezer féle termék volna lehetséges, igy még jo ideig
biztosithatd az ¢évi 10 szazalékos novekedés. Az Onmagat szervezd mesterséges
intelligenciat valoszintileg soha nem fogjak megvalositani, mert nincs ra sziikség.)

4. Minden informécidtechnikai rendszer méretei - a teljesitmény fenntartdsa mellett - szinte
korlatlanul csokkenthetok. (A processzorok mérete évente kb. 2-es szorzoval, a tarolo
elemeké 1.5-5-0s szorzdval csokken.)

5. Az informaciotechnikai rendszerek kézponti elemei - a teljesitmény fenntartasa mellett -
évente kb. 10 szizalékkal valnak olcsobba.(A nagy darabszam ¢és az univerzalis
alkalmazasi lehetdség miatt).

A miholdaknak koszonhetd, hogy Marshall McLuhan kanadai tarsadalomkutatd

»globalis faluja” megvaldsulhatott. Az informacios tarsadalom terminologia meghatarozasa,
koriilirasa napjaink szakmai vitdinak egyik kozponti téméja. Ugyanakkor azt talan ki lehet
emelni a kiilonb6zé megkozelitési modok kdzos elemeként, hogy az informécids tarsadalom
leirasdban megjelenik az informécidés ¢és kommunikacids technoldgia elterjedése, a
tarsadalomra, a haztartasokra, stb. vonatkoztatott hasznalati, hozzaférési mutatok. Hasonlo
céllal sziiletik meg évente az Eurdpai Unid tagorszagaira vonatkozo statisztikai jelentés: az
informacios tarsadalom fejlettségét kifejez0 meghatdrozd paraméterek Osszegyiijtésére,

rendszerezésére.

Az informacios tarsadalom eszkozei

A miitholdas miisorszoras amelynek segitségével a kommunikacidban leddltek a
hatdrok. A masik a kozlekedéstechnika, és kivaltképpen a repiiléstechnika. Mig a miithold
atvitt értelemben bontotta le hatarokat, addig a kozlekedés forradalma fizikai értelemben.
Fontos eszkdz a telekommunikacio fejlodése, ami lehetové teszi a korlatlan
informacidaramlast, az orszaghatarok figyelembe vétele nélkiil. Es itt van természetesen az

Internet is, amely mogott a hardver- €s szoftvereszkozok fantasztikus fejlédése all.



R SEATTEE i AL mu‘gm

“THE NEW INFORMATION SUPERHIGHWAY™

1. abra. Az egyén maganéletén atgdzolo informdacios szupersztrada abrazolasa.

Az UNESCO Informéaciés vilagjelentésében igy kozelitik meg a kérdést:
»Az informaciés szupersztrada nézetiink szerint nem annyira az informaciérél
sz6l, mint inkabb a kommunikacioéral...

&4

A szamitastechnika és a kommunikacios technikak integracidojanak
értelmezése

A médiumfajtak keveredésének korszakat éljiik, amikor hétkoznapiva valik, hogy az
interneten hallgathatunk egy radiomiisort, vagy akar televiziézhatunk is. A rendszer Iényege a
digitalizacid, mely lehetdvé teszi a tartalmak platformfiiggetlen kozvetitését, és ezzel elinditja
a konvergencia folyamatat.

Napjainkra a tomeg- és telekommunikaciés formdk— a digitalizacié révén — teljes
mértékben informatizalodtak. Még a papir alapi médiumokat is a mindségileg dontd
fazisokban digitalisan allitjdk el6. Az elektronikus médiumok folyamatosan allnak at az
elektronikus technoldgidkra csakugy, mint a tavkozlési szolgaltatok, amelyek ma mar nagy
bonyolultsdgt szamitogépekkel miikodnek.

Az 1j info-kommunikaciés technologiak és eszkdzok mar egyesitik és felkinaljak a
kommunikécié mindazon elemi funkcioit, amelyeket példaul a tomegmédiumok nem adtak

meg szamunkra.



A telekommunikécids vezeték nélkiili mobil technologidk lehetdvé teszik, illetve

0sztonzik a tdvolsagi kommunikaciot.

Médiakonvergencia

Média-

kommunikécié Tele-
kommunikacio

Tomeg
kommunikacids
médiumok
KONVER-
GENCIA

Telematika

Informatika

2. abra. A médiakonvergecia teriiletei

A médiakonvergencia és a hatarteriiletek

A konvergencia legnyilvanvalobb példdja az internet, amely lényegében egymassal
tavkozlési tton 0sszekotott szamitdgépekbdl all, és a kommunikacids szolgaltatasok széles
korét teszi elérhetdvé. Napjainkban a tomegkommunikaciéos médiumok mellé felzarkodztak, a
telekommunikécids perszonalis kommunikacios technoldgiak. Kulturalis oldalrol egy uj

kozlésmod megjelenésének vagyunk a tanai.
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Az Europai Unié Bizottsagdnak a tavkozlési, média és informécidtechnologiai

konvergencia*:

»Klilonb6z6 halézati platformok azon képessége, hogy alapvetéen
hasonlé szolgaltatasi fajtakat hordozzanak, illetve olyan fogyasztéi eszk6zok
osszefonédasa, mint példaul a telefon, a televizio, és a személyi
szamitogép”.[...]

A tomeg- ¢és telekommunikdcié hatarteriiletén kirajzolodik a telemédia a mobil
televiziozas jovoképe. Az informatika és a telekommunikacié fedésében pedig a telematika.
A médiainformatika egyrészt az informatika médializalodasat jelenti — azaz a
szamitastudomanyban mar nem csupan a statisztikai szamitasok, hanem a médiatartalmak
feldolgozasa is eldtérbe kertilt. Masrészt pedig a média informatizalédasat, azaz a nyomtatott

¢s analog elektronikan alapulé médiumok eldallitasat, feldolgozasat, és megjelenitését.

A médiakonvergencia a technolégiak kozeledésén tul a nyilvdanos és
perszondlis kommunikdciéos lehet6ségeinek a béviilését jelenti, tehat az a
jelenség melynek soran a tele- és a tomegkommunikaciot athatja a
szamitogépes integracio.

1. Tomegkommunikacio: A tomegkommunikacid sordn kozléseink intézményes
formaban, nyilvanosan terjesztett eszkozok (médiumok) 1tjan, rendszerint egyiranyu
formaban (visszacsatolds csak a szamitogépes rendszerekkel jelent meg), jutnak el nagy
tomeghez.

2. Telekommunikacio: A telekommunikacié (tavkozlés) fogalméan az egymastol tavol
1év6 — hallo- és latotavolsagon kiviili — személyek kozotti kozlési format értjiik. Rendszerint a

személyes kozlés bizalmas keskenysavi (narrow) csatorndjaként fogjuk fel.

* Az Eurépai Uni6 Bizottsiganak a tavkozlési, média és informacidtechnologiai szektorok

cres

december 3.]
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3. Informatika: az 6nall6 tudomanyag, amely az informaciok régzitésével, kezelésével,
rendszerezésével, tovabbitasaval foglalkozik. Az informaciétudomany, a matematika és az
elektronika hatérteriiletén kialakult tudomanyag.

4. Médiainformatika: a (tomeg)kommunikaciés médiumok és az informatika
hatarteriileten megjelend szakteriilet, azaz a média gyartas és feldolgozas digitalis valtozata.

5. Telemédia — médiakommunikécio, mobil televizidzas: a tomeg- és telekommunikacio
hatarteriiletén kdrvonalazodoé szakteriilet.

6. Telematika, az informatika és a telekommunikécié kapcsolodasanal kirajzolddod
szakteriilet, mely a tdv-adatatvitel otthoni €s hivatali, kis és nagytavolsagra torténd valtozatat

— mind vezetékes, mind pedig vezeték nélkiili formaban — egyarant magéba foglalja.

A szabadidé, a kultira, a média és az oktatas

Az elektronikus térben nem csupan a technoldgiak, hanem a kultira, a média és az
oktatas is egyfajta 6sszeolvadasanak vagyunk a tanti. Karvalics igy ir errl: ,,Kezdetben csak
a szellemes ’edutainment’ (szoérakoztanitas) €s az ’infotainment’ (hirakoztatas) kifejezések
jelezték a szabadidd, a kultura, a média és az oktatds kiilonbozd alakzatainak latvanyos
taldlkozasat és Osszeolvadasat az elektronikus térben. Aztdn megsziiletett a tartalomipar
(content industry) kifejezés, amely alatt egy id6 utdn minden, a nyers infrastruktara "felett"
elhelyezkedd szoveget, képet, szolgaltatast és megoldast kezdtiink érteni, a ’tartalom’ szo
altalanos jelentésébdl kiindulva. A szerzd kiemeli, hogy a tartalom, messze talmegy a
’valaminek a szolgdaltatiasa’ értelmen, és gylijtokifejezésként tartalmaz mindent, ami az yj
(kulturdlis-miivészeti-média) érték, uj forma, Uj alkotas, ) szoveg létrehozdsatol annak
fogyasztasaig terjedd savba tartozik. Elfogadva azt a tényt, hogy a tartalom értelmezése nem
kizarolag az elektronikus térben 1étezd tevékenységeket (web-design, videojaték, televizid)
jelenti, hanem a fizikai valosdgaban eldallitd agazatok 4ltali tartalmakra is (épitészet,
divattervezés, ipari formatervezés), az alabbiak szerint 6sszegezhetd az elektronikus térben és

idében a média és az oktatas kapcsolata a tartalommal.
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A meédia és az oktatas kapcsolata a tartalommal

3. abra. A média és az oktatdas kapcsolata a tartalommal

., Hirakoztatas”: Egy hiregység, riport, tuddsitds vagy barmilyen, a valdsagban zajlo
esemény, leegyszerisitett, szenzaciofokuszalt gyakran torz és manipulativ formaban torténd
megjelenitése. Ez utdbbinak célja, hogy a kdzonség olyan életvitelre legyen kondicionalhatd
kulturélisan, amely a fogyasztoi tarsadalomban érdekelt szféraknak profitot eredményez

, Szorakoktatas”: Az oktatasi célu tartalom, esemény, a szdrakoztatd média
formanyelve alapjan torténd leegyszertisitett multimédias forméaban torténd megjelenitése.

,Infoktatas”: Az oktatasi célu tartalom elsdsorban infokommunikécids eszkozokkel
torténd elsajatitdsa. A tanuldsi igény és az informaciosziikséglet teriiletén kirajzolodo
szakteriilet. Az informacidsziikséglet és a tanuldsi igény ma mar nem csupan papiralapt

dokumentum- gytijtemény alapjan, hanem elektronikusan is kielégithetd.

A tavoktatastol az e-learningig

A tavoktatas tartalma megvaltozott illetve valtozoban van. Jelenleg az atmeneti fejlodési
korszakban megkiilonboztethetd a hagyomanyos vagy klasszikus (papiralapu) tavoktatés és az
elektronikus (vilaghalon torténd) tavoktatas. A tavoktatds olyan stidium, amely az oktatd
tanar személyétdl tavol és attdl fiiggetleniil — de altala irdnyitva — megy végbe. A személyes
jelenléti oktatassal ellentétben a tavtanulot médiumok segitségével 6sztonzik, valamint kisebb
vagy nagyobb tavolsagokbol rendszeresen kiildott tanulmanyi itmutatasokkal iranyitjak vagy
tamogatjak tanulmanyait. A tdvoktatas-tdvtanuldas minden esetben feltételezi a tanar (tutor) és
a tanitvanyai kozotti (lehetdleg folytonos) informéciocserét. A tutor, mentor kifejezés olyan
személyt jeldl, aki a képzési folyamatban a tanulds tdmogatojaként szoba johet: példaul tanar,

instruktor, tanacsado, gyakorlatvezetd, konzulens, tréner stb.
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Miar a konyvnyomtatas, de kiilonosen a radio, a televizio, a telefon, a szamitogép
feltalalasa ota elavult az a felfogas, hogy az oktatasban a legtobb oktatési tartalmat mindig a
személyes médium kozvetiti. A kordbban postai levelezés utjan bonyolitott tavoktatast
specialis tankonyvek sora ¢€s az 1) kommunikédcios eszkozok segitségével torténd
ismeretatadas valtotta fel (magnoszalagok, videokazettak, radio- és televizidadasok, egy- vagy
kétiranyu video, telekonferencidk, majd a kilencvenes években a személyi szamitogépek ¢és az
internet). A tanitasi-tanuldsi folyamatban fOképpen az informacids és kommunikdcios
technologia (IKT) térhoditdsanak kdszonhetden a kilencvenes években egyre nagyobb szerep
jutott a CD-ROM-ok ¢és az e-mail hasznalatan alapul6 kurzusoknak, majd megjelentek a web
alapti tanfolyamok is. A tavoktatds Otvozheti, vagy kizardlagos formaban hasznalhatja a
hagyomanyos levelezést, az e-mailt, az egy- és kétiranyt vided-, illetve miitholdas adésokat és
az IKT-eszkozoket.

Az IKT fejlesztések révén folyamatosan nd az egyén altal elérhetd informécio
mennyisége, €s javul annak formai €s tartalmi mindsége is. A diakok a kilencvenes években
hoditd webes alapu, tobbnyire statikus HTML-oldalakbol 4ll6 oktatéanyagok helyett
szinvonalas grafikai megjelenitést és interaktiv anyagokat varnak el, ahol dinamikusak a
kommunikécios formak, fokozott az interaktivitas ¢s multimédias a megjelenités.

Az e-Learning ¢€s az elektronikus szolgaltatdsok is az USA-ban jelentek meg elsOként.
Valojaban a héldzat ¢és az Internet is itt sziiletett, katonai fejlesztésként. Az amerikaiak mar
joval eléttiink jarnak ezen a teriileten. A nagy egyetemek naluk mar régoéta rendelkeznek
kozos kutatasi projectekkel. Néhany egyetem sajat internetes oktatoszoftvert hozott 1étre €s
miikodtet is.

Eurdpai szinten is megjelent az igény, de a széttagoltsag és a pénziigyi lehetdségek
akadalyozzak a fejlédést ezen a teriileten. 2000 marciusaban az Eurdépa Tanacsban
Lisszabonban dont6 fontossagu értekezletre kertilt sor az Eurdpai Uni6 politikai és cselekvési
iranya szempontjabol.

Az Eurdpai Tanécs lisszaboni értekezletének kdvetkeztetései azt igazoljak, hogy az
egész ¢leten at tartd tanulas a tudasalapu gazdasag és tarsadalom fel¢ vald sikeres atmenet
velejaroja. Ezért az elkdvetkezendd valtozasok motorjaul Eurdpa atalakitasra szoruld oktatdsi
és képzési rendszereinek kell szolgalniuk. Az FEuropai Tanacs feirai értekezlete
kovetkeztetéseiben felkéri a ,,Tagillamokat, a Tanacsot és a Bizottsagot, hogy (...)
illetékességi koriik szerint hatdrozzanak meg koherens stratégidkat és gyakorlati

intézkedéseket a mindenki szdmara elérhetd egész életen at tartd tanulds elOsegitése
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érdekében”.” Az Eurdpai Unio / tobb tamogatassal is szorgalmazta az e-Egyetemek, e-Oktatas

¢s az e-Eurdpa 1étrehozasat. Az e-Europe révén —mivel a vildghalon nincsenek hatarok — egy
olyan virtudlis kontinens, ahol létrejonne egy egységes Eurdpa. Sulinet program keretében

Magyarorszagon is szamitogépek keriiltek az iskolakba, ami alapja az informatikai képzésnek.

A tanulasi lehetéségek atalakulasa a technolégia fejlédésével

A technoldgia nemcsak a gazdasagra és kommunikacidés formakra hatott, hanem a
tanulas eszkoztaranak szélesitéséhez. A technika nem csupan az e-learning megjelenésével
kapott fontos szerepet az oktatasban, hanem mar a szamitogép €és az internet kialakuldsa soran
is jelen volt. Az elektronikus szolgéltatasok, (e-business, e-kozigazgatas, e-egészsségiigy, ) €s
koztiik az e-learning csak a ma ismert utols6 1épcséfokai a korabban elkezdddott fejlodési
folyamatnak. Ismeretes a Schramm-féle taneszk6zok nemzedéki felosztasa

Az elso nemzedékbe tartozo eszkdzok: képek, térképek, grafikus abrazolasok, kéziratok,
kiallitasi targyak, modellek, falitablak, makettek, kisérleti eszkozok, stb. Ezeknek az
eszk6zoknek egy része egyidds az oktatassal. Az ebbe a nemzedékbe tartozd eszkdzoket az
kiilonbozteti meg a kdvetkezOktdl, hogy nem igényelnek gépeket.

A madsodik nemzedékbe tartozd eszkdzok: tankonyvek, olvasékonyvek és nyomtatott
tesztek. Az ember a nyomtatassal vezette be a gépet a kozlési folyamatba, hogy gyorsan és
olcson, sokszorositsa a kéziratokat és rajzokat. Az emberi gondolkodas nagy alkotasai valtak,
ezaltal tanitasi szovegekké. Ezek a masodik nemzedékbe tartozo eszkozok tették lehetdveé a
kozoktatas altalanossé valasat, az irastudatlansag felszamolasat.

A harmadik nemzedékbe 19-20 szazadban keletkezett az audiovizudlis eszk6zok
tartoznak. A technika hatalmas fejlodése tette lehetové a fényképek, a diapozitivok, a filmek,

a hangfelvételek, a radio és a videotechnika felhasznélasat. A miisorszoras (televizio €s radio),

> Az Eurdpai Tanacs Feirdban tartott csticstalalkozojanak kovetkeztetései, 33. cikkely.
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¢és terjesztés (audio- és videokazettadk — melyekrdl barmikor vissza lehetett hallgatni az €16
szOt és képet.), révén lehetdvé valt, hogy milliokhoz jusson el az ¢él6 szo6 és kép. Mindezek az
eszkozok helyet koveteltek az iskoldkban is.

A programozott oktatas eszkozei képezik negyedik nemzedékbe tartozd eszkozoket. az
Az eldzbéekben targyaltaktol — interaktvitasuk révén — pedagogiai mindségilikben kiilonboznek
hisz az ember és a gép kozotti érintkezés alapjan torténik a kommunikacié. Ide sorolhatok a
programozott egyéni tanulds eszkozein tal a nyelvi laboratériumok, a személyi szamitogépek
(PC-k) alkalmazasat az oktatasban, interaktiv vided, CD-I, a multimédia és a virtualis
valosagot megjelenitd eszkdzoket. Ebben a fazisban jelenik meg a szamitogép alapu oktatas
(CBT).

Es végiil 6todikként emlithetjiik az internetet, melynek segitségével az Gsszes korabbi
talalmany altal nyujtott funkcié elérhetévé valt. Igy az internet egy csapasra atalakitotta a
korabbi tanulasi modelleket, tartalmasabbd, elérhetdbbé és olcsobba téve az oktatast. Ezzel
egyiitt jelent meg a web alapu képzés (WBT vagy IBT), és valt széleskoriien ismertté az e-

learning fogalma. Napjainkra az internet a legnagyobb tanuldsi er6forrassa valt a vilagon.
A multimédia

A multimédiarol altalaban

Napjainkban a tanar — tananyag — tanul6 haromszogben egy olyan médiumra van
sziikség, amely kielégiti a hagyomanyos osztalytermi oktatas és tavoktatas igényeit egyarant.

Ugy tiinik, hogy a multimédia technoldgiai uj tavlatokat nyitnak meg az oktatas,
tavoktatas, ismeretszerzés minden teriiletén. Az audiovizudlis megjelenités, a
médiarendszerek alkalmazasa egyaltalan nem 0j a gyakorlé pedagdgusok szamdra, am az
adatok digitalizalasa, a szamitdgép bevonasa, a tobbcsatornas megjelenités €s az interaktiv
(parbeszédes) formak gazdagitdan hatnak eszkoztarara. Nagy gyorsasaggal lehet ezekkel a
modszerekkel nagy mennyiségili informaciokkal banni, melynek révén az ismeretelsajatitas is
sokkal hatékonyabbd és gyorsabba valik.

A multimédia fogalma a szamitastechnikai, informatikai, oktatastechnoldgiai
szakteriiletek fogalomrendszere, mely a 90-es évektdl 1épett a nyilvanossag elé.

Eredetileg a tobb érzékszervi csatornara hatd informacidhordozok gytijténeveként
emlegették. Késébb a multimédidt a rendszerbe allitott, tananyagot tartalmazo, technikai

médiumok (informécidhordozok és kozvetitdk) egyiitteseként fogtak fel, amely a tanar és a
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tanulok szamara egyarant hasznalhatd. Ebben az értelmezésben az oktatocsomagot tekintették
multimédia-rendszernek.

A programozott oktatds elveit megvaldsitd egyéni tanuldsi rendszerek, és a
szamitogépes oktatds kiilonféle modozatai a tdbbesatornas informaciokozlés mellett az
interaktiv (interaktiv médiakommunikacio), szabalyozott tanulastechnikai ¢és metodikai
lehetdségét is megteremtették.

Napjainkban és a jovOt kutatva gy tlinik, hogy sokat igér ez a megjelenitési, kozlési és
cselekvési forma. A multimédia fogalom, ma mar nem csupan oktatasi eszkdz, hanem széles
korben terjed a tarsadalom kiilonb6z6 (tomeg- €s telekommunikacio) teriileteire is.

A 90-es évek elejétdl tanui lehetlink a multimédia tulajdonsagaival rendelkezd
oktatoprogramok megjelenésének. A szorakoztatd és kommunikécios technikdban vald
eléfordulasat latva jogosan remélhetjiik, hogy az oktatasi és miivelddési teriileteken is elterjed
az alkalmazasa. A kevés magyar nyelvii oktatoprogram ellenére mar napjainkban is
beszerezhetOk az iskolai tananyaghoz kapcsolodd kiadvanyok: lexikonok, szotarak,
nyelvoktato programok, kulturélis 6rokségeink, idegen nyelvii adatbazisok stb.

A multimédids oktatdoprogramok, a taneszkozok legijabb nemzedéke igen népszerli a
didkok ¢és tanarok korében egyarant. Azonban problémat jelent a felhasznalok
médiakompetenciaja, azaz, hogy nem ismerik jol az egyes médiumok formanyelvi, miifaji
sajatossagait, tovabbd nincs kidolgozott egységes modszer a multimédias oktatoprogram
tervezésére ¢és fejlesztésére, sét a multimédia-produkciok mindsitésének kritériumai sem
kiforrottak még.

A multimédia-alkalmazasok az ezredforduld utdn a szérakoztatd- és kommunikacios
iparban jelentdsen elterjednek, felhasznalva a latszolagos valosag (VR) elemeit, a 3 dimenzids
abrazolas jegyében. Napjainkban a multimédia a VR egyik el6futara. Széles korben elterjedt
egyfajta kritikatlan optimizmus a multimédia-rendszerek és altalaban a szamitégépeknek az
oktatasban jatszott szerepét illetden. A szérakozva informalodést (infortainment: information
+ entertainment) felvaltja a szorakozva tanulas (edutaintment: education + entertaintment).
Eszerint ezeknek a technikai rendszereknek az alkalmazisa olyan mértékben motivalja és
konnyiti meg az oktatast, hogy segitségiikkel lehetséges kiterjedt tudaskészletek csaknem
automatikus transzferalasa. Feléledni latszik az a remény, hogy a teljesitményképes tudas
megszerzéséhez mégis vezet kirdlyi ut, teljesiildben a régi alom: tuddsra szert tenni,

er6feszités nélkiil. Ezzel szemben nagyon sokan kételkednek az 1) eszk6zok és technikak
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mindenhatosdgaban, s6t, vannak néhanyan, akik az iskolaban torténd kiterjedt
felhasznalasukat kifejezetten karosnak tartjak. Erdemes odafigyelni ezekre a hangokra is.

Az interaktiv multimédia-rendszerek az egységes kezeld ¢és megjelenité platform
kovetkeztében egyszertien kezelhetéek. Mivel valamennyi informacid digitalizalt formaban
all rendelkezésre, ezek egymasba illesztése megoldott. Kiilon eldny, hogy az egyes
részinforméciok villamgyorsan el6hivhatok az adatbazisbol, amelyet a leggyakrabban
egységes optikai informdaciotarold, kompakt lemez (CD-ROM) tartalmaz. Az inter—aktiv
rendszereknél valos idében (interaktiv video, interaktiv multimédia, interaktiv tévé, virtualis
valosagot megjelenitd sisak, ruha, kesztytl), a kommunikécios feliiletek révén valdsult meg a
kolcsonds cselekvés az ember €és a gép kozott. Az on-line tizemmoddban valnak lehetségessé
az igényesebb interakcids ¢és kommunikicidos formék, mint pl. az elektronikus posta
hasznalata (e-mail), Interneten valo szorfozés. A cselekvés €s a kommunikécio szabadsaga

pedig a videokonferenciak révén jott létre.

A multimédia olyan technolégia, mely a szamitégéppel segitett
kommunikaciét és interakciot Osszetett, interaktiv médiarendszerrel valésitja
meg, és teszi lehetévé vizualis (adatok, szoveg, allékép, grafika, animacio,
mozgokép) és auditiv (beszéd, zene, zorej) megjelenitési formak integralasaval.

A tobbféle megjelenitési formanak egységes kezeldi feliiletet a szamitogép biztosit. Az
interaktiv multimédia segitségével a felhasznaldo a valosidejli szimulacioktol a virtualis
vilagokig eljuthat, oly mddon, ahogy 6 ezt kivanja. Elsdsorban az ©6nall6 manipulécid
eszkoze. Egy abra vagy egy szoveg nem valtozik attol, hogy néhany masodperccel vagy akar
tobb szaz évvel késobb nézziik is meg, vagyis a szoveg €s az allokép idoéfliggetlen.

Az idofiiggetlen médiumokban az informacio kizarolag egyedi elemek sorozatabol vagy
idofliggetlen elemekbdl all (kép, széveg).

A folyamatos médiumok sajatsaga, hogy az idé mulasaval valtoznak. Percrdl percre mas
¢s mas képsort latunk egy mozgdfilmen, illetve ujabb és ujabb hangsort hallunk egy
hangfelvételen; tehat ezek a médiumok iddfiiggék. A folyamat jellegi médiumok
mozgoképek és az audio hanghullamok digitalizalt jelei.

Ertelmezésiink szerint az interaktivitis a beavatkozds lehetdsége és élménye, melynek
ellentettje a szerkesztettség. Az interaktivitds 1ényege, hogy a multimédiaalkalmazasban a
tovabblépés iranyat az olvasd valasztja meg, a program fejlesztéi altal elére kiépitett
kapcsolatok mentén, a felhasznal6 szabadon barangolhat; a lekérdezés menetét gyakorlatilag 6
iranyitja.

Eligazodas, tajékozodassegitd eszkoz, amely az elektronikus feliileten az interaktiv és

musorszolgaltatdsok kozotti valasztast teszik lehetdvé a felhasznalod részére.
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A tobbféle megjelenitési formanak egységes kezel6i feliiletet a
szamitoégép biztosit. Az interaktiv multimédia segitségével a felhasznalé a valés
idejii szimulacioktol a virtualis vilagokig eljuthat, oly médon, ahogy 6 ezt
kivanja.

Multimédia - elemek

[ Mozgoképek

animacio, video, effektek

Beszédhang ]

ténus, intenzitas, dinamika

_Allék_f-’.-pek ' Szamitégeép !Er'lnekhung .
rajz, grafika , foto egyéni, szuggessziv
. Multimédia
Irasjelek LN Zene
[ betik, szamok, adatbazis 4 dinamika, aldfestés
[Szimbélumuk - ikonok Effektusok zérejek
tsszekétés, atmoszféra

( Interakcié ]

Felhasznalé

4. abra. Multimédia tartalmak
A multimédia kritériumai

1. A kiilonboz6é médiumok egymastol teljesen fiiggetleniil érhetdk el. Azt jelenti, hogy
egy beviteli médiumhoz nem lehet mas médiumot térsitani, mert a feldolgozds soran nem
lehet mar Oket szétvalasztani. Masképpen, ha egy olyan vided-részlettel dolgozunk, amelyben
nincs sziikségilink az eredeti hangra — és mégis hanggal egyiitt digitalizaljuk be a képet —
ebben az esetben mar nem 4all fenn a fliggetlenség kritériuma.

2. A szamitogép-vezérelt integracid révén lehetdvé valik, hogy az egyes Osszetevok
kozott idobeli, terbeli és tartalmi szinkronizaciés kapcsolatokat hozzunk Ilétre. A
szamitogépes vezérlés egyarant lehetévé teszi az interaktivitast ¢és az elagazésos
programfelépitést.

3. A médiumok kombindcidja, a verbalis és képi kodolas (szoveg, kép, hang,
mozgdokép) olyan valtozatossagot és ezzel tobboldalu szemléltetési lehetséget nyujt a
felhasznaloknak, mely altal eredményesebb és tartdsabb a tanultak rogzitése.

4. Az interaktivitas €s a navigacio révén a felhasznalod parbeszédet folytat a rendszerrel,
amely sordn befolyasolni képes a rendszer miikddését, kivalthat hatisokat, felidézhet

tartalmakat. Az interaktivitas lényege, hogy a multimédia miiben a tovabblépés iranyat a
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felhasznalo valasztja meg, a program fejlesztoi altal elére kiépitett kapcsolatok mentén az
olvasd szabadon barangolhat, a lekérdezés menetét gyakorlatilag ¢ iranyitja.

Az interakci6 eszkdzei, forrdgombok és mezdk valamint a navigacios elemek.

5. A non-linearitas arra utal, hogy egy kivalasztott részlet nem az eldtte 1évo részeken
végigfutva érheté el, hanem azonnal hozzaférheté. Igy a tartalomban torténd keresés igen
gyorsan oldhaté meg, hiszen a felhasznalonak nem kell az egymast kdvetd tartalmakon végig
’lapozva’ eljutni a célinformdcidhoz. A felhasznalé az 6t érdekld kérdéseket olyan

mélységben ¢s alapossaggal vizsgalhatja, ahogyan 6hajtja.

A hagyomanyos képzés atalakulasa (uj lehetoségek)

A hagyomanyos oktatdsi formakat elsdsorban frontalis oktatas kereteit koriilvevd
kornyezet jellemzi, melyet a hagyomanyos taneszkozok — a digitalis korszak -eldtti
informaciohordozok képviselnek. Ebbe tartoznak valddi targyak, a modellek, a nyomtatott
ismerethordozok ¢és az audiovizudlis taneszk6zok. Az IKT kornyezet a hagyomanyos
kornyezetet és eszkozoket kiegészitd — csoportmunkét, vitdt, projekttervezést, az 6nalld
kutatast tamogatd — digitalis taneszkozokkel (helyi, hélozati, és mobil kommunikacios

formakban) megvaldsul6 tantermi kialakitas.

20



5. abra. Poroszos tanora 6. abra. Hentes tanulok a 19 szdazadi iskolaban

Informaciés és kommunikécios technoldgia, a szamitégép és a telekommunikacios
fejlodés eredményeként kialakult teriilet, mely nemcsak a gazdasagra, hanem az oktatasra is
jelentds hatast gyakorol.

Napjainkra a képzésnek egyre fontosabb szerepe van a stratégiai célok elérésében, igy a
képzés hagyomanyos szemléletét felvéltja a stratégiai szemlélet.®

Egyéni képességek helyett a szervezeti képességek javitasa. Nem elég csupan az
egyének szintjén kitlizni a képzési célokat, hanem azt még a vallalati stratégiaval, illetve
célokkal is 6sszhangba kell hozni. [...]

Képzeésbol teljesitmény. Nem elég magara a képzési folyamatra fokuszalni, hanem az
oktatasszervezdknek azt is figyelembe kell venni, hogy a munkateljesitmény ndvekedjen,
mégpedig oly modon, hogy abbol a vallalat is profitaljon. [...]

Ismeretdtadas helyett az igényeknek megfelel tanuldsi kornyezet megteremtése. Mar
nem elfogadhat6 a jo eldre elkészitett, sablon oktatasi anyagok leadésa. [...]

Standard helyett testre szabott termékek. Az e-learning hatékonysaga pont abban rejlik,
hogy képes ugyanazt a tananyagot a kiilonbozdképpen felkésziilt tanulok szamara, mas-mas
modon kindlni, ugy, hogy az mindenki szdmara optimalis legyen.

Off-the-job helyett on-the-job modszerek. Ez azt jelenti, hogy a fizikai berendezések
hasznalata helyett (mint példaul tantermek) a hal6zati eszkdzok (internet, intranet) hasznalata
dominal. A halozati eszkozok segitségével lehetséges, hogy akar munka kdzben tanuljunk,
mig a tantermi oktatashoz meg kell szakitani a munkat. A halozaton keresztiil mindenki sajat

beosztasa szerint haladhat, mig a tantermi tanuldsnak elére meghatarozott, fix litemezése van.

% Baranyay Péter: Tanulés az iizleti szféraban. URL: http://www.igc.hu/content.php?
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Tanterem helyett barhol, barmikor. A tananyagnak barhonnan (munkahely, otthon,
hotel szoba, stb.) elérhetének kell lenni a nap 24 oOrdjdban. Az iddétényezd az egyik
legkritikusabb faktora a tanuldsnak.

Papir helyett elektronikusan. Egyelére kicsi az esélye annak, hogy valaha teljesen
papirmentes vilagban ¢ljiink, mégis rengeteg elénye van az elektronikusan elérhetd
dokumentumoknak. Az on-line tananyagok konnyedén frissitheték, €s igy naprakészen
tarthatok, ami hossz(i tdvon jelentds hasznot hoz, ezen kiviil barmikor koénnyedén
kinyomtathatok.

Korforgasi ciklus helyett valos idé. A digitalis vildg meghatarozdja az ido (és a
sebesség). Husz évvel ezeldtt egy éven at fejlesztettek egy két hetes kurzust, és ezt a kurzust
tobb évig hasznaltdk, szinte valtoztatds nélkiil (Rosenberg, 2001). A mai felgyorsult vilagban
nem a kurzus hossza tart két hétig, hanem a rendelkezésre allo fejlesztési id6, ezen kiviil sok
esetben a kifejlesztett tananyagot sem lehet tobbszor, valtoztatasok nélkiil felhasznalni. Tehat
annyira lerévidiilt a ciklus 1d6 (kiilondsen, ha tudéasrdl van szo), hogy azt mar valds idejlinek
nevezhetjiik.

Megallapithatjuk, hogy a mai modern vallalatokban a képzésnek négy f6 kritériumnak
kell eleget tenni’:

* A teljesitmény fokozasanak szandéka.

* A tanulasi igényeknek legjobban megfeleld tervezés.

» Az oktatés kozvetitésére felhasznalt eszkdzok sokfélesége.

* Szintfelmérés illetve bizonyitvany megszerzésének lehetdsége.

7 Rosenberg, Marc J. (2001): E-learning — strategies for delivering knowledge in the digital age, 2001,

McGraw-Hill
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Tantermi- vagy haldzati oktatas?

A hagyomanyos oktatdst preferaldo szemléletmodnal a tantermi oktatds van talsulyban,
mig a stratégiai szemléletmddnal a halozati (online) oktatds szerepe jelentds szerepet tolt be.
Fontos attekinteni, hogy valojaban milyen eldnyei €s hatranyai vannak az online képzésnek a
tantermi képzéshez képest.

Ma éltalanosan elfogadott kifejezés az ipari tarsadalmat kovetd korszakra az
informdcios tarsadalom, de nevezik tudastarsadalomnak, illetve tudas alapt tarsadalomnak is.
Az informacios tarsadalom kifejezéshez gyakran hozzaillesztik a globalis jelzot is, amellyel
az 1j formacio egyik lényegi, meghatdrozé ismérvét hangsulyozzak. A globalizacio és a vele
Osszefliggésben allo informatikai forradalom, valamint a tudas alapu tarsadalom kialakulasa
napjaink egyik legvitatottabb kérdése. Vajon hogyan lehet a tarsadalom és a gazdasag minden
szektorat érintd és atalakitd valtozasokat az iskola szamara értelmezhetévé és kezelhetové
tenni, hatékony elemeit atiiltetni?

Az ipari tarsadalom jellemzdje a frontdlis oktatds, melynek sordn tények, adatok,
szabalyok megtanuldsa a cél, a tudasrendszer zart, végleges, a tuddsatadas tankonyv alapu, a
tanulas rogzitett csoportos formaban torténik.

A tudas alapt tarsadalom jellemz6i a konstruktivista (a latin constructio,
'Osszeszerkesztés’ szObol szarmazik) oktatds, képességek és kompetencidk fejlesztése, a

tanulas élethosszig tartd, a tankonyv mellett a tanuld kapcsolatba kertilhet tudas-halézatokkal.
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7. abra: A tanar tanitvanyaival szamitogép elott. 8. abra: Az interaktiv tabla

A szamitégép szerepe a tanulasi folyamatban

Napjainkra a szamitégép tanuldsban betdltott szerepe jelentdsen atértékelddott; az
informacios technologiarol egyre inkabb a digitalis kultura irdnyaba tevédik at a hangsuly.
Magyar Balint igy err1®:

Visszapillantva, egy évtizeddel ezeldtt a kozoktatdsban az Informécios Technologia
alatt az Informatikat értettiik. Sajnos azonban még ma, az Informacidé Koraban is szamtalan
szakértd meggydzodése, hogy az oktatdsban a kihivast a hardverrdl, szoftverrdl €s egyéb
alkalmazéasokrol 1évd tudas megszerzése jelenti. Az informacids kultira magja azonban a
Digitalis Irastudas: a digitalisan tovabbitott informacié eldallitasa, taroldsa, feldolgozasa,
visszakeresése ¢és értelmezése. A korszerli Informacié-Kommunikéacios Technologiai (IKT)
eszk6zok mar tébbet kozvetitenek maganal az informacios technologianal — a Digitalis
Kultura kialakulasdhoz, fejlddéséhez jarulnak hozza. Ezért napjainkban az IKT oktatas

fokuszaban a felhasznalo, és nem az Info-specialista all.

¥ Magyar Balint — oktatisi miniszter (2002-2006) a IV. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencian
megtartott Frontalis pedagogia helyett , konstruktivista” pedagogia cimii eléadasa.
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A modern tanuldselméletek a pedagogiai célban a gondolkodas mély rétegeinek
strukturélasat jelolik meg, nem pedig az emléknyomok kialakitasat. A tantargyak felépitése a
gyerekekhez kozelebb allo, életszerli projektekben torténik. A taneszkozok tevékenységre
serkentenek, a projekteket valamilyen elkészitett munka, alkotas zarja.

A 21. szazad infokommunikacios technologiainak fejlodése nemcsak a gazdasagban,
hanem az oktatasban is alapvetd valtozasokat eredményez. Tekintsiik 4t, hogy mi jellemzi a
21. szazadi tanulast, tanitast.’

o A széles korli — gyakorlatilag korlatlan informacié hozzaférés révén — a 21. szazad tanuloja és
pedagogusa a maitol alapjaiban eltérd szellemi €s technologiai infrastrukturara tdimaszkodhat.

o A kitagult tudastér kovetkeztében a tanulok mar nem csak az iskolaban tanulnak.

e A tudasszerzés uj modelljei alakulnak ki, azaz a leir6-szabalytanitdo oktatast felvaltja a
konstruktiv szemlélet, a tankonyvgalaxis utdn a tudasbazisok kora kdszont be.

e A hagyomanyos zart, lexikalis gyorsan avulé oktatast — mely a frontalis oktatas keretei kozott
zajlik — felvaltja a digitalis pedagdgia mely tartds, alkalmazhatd, szituativ tudast kozvetit.

e A hagyomanyos értékelé kornyezetet, — melyet a tantargyi tesztek, az 0sszegzo, lezard
(szummativ) értékelés tulsulya, és a csoportos visszajelzés jellemez — felvaltja a kritérium-
oerientalt, diagnosztikus értékelés, amely a tananyag szamon kérése helyett az ismeretek
alkalmazasat, az egyes kompetenciakban nytjtott teljesitményt kéri szamon.

e Egymast szorosan kdvetd tananyagegységeket — melyben a tananyag felépitése szigoru rendet
kovetve, egymasra épiilve keriil kialakitdsra — felvaltja a non-linearis rendszer, mely sokféle
kapcsolatot épitd, visszajelzéseket, megerdsitéseket nyjtd tanulasszervezési forma.

? Magyar B. i.m.
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Az elektronikus tanulas'’

Az ,elLearning” program a kiilonbozo részprogramok, illetve az érintettek kozotti
egylittmiikddést szolgdlja, és kézzelfoghaté formdban fogalmazza meg az ,,eEurope”-ban
kifejtetteket, illetve kiegésziti az abban foglaltakat. Atfogd keretbe helyezi az ott
megfogalmazott akcidkat, és mobilizalja az érintetteket. Kiillonds gondot fordit az 0j tanulasi
kornyezetre vonatkozd kutatdsok Osztonzésére ¢€s a tartalomszolgéltatassal Osszefiiggd
fejlesztésekre.

Az eLearning harom csoportban foglalja 6ssze az Eurdpai Uni6 oktatasi modernizacios
célkitiizéseit''. Az els6t (infrastrukturalis fejlesztések) az ,.,eEurope” részletesen kifejti és
lefedi. A masodik célcsoport tagabb érvényességli az ,,eEurope”-ban foglaltaknal. A human
er6forras fejlesztésére vonatkozik, és azt szeretné eldsegiteni, hogy az emberek tudasszintje
novekedjen. Ennek érdekében:

e ¢vrol évre novelni kell az egy fore jutd, human eréforras fejlesztésére forditott 6sszeget;

e ¢l kell érni, hogy minden polgar rendelkezzen azokkal a képességekkel, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy élni és dolgozni tudjon az informacios tarsadalomban;

e képessé kell tenni a teljes populaciot arra, hogy megszerezze a digitalis irastudas képességét.

A célok harmadik csoportjaban az oktatasi €s szakképzési rendszereknek a tudas alapu

tarsadalom igényei szerinti atalakitdsat szolgdlod szandékok testesiilnek meg. Ebben a részben

10" e-Eurépa-informacios tarsadalmat mindenkinek” program kibocsatasa utan néhany honappal Viviane
Reding asszony, az Europai Bizottsag oktatasi és kulturalis iigyekért felelés tagja meghirdette az eLearning
(Elektronikus tanulas) kezdeményezést. A Bizottsdg az FEuropai Tanacs lisszaboni kozgytilésén
megfogalmazottakat figyelembe véve részletesen kidolgozta az erre a kezdeményezésre épiild programot, és azt
2000. majus 24-én kozzétette. Komenczi Bertalan: FElektronikus tanulds — az Eurdpai Bizottsag atfogd
modernizaciés  programja. URL:  http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2000-10-eu-Komenczi-
Elektronikus

"' Komenczi i.m.
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az ,,eEurope”-on tulmutatéan, azt kiegészitve fogalmazddnak meg a hosszabb tavon
megvalosithatd és a hosszu tavra meghatarozo elképzelések.

Az ,eLearning” program a sziikséges teendOket négy f6 irdnyelv koré csoportositja:

Felszerelés: kell6 mennyiségti multimédia-kiépitésii szamitogép alljon rendelkezésre az
iskolakban. Ezek a szamitogépek legyenek lokalis intranethalozatokba szervezve, ¢&s
rendelkeznitik kell interneteléréssel is. [...]

A tanulési kornyezeteket alkalmassa kell tenni arra, hogy elérést biztositsanak tovabbi
tanulasi forumokhoz: konyvtarakhoz, kulturdlis kozpontokhoz, muzeumokhoz stb. Az
iskolarendszeren kiviili, nem formalis képzést, illetve szakképzést biztositd szervezetek
szamara 1is Dbiztositani kell a megfeleld mindségli infrastruktura hasznalatat. Az
infrastrukturalis beruhazasokon tul a koltségek tervezésekor szamolni kell a szoftverek,
multimédia-termékek beszerzésével és a szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos
koltségekkel is, beleértve az at-, illetve tovabbképzési koltségeket is.

Képzés. Az 10j tanulasi kornyezetben valtozik a tanar-didk viszony is. Mindezek
szlikségessé teszik a tanarképzés és a tanartovabbképzés atalakitasat. A szakképzés teriiletén
annak az elemzése is sziikséges, hogy milyen modon lehet a képzések tartalmat és a
kvalifikacios eljarasokat az 1j feltételekhez igazitani. [...]

Mindségi multimédia-szolgaltatasok és- tartalmak kifejlesztése

Az informéciodtechnika akkor épiilhet be sikeresen az oktatds és a szakképzés
rendszerébe, ha jol hasznalhatd és jO mindségli multimédia-tartalmak és -szolgéltatdsok
valnak elérhet6vé. Ehhez az eurdpai oktatasi multimédia-ipar erdsitése, tdimogatasa sziikséges,
¢és az, hogy szorosabb kapcsolat legyen a tartalomipar, az oktatési €s szakképzési intézmények
¢és szervezetek kozott. Olyan eurdpai multimédia tartalom- és szolgaltatasipar kialakitasa
sziikséges, amely képes megfelelni az eurdpai polgarok oktatési és kulturalis igényeinek.

Mindségi kritériumokat kell kidolgozni, és ezek alapjan kell rendszeresen értékelni és

mindsiteni az elkésziilt tartalmakat, programokat. |...]
A tanulasi formak csoportositasa

Computer-based Learning (CBL) fogalmanak meghatarozasa

A szamitogéppel segitett tanulds (Computer Based Learning) a tanulési folyamatnak a
szamitogép-hasznalat koré szervezését jelenti. Az internetes, web-alapti tanuldssal, a
vilaghaloba kapcsolt szamitégépekkel 1 horizont nyilt meg. A haldzatba kapcsolt szamitogép

segitségével virtudlisan kiléphetiink a konkrét tanuldsi kornyezetb6l. Az e-learning a
27



szamitogép €s a haldzati adatbazisok, illetve internetes kommunikacié hasznalatadval, a
tanuldsi folyamat egészének rendszerszemléleti megkozelitésével, illetve hatékony
rendszerbe szervezésével torekszik a tanulds eredményességének javitdsara. Az
ismeretelsajatitasi folyamatban kordbban a tanar és az oktatds, napjainkban a tanuld és a
tanulds keriilt a kozpontba, az instruction-t felvaltotta a learning, sugalmazva ezzel a
tanulokdzpontliisagot, a nagyobb tanuloi szabadsagot, ugyanakkor a nagyobb feleldsséget is a
tanul6 részérdl. E filozofia alapjan alakult ki az in. CBL (Computer Based Learning). A CBL
roviditést  gyljténévként  alkalmazzuk  mindenféle  szamitogéppel — tdmogatott
oktatasi/tanitasi/képzési formara, tananyagra, illetve oktatastechnologiai eszkdzre. A CAL
(Computer Aided Learning) a szamitogéppel segitett tanulast jelent. A CBT (Computer Based
Training) szamitogép altali ismeretelsajatitds (médidlis tanulds), melynek sordn interaktiv,
dialogikus forméban, képszeriien, tobboldali megjelenitést (grafika, animacid, mozgdokép,
adatbazis) felhasznalva torténik a tanulas. Intelligens témastruktiraval, magas interaktivitassal
¢s felhasznalobarat megjelenitéssel rendelkezik.

A tanulds a tanuld szdmara kozvetlen sikerélményt biztosit, mely erdsiti a tanulési
motivaciot, és ezaltal onallod tanulasra serkent. Felhasznalhatd az 6nélld egyéni €s a csoportos

tanulasra ill. bemutatasra egyarant. Jol alkalmazhat6 a gyakorlatok eld- és utofeldolgozasara.

Online Learning

A vilaghédléra kapcsolodd halozatba kapcsolt szamitdogép segitségével virtualisan
kiléphetiink a hely (lokalis) tanuldsi kornyezetbdl. Az 0 dimenziot elsdsorban a tanulashoz
rendelkezésre 4llo6 gyakorlatilag hatartalan informacidés bazis ¢és a szamitogépes
telekommunikéacio lehetdsége jelenti. Haszndlatos a tanulds ily modon megnovelt

lehetdségeire a WBL (Web Based Learning) is.

A Web alapu tanulas

A web alapu tanulds WBT feltételei: a tanuld szdmara biztositja a tananyagokhoz vald
allandé hozzaférést, lehetévé teszi a hallgatokkal torténd folyamatos kapcsolattartast, fejlett
ellendrzo, értékeld eszkdzok révén visszacsatolast ad a tudasszintrél. E mellett megoldja a
képzéssel kapcsolatos adminisztrativ munkat, tobbféle platformon hozzaférheté, nem
tulzottan erdforras-igényes, valamint a felhaszndloi oldalon minimalis feltételek esetén is

hasznalhato.
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Web alapu tanulas (WBT) feltételei

A web alapu tanulds WBT feltételei kozott elsonek az infrastruktirat emeljiik ki, amely
elérhetdvée teszi az elsajatitani kivant ismeretanyagot. Ezek a hardver és a szoftver elemek. Az
oktatas témakorét lefedd elektronikus tananyagtartalom azokat az ismeretanyagokat
tartalmazza, amelyet a hallgatok a rendelkezésre all6 infrastruktirakon keresztil a
szolgaltatasok segitségével elérhetnek. A szoveges tananyagoktol, a kép- és mozgdkép
illusztracioval ellatott anyagokon at egészen a bonyolult szimuléciokat felvonultatd oktatasi
csomagokig terjedhet. A szolgdltatdisok az egyéni igényeket -elégitik ki, melynek
eredményeképpen lehetdség van a tanulonak képzési tervek Osszedllitasara, nyilvantartja a
hallgatok altal megszerzett tudasszintet.

A web alapu oktatdshoz olyan tanulasi kdrnyezet alljon rendelkezésre, melynek révén
biztositott a tananyag barhonnan torténd elérhetdsége, eltérd platformon is alkalmazhatdak
legyenek  (interoperabilitas), felhasznalhatéak legyenek mds rendszerekben ¢és
technoldgiavaltds utdn is ndveljék a tanulds hatékonysagat — az 1d6 ¢és a koltségek

csokkentésével egy idében.
Az e-learning értelmezése

Elektronikus médiumokkal torténé tanulas e-learning

Altalanos felfogas szerint az e-learning egy halozat-alapt oktatas, ahova minden olyan
oktatési forma beletartozik, ahol a kdzvetitd kozeg az internet vagy egy intranet. Ez a felfogas
az elterjedtebb. Mas felfogas szerint az e-learning tagabb jelentésii, és minden technologia
alapu oktatds ide tartozik. Az oktatasi kozeg tehat lehet az internet, intranet, extranet, de
ugyanigy lehet egy videokazetta, interaktiv tv vagy CD. Ezzel szemben létezik az online e-
learning fogalom, ami kifejezetten az internet alapu oktatast foglalja magaba. Napjainkban a
CD-alapti, valamint a haldézati alapt e-learning megolddsok terjedtek el. Az e-learning
megoldasi formak egyik — ma mar hagyoményosnak, lassan mar tilhaladottnak mindsitett -
formaja a CD-alapu e-learning megoldas.

Lokalis, helyhez kotott tanulds esetén a tananyagot a hallgatok CD-n kapjak kézhez,
amelyet a sajat gépiikre telepitve kezdhetik meg a tanulast.

A halozati alapt e-learning megolddsoknal a tananyagot a hallgatok a haldzaton
(intranet/internet) keresztiil egy kozponti szerverrdl érhetik el. Magaba foglalja a tartalmak
interneten, intraneten/extraneten, audio- ¢és videdkazettan, szatelliten, CD-ROM-on,

mobiltelefonon (m-learning), interaktiv tévén (t-learning) keresztiil torténd kdzvetitését.
29



A vegyes oktatas (blended learning) az e-learninges és a hagyomanyos oktatasi
formakat vegyiti 6ssze. A mindenditt jelen 1év6 (ubiquitous) és a mindent koriilvevd (ambient)
IKT adta lehetdségeket kihasznalva barki barmikor, barhol, barmilyen koriilmények kozott
tanulhat szamitdégépen, mobileszkdzon, televizion stb. keresztiil. Az U-learning (ubiquitous
learning) tehat azt a lehetdséget adja meg szdmunkra, hogy tért6l, id6tdl és helyzettdl
fiiggetlentil tudjunk informécidhoz jutni.

Az e-learning olyan szamitégépes halézaton elérheté nyitott — tér- és
idékorlatoktol fluiggetlen — képzési forma, amely a tanitasi - tanulasi folyamatot
megszervezve hatékony, optimalis ismeretatadasi, tanulasi moédszerek
birtokaban a tananyagot és a tanuléi forrasokat, a tutor-tanulé6 kommunikacioét

valamint a szamitégépes interaktiv oktatészoftvert egységes keretrendszerbe
foglalva a tanul6 szamara hozzaférhet6vé teszi. '

A fenti definicio szerint tehat e-tanulds fogalmaval illethetjiikk az iskolaban tantermi
oktatds esetén alkalmazott szamitogéppel segitett tanulast, az IKT eszkozoket alkalmazo
tavoktatast, a web alapu (tav) eldadast, (tdv)szeminariumot, a televizids oktatast, kiilonos
tekintettel a digitdlis televizidzds Uj interaktiv lehetdségeit kihasznald kurzusokra. Ide
sorolhatjuk a szdmitégépes multimédiaval, web-tartalmakkal tdmogatott 6nallé tanulast, a
multimédias oktatoprogramokat, az internetes kollaborativ eszkdzoket hasznald tréningeket, a

mobil* infokommunikacios technolégiaval tamogatott oktatasi formakat.

12 FORGO S.: Agria Media 2002. Oktatastechnolégiai és informaciotechnoldgiai konferencian elhangzott
elbadas.

*Elmozdithatd, nem helyfiiggd eszkdz. Ma mar a telekommunikacios eszkdzok népszerti elnevezése.
Oktatasban olyan eszkozt jelenthet, amely vezeték nélkiili 6sszekdtetést teremthet az oktatasi folyamat szerepldi

kozott (digitalis palatabla, tablet PC, PDA). Hasznalatuk révén megsziinik a tantermekben a vezetékezés.
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Az e-learning megoldasok osszetevoi

Hardware feltételek

Az e-learning eszkdzrendszerének (a szoftveren kiviil) egyik eleme a hardver, mely a

programokat futtatd eszkdz. A mai rendszerek nagy része ligyfél-kiszolgald (kliens-szerver)
kiépitéstl. ,,A szerver nagyteljesitményti, folyamatosan elérhetd szamitogép, amely egyrészt a
képzésmenedzsment-alkalmazas és egyéb szoftverek futtatasara szolgdl, masrészt tarolja a
tananyagot €s a tanuldssal kapcsolatos informéciokat. [..] A kliens mindazok munkaeszkoze,
akik kapcsolatba keriilnek az e-learning rendszerrel: a tanuld klines segitségével éri el a
szamara fontos szolgaltatasokat, a szerzd a kliensen futdé programmal hozza 1étre és tolti fel a

szerverre az oktatasi tartalmat. A szerver kliens kozotti kapcsolatot a halozat biztositja.” '

Szoftver (LMS, LCMS) feltételek

Az elektronikus tanulashoz elengedhetetlen egy olyan szoftver, melynek révén lehetévé
valik a tananyag kozvetitése és egyfajta naplozasa. Az e-learning formdjaban torténd egyéni
tanulds tamogatasara az oktatdsi keretrendszerek, pontosabban a tanuldsmenedzsment-
rendszerek (LMS, Learning Manegemant Sytem) szolgédlnak, melyek feladata a kurzusok
Osszefogdsa, egyéni tanulmdnyi utak bejarasa. Biztositja a tananyag megtekinthetdségét, a
teljesitmények kovethetdségét.

Az eLearning Kkeretrendszer (LMS) olyan szamitogépes szoftver, melynek
segitségével szamitogépes halozaton (lokalis, globalis) kapcsolodd szolgaltatasok révén
személyre szabott tanulasi folyamat végezhetd és szervezhetd. A keretrendszerek az oktatés
tartalmanak kozreaddsdhoz, a hallgatok és a képzés menedzseléséhez, az oktatdshoz tartozo

kiegészitd tevékenységek végrehajtasahoz nyujtanak segitséget.

1 E-learning kézikonyv: (Szerk: Hutter, Magyar, Mlinarics) Miiszaki konyvkiadé, Budapest, 2005.
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Az LMS-rendszerek nagyon kiilonboznek egymastol és folytonos frissités alatt allnak,
de kozos benniikk, hogy a hallgatokrol és a kurzusokrdl (tanfolyamokrol) tarolnak
informaciokat.  Osszességében képesek kurzus (tanfolyam) szervezésre, annak
nyilvantartasara (kurzusadminisztracid), a hallgatéi jelentkezések fogadasara €s biztositjak a
tananyag megtekinthetdségét.

A tartalomkezeld — (LCMS- Learning Content Manegement Sytem)) eszkozok —
segitségével lehetéség van a tananyagok eldallitdsara, taroldsara, rendezésére, a tanulési
folyamathoz az optimalis alkotéelemek csoportositasara.

Az LCMS - a tananyagkészitdk €s a tanulok kozos feliillete — a tartalmat tarolja és
kezeli. A tanfolyam-alapanyagokbol Osszeallithatok, megalkothatdk, tjratervezhetok,

Osszeilleszthetdk az e-learning események.
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Az e-earning megoldasok személyi feltételei

Az e-learning rendszer miikodése soran a hallgaton kiviil sziikség van rendszergazdakra,
oktatdsi adminisztratorokra, tananyag kozvetitokre, oktatokra, tananyagfejlesztokre,
tananyagszerzOkre és vezetOkre. A rendszergazdak feladata az e-learning infrastruktira
lizemeltetése, karbantartasa. Az oktatdsi adminisztratorok (oktatdsszervezd, tanulmanyi
eléado, képzési asszisztens) folyamatosan nyomon kovetik az oktatdsi tevékenységet,
elvégzik a tanuldk beiskolazéasat, gondoskodnak a képzési tervek Osszedllitasarol. A kozvetitoi
munkakort (tutor, mentor, feladatjavitd, konzulens, tanacsadd, adminisztrator stb.) ellatok
kozvetlen kapcsolatban allnak a hallgatoval, folyamatosan segitik a szakmai munkajat, és
tanulési tanacsokkal tdmogatjak a felkésziilést. Az oktatok feladata a tananyagok tartalméanak
Osszeallitasa, frissitése, valamint a tudasszerzéssel kapcsolatos hallgatoi problémak, kérdések
megoldasa. A tananyagfejlesztok a tananyagok elektronikus oktatdsi anyagga torténd
atalakitasat, karbantartasat végzik. Megkiilonboztetiink audio fejlesztot, videod fejlesztot,
multimédia fejlesztdt, internet alapu tananyagfejlesztét. A menedzseri munkakorhoz tartozik a

stratégiai tervezés, az operativ irdnyitas és az ellendrzés.

A képzési program (curriculum) tagozédasa

A bemeneti és kimeneti tudds és készségszint meghatarozasa illetve felmérése a
curriculumban torténik. A digitalis tanulési tartalom (learning content) egy altalanos sémaja a

kovetkezo:

1. A képzés programja, tanterve a curriculum, mely tobb dsszetartoz6 kurzusbol all.

2. A kurzus elnevezés jelenthet tanfolyamot, vagy tantargyat, de megfelelhet egy konyvnek is.

3. A lecke a logikailag 6sszefliggd tartalomrész, — mely a tartalomobjektumokat tartalmazza —
megfelel a tankonyv egy leckéjének vagy fejezetének.

4. Megoszthaté tananyagelem, — melyek lapra szervezddnek — tobb elembdl allnak.

5. Tananyagelem, tovabb nem oszthaté fajlok. A megoszthaté tananyagelem (sharable,
content object) értelmezése.
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A megoszthato tananyagobjektum lapokba szervezddve a tartalomnak olyan legkisebb

9. abra. A képzési program (curriculum) tagozoddsa

egységét képezik, (mely egy vagy tobb objektumbol allhat), amelyet a tartalom &s
tanulasmenedzsment rendszerek ondlloan kezelnek. A szabvanyok és ajanlasok az e-learning
esetében is nagyban segitenek az elektronikus oktatasi keretrendszerek és elektronikus
tananyagok megalkotasaban, illetve felhasznalasaban. Az e-learning szabvanyok révén
lehetévé valik a tananyag adatstruktiraba rendezése, a kommunikécids formak egységesitése,
a képzési célok és rendszerek kozotti teljes atjarhatésag. A SCORM (Sharable Content Object
Reference Model, Megoszthaté Tartalom Elem Hivatkozasi Modell), melyet az amerikai
védelmi minisztérium 4altal alapitott ADL (Advanced Distributed Learning)— hozott 1étre,
olyan hivatkozasi modell, amelyben a tanulési tartalom ujrahasznositasara, szabvanyositasara
nyilik lehetdség.

A tananyagelem fajl (asset) a tartalom legkisebb, tovabb nem oszthat6 része. Mérete €s
formaja kiilonb6z6. Egy olyan f3jl, amely egyedi médiaclemeket (szoveget, képet, hangot,

mozgoképet) tartalmazhat.
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10. abra. Az SDT Sulinet szervezédese. Forras: Sulinet (Konczol T.)

Az SDT-ben tarolt (atomi) médiaelemek (szoveg, kép, hangmozgokép) lapokra
»szervezddnek”, melyek web-es html oldalnak felelnek meg. A lapokat foglalkozasokba
(tandraknak megfeleld egységbe), mig a foglalkozasok témakba (tematikus egységbe)
rendezddnek.

Az SDT egy tantargy foglalkozéasait nemcsak tanorai foglalkozasra, hanem 0nallo
feldolgozasra is alkalmas formaban dolgozza fel. Eppen ezért itt nem o6rakrol beszéliink,
hanem foglalkozasokrol, a foglalkozasok pedig olyan egységekbdl, csomdpontokbdl allnak,
amelyek tematikusan jol elkiilonithet6k egymastol. Ezekben a csomdpontokban akar minden

médiumelem is eldfordulhat: széveg, animacio, hang , mozgdkép, hivatkozas.

A sajat titemezésii képzés fogalma

Az online tanulasi formak csoportositasa aszerint torténik, hogy van-e tanari iranyitas
(kooperacid), vagy sem. Ha nincs tanari vezetés, akkor a tanul6 sajat maga hatdrozza meg a
tanulds modjat. Amennyiben jelen van a tanar (tutor, mentor, facilitator), akkor kétféle modon
torténhet a tanulds. Egyrészt éloben — azonos idében, valds iddben (szinkron) —, vagy
késleltetett (aszinkron) formaban. Az e-learning megoldasok segitségével elérhetd oktatasi
formak elsé valtozata a sajat tlitemezésti képzés, melynek soran az oktatdsi adminisztrator
irdnyitdsa €és korlatozésai mellett a hallgatok hatarozzak meg az elsajatitds ilitemét. A
tananyagot halozaton keresztiil érik el, interaktiv mdédon haladhatnak a tananyagban. Mert a
résztvevOk nem ugyanabban az idopontban vesznek a részt a képzésben, aszinkron képzésnek

is szoktak nevezni.
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A szinkron képzés fogalma

Az e-learning megoldasok segitségével elérhetd oktatasi formdk masik valtozata a
szinkron online (€16 e-learning) tanulds, melynek soran a foldrajzilag kiilonb6z6 helyen 1évo
tanulok és a tanar egy idében érik el a képzési feliiletet. A tanuld a tananyagot sajat itemezése
szerint sajatithatja el. A didk és tanar ¢él6 kozvetitésszerien kommunikal. Az oktatd a
technolégiai megoldasok révén gyakori informdaciocserét tud kialakitani a hallgatokkal,
valamint hanganyagot és képanyagot is tud biztositani szdmukra. A szinkron online képzésen
lehet jelentkezni, szoban vagy irdsban kérdést feltenni, és azonnal valaszolni arra. LehetOség
nyilik online vitaforumok felépitésére, ennek keretében a hallgatok egymadssal, illetve az
oktatast vezetd személlyel él6ben tudnak kommunikalni.

e A szinkron tanulds soran a tanulds az oktatd iranyitdsaval zajlik egy eléremeghatarozott
idépontban.

e Chat - szoveg és hang formaban (Internet-telefon, Voice over IP)
e  Whiteboard, k6zos tabla feliiletre rajzolas

e Application Sharing, tobb személy altalhasznalhatd programok

e Videokonferencia

Az aszinkron képzés fogalma

Az e-learning megoldasok segitségével elérhetd oktatasi formak harmadik valtozata az
aszinkron tanulds, melynek soran a tartalom online forméaban all ugyan rendelkezésre, de a
tanulds sordn tanari segitség folyamatosan nem érhetd el, ilyenkor az interaktivitds csokken. A
tanul6 a kijelolt tananyagot megszabott id6hatarokon beliil, tetszéleges ilitemben sajatithatja
el. A hallgatotarsakkal vagy a tandrral nem szlinkk meg a kozvetlen kommunikacid
lehetdsége. Valtozataik:

e web-server — tarolt szoveg, kép, animacio, multimédia
e e-mail — elektronikus levél

e newsgroups - hircsoportok

e mailing-lists - levelez6listak

e seclf-tests - gyakorl6 tesztek

e fOrum

IKT eszkozok az oktatasban

Digitalis zsurkocsi — mobil, digitalis prezentaciés eszkoz
Az IKT eszkozok az oktatasban torténd elterjedésének sziikségességét mar a 90-es évek

végén megfogalmaztik. Az elmult években az Oktatasi Minisztérium kidolgozta az IKT alapa
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konstruktiv pedagogia elterjesztésére €s bevezetésére iranyuld stratégiat, mely négy pontbol
all:

e szélessavu internet hozzaférés biztositasa,

e IKT infrastruktara fejlesztése,

e pedagogus-tovabbképzés,

o digitalis tartalomszolgaltatas - mely utobbit a Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) valositja

meg.
Az innovativ IKT infrastruktura fejlesztésének eredményeként — az IHM (informatikai

¢s HirkozIési Minisztérium) révén — tobb mint ezer iskoldba keriilt digitalis zstrkocsi és
bérond. A digitalis zsurkocsi mobil (gorgethetd), digitalis prezentacids eszkdz, amely egy
laptopot, DVD lejatszot, valamint a megjelenitéshez projektort, erdsitdt, hangfalat, és
mikrofont tartalmaz. A digitalis bérond, mely laptopot és projektort tartalmaz, a multimédias

terem vagy digitalis zsurkocsi hidnya esetén hasznalatos mobil szemléltetd eszkoz.

11. abra. A digitalis zsurkocsi
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12. abra. Az Sulinet Digitalis Tuddasbazis bejelentkezo oldala. URL: http.//sdt.sulinet. hu/

Interaktiv tabla, digitalis palatabla

A tanari munkakorhoz €s szerep elengedhetetlen emblematikus velejaroja a katedra és a
tabla. Mig a katedra a tanar személyének kiemelését (fizikalisan és szimbolikusan) szolgalta,
a tabla az informaciokozlést, szemléltetést és az egylittmiikodést. Nézziik meg, hogy mit
jelent, ha a tabla nemcsak befogaddja ¢és megjelenitéje a tandri kozlésnek, tanuldi
feladatmegoldasnak, hanem aktiv részese mindkét tevékenységnek.

Az interaktiv tabla olyan, a pedagogiai folyamatban is jol hasznosithatdo IKT
(Informacids és Kommunikaciés Technoldgiai) eszkdz, amely egy szoftver segitségével
kapcsolja 0ssze a tablat ugy egy szamitdogéppel (és projektorral), hogy annak vezérlése a
tablarol lehetséges lesz, illetve a tablara keriilt tartalmak hattértaroléra menthetdvé valnak.

(SDT)
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13. abra. Az interaktiv tabla

Az interaktiv tabla, mely nagy mértékben segiti a tandrok, és a tanulok orai munkajat is.
,»Az interaktiv tabla haszndlata els6sorban a konstruktivista pedagogianak kedvez. Olyan
komplex tanuloi kornyezetet lehet teremteni a ravetitett objektumok, az internet és
multimédias CD-k kinalta lehetoségekkel, melyekben a didkok, és a tanar kreativitasat
kihaszndlva igazi problémamegoldds kovetkezhet be. A tanuldk jatszva, felfedezve,
szérakozva tanulas kozos élményére épitve sajatithatjak el a tananyagokat. (Forras: SDT)

Vezeték nélkiil mikddhetnek a modern digitalis (pala) tablak, amelyek érintés-érzékeny
feliilettel keriilnek kialakitasra (kezdetben képernydt ugyan nem tartalmaztak). Ezeknek a
tablarendszereknek olyan a kialakitdsuk, hogy a tantermi nagy méretli tdbla szamitdogépes
Osszekdtetésben van a tanuld (vagy tanuldcsoport) eldtt 1évo tablaval, melyet megérintve a
nagy tablan 1évo rajzelemeket képes mozgatni.

Olyan szamitogépes technoldgiaval miikodtetett érintés-érzékeny feliiletii szemléltetd és
gyakoroltatd eszkoz, amelynek feliiletén éldben torténik a kommunikécié tandr és tanulo,
tanuld és tanuld kozott. Ebbe a kategoriaba tartoznak a tanari asztalnal helyhez kototten, a
tanulok altal padokon, és a tanar altal 6ran hordozhatdé forméban hasznalt megoldasok

egyarant.
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15. abra. Digitalis palatabla

A digitalis tablak egy része — az érintés-érzékeny feliilet mellett — mar rendelkezik sajat

megjelenitével, és vezeték nélkiil (WIFI, Bluetooth) is mitkddik. Ezek a berendezések a tanar
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helyhez kotottségét kiiszobolik ki, azaz a tanarnak nem kell feltétleniil a tabldhoz menni, ha

valamit meg akar jeleniteni, hanem akar a padok kéziil is be tudja mutatni a mondanival6jat.

Az integralt tanulasi forma

Az integralt tanulds egyszeriibben azt is jelentheti, hogy a hagyomdnyos tanordk
internet tdmogatassal boéviilnek ki. Amikor viszont a tanuldst ki akarjuk terjeszteni a
vilaghalora, ismerniink kell a technologiai kommunikacié mellett az emberi kommunikacio és
tanulas ismérveit. Az internetes tanulas, nem nélkiilozheti a tavoktatasi rendszerekben
tamasztott kovetelményeket, melyek az alabbiak: térbeli és idébeli fliggetlenség, az oktatod €s
hallgaté kozotti interaktivitas kozelitése a valos oktatasi kapcsolatokhoz. (A hallgatok és az
eldadd kozotti legmagasabb foku személyes kommunikacio a hagyomanyos tantermi oktatés
soran lehetséges, ezt kdveti a szinkron online és az aszinkron (off-line) tanulds, mig az off-

line halozat nélkiili szamitogép eldtti tanulas soran megsziinik).

@
. I. P. alapu
kommunikacié

WEB

0 NYITOTT

Integralt gﬂ
i A

Csoportos

B

Egyéni

tanulas

¥
- ZART

Hagyo_ményos Osztalytermi
tanulasi anyagok foglalkozasok

16. dbra. Az integralt tanulas osszetevoi
A fentiek alapjan az integralt tanulds egyesiti az egyéni tanulds, a hagyomanyos
tananyagok, az osztalytermi foglalkozasok (kontaktorak), a hang- és videokonferencia,
valamint a web alapt tanuldsi kornyezetben alkalmazott optimdlis kommunikécios
lehetdségeket, technologiai modszertani formakat. A atékony oktatastechnologiai elvekhez

tartozik, hogy mindvégig a tanul6 van a folyamat megtervezésének a kozéppontjaban.
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Az integralt tanulasi kérnyezet nemcsak tanuldra, tanarra vonatkozik, hanem az oktatasi
intézmény minden fontos szervezeti elemét magadban foglalja: ide tartozhat a tanuloi
jelentkezéstdl kezdve az online tananyagokbdl torténd tanuldson at az on-line vizsgaztatasig, a
tanarokkal valo konzultaciotol kezdve a tobbi tanfolyami résztvevovel torténd szakmai

tapasztalatcseréig minden.

Mi jellemzi a vegyes tipusu tanulast?

A blended learning jellemzdi tulmutatnak az osztdlytermen. Hiszen formalis és
informalis, technologidra alapozott és emberkozpontl, egyéni és tarsasagi, iranyitott és
felfedezés-orientalt. A vegyes oktatas (blended learning) az e-learninges és a hagyomanyos

oktatasi formakat elegyiti 6ssze.

A blended learning komponensei

Jelenléten alapuld tanulas
Yirtualis tanulas

Yirtudlis szinkron egyittmikédés
Wirtualis aszinkron egylttmiikadés
Onalle tanulas

Tanulast tamogatd elektronikus
tanulasi karnyezet

7. Blended {vegyes) tipusu tanulas

S

17. abra. A blended learning komponensei.

A blended learning, azaz vegyes (komplex) tanulds; a hagyomanyos jelenléten alapuld
oktatas ¢€s konzultacié, valamint a tavoktatds elektronikus tanuldsi kornyezetének ill.,
tananyagainak valtozatabol alakult ki.

A blended learning, tanulas és oktatdselméleti, modszertani alapokon nyugvo atfogd
infopedagdgiai stratégia, mely a tanuldst tdmogatd rendszer révén — az emberi 1ét valtozatos
megismerési, ¢s kommunikativ formait integralva — tér- és idokorlatok nélkiil biztositja a

tanuld szdmara az optimalis ismeretelsajatitast.
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A blended learning, olyan oktatasi technolégia, mely a képzéshez
valtozatos, tanulasi kornyezeti elemek (médszerek és eszk6z6k) — hagyomanyos
és virtudlis tantermi tanulasi formak, személyes és tavolsagi konzultacié
biztositasaval, nyomtatott- és elektronikus tananyagok segitségével magas-
szinvonali (hi-tech) infokommunikacios eszk6zok révén a tananyagot
kooperativan, valtozatos maoddszerekkel, egyénre szabott formaban teszi
hozzaférhetévé, biztositja tanulok el6érehaladasi iitemének ellenérzését
értékelését' (Forgo, 2004).

Tavoktatas — e-learning

Az e-learning technologiai alkotoelemei

A szabvanyositas egyik legfontosabb feladata, hogy biztositsa az egyes alkotoelemek
surlodasmentes egyiittmiikodését az Internetes oktatds teriiletén. Az alkotdelemeket nem
feltétleniil egyetlen cég allitja eld. Eléfordulhat, hogy a rendszer minden egyes eleme mas és
adatcserét a szabvanyok szabalyai teszik lehetévé. Az e-learning legfontosabb technoldgiai
alkotoelemei a kovetkezOk

1. Learning Management System (LMS) — ez a rendszer testesiti meg az oktat6 feliiletet,
ami az Internetes oktatashoz elengedhetetlen.

2. Tananyag, CBT — ez egy oktatdegység, aminek felépitését és alkotdelemeit a
szabvany rendszerezi.

3. Meta-adat — adatok az adatokrol, melyek a keresést egy adatbankban megkonnyitik.

4. Szerzoi szoftver — a rendszer feladata kozé tartozik a tananyagok eldallitasa, az
alkotoelemek sorba rendezésese szabvanyositott séma alapjan, illetve az alkotoelemek
csoportositdsa olyan médon, ahogyan a tanulasi folyamatnak a lehetd legjobban megfelel. A

szerzOi1 szoftver tartalmazhat beépitett tesztkészito programrészt is.

" Forgé S [et.al.] Tanulas tér- és idékorlatok nélkiil. In: Iskolakultira. 2004/12. 123 -139.0.

http://epa.oszk.hu/00000/00011/00088/pdf/tan2004-12.pdf
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5. Altalanos alkotéelemek

a.) Browser — egy browser segitségével a tanuld egyszerlien elérheti a tananyagot akkor
¢s ott, amikor ¢és ahol arra sziiksége van.

b) Kapcsolodasi pont — az LMS-nek rendelkeznie kell kapcsolodasi pontokkal is,
melyek lehetévé teszik az adatcserét és adatfeldolgozast mas rendszerekkel, mint példaul mas

szolgaltatdo Web-oldalaval, adatbankokkal, vagy az ERP rendszerekkel.

Iranyelvek, nemzetkozi és nemzeti szervezetek, szabvanyok és rendszerek

Az e-learning rendszerek kovetelményei dsszetettek. A hardver és a szoftver dsszetevok
mellett az orgver, és courswere szempontoknak is meg kell felelni.

Mind a szerver, mind pedig a kliens oldalon ugy kell megvalasztani az Gsszetevoket,
hogy a szervezet mérete €s igényei mellett gyorsan €s biztonsagosan lehessen a tananyaghoz
hozzaférni. A tananyagnak integralhatonak kell lennie a meglévé hagyomdnyos oktatési
rendszerbe. Meg kell oldani a tananyag, s az egész rendszer védelmét, mind a kiilsé
behatolasokkal, mind a belsd, jogosulatlan hozzaférésekkel szemben. Egy j6 rendszerrdl
elmondhat6, hogy multifunkciondlis, azaz tdmogatja az elektronikus képzés minél tobb
formajat.

A rendszer mukodése szempontjabol talan a legjelent6sebb teriilet a rendszerben
képz6dd adatok nyomon kovetése. A hallgatok minden tevékenysége dokumentalt és
visszakereshetd kell, hogy legyen. Nem csupan a vizsgaadatoknak, hanem akar olyan szinten,
hogy a hallgatd melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi idot toltott el vele, melyek azok a
leckék, amelyeket atlépett, milyen mddon Iépett ki az adott oktatdsi egységbdl. Ez az
adatgylijtés nem pusztan a hallgatok teljesitményadatainak a kovetésére szolgdl, hanem

magara a kurzusra vonatkozé informaciok is kinyerhetdk beldle. A kurzus statisztikai adatain
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tal megtudhatjuk, hogy melyek azok a tananyagrészletek, amelyek modositasra szorulnak, s
melyek a sikeresek. Ez fontos tAmpont a tovabbi fejlesztésekhez.

Az adatok nyomon kd&vetésére tobb modszer kindlkozik: file-alapt, e-mail-alapq,
adatbazis alapti nyomon kovetés, és az LMS (Learning Management System). Fentiek koziil a
legteljesebb korti szolgaltatast az LMS nyujtja, melynek nagy elénye az, hogy a nyomon
kévetési modszerek koziil egyediil ezen a teriileten alakult ki szabvany. '

Az elektronikus nyitott képzés értékelésének, akkreditidciojanak kiilfoldon sincsenek
kialakult, nemzetkdzi szinten vagy éllamilag egységesen elfogadott, teljes ¢és altalanos
szempontrendszerei. A jellemz6 gyakoribb értékelési megkozelitések a kovetkezok:

1. [Iranyelvek, politikak — ilyenek ¢érvényesiilnek az EU ¢és tagéallamaiban:
e-Europe cselekvési programjai.

2. Nemzetkozi szervezetek, kamarak, szakagi minisztériumok ajanlésai, akkreditacidja.

3. Nemzeti akkreditacids és mindségbiztositasi testiiletek:

Az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tévoktatasi
intézmények onkéntes akkreditaciojara jott 1étre,

Németorszagban a Tavoktatdsi Torvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1996)
szabalyozza a kereskedelmi forgalomban elérhetd tavoktatasokat, egyfajta fogyasztovédelmi
megkdzelitésben.

4. Szabvanyositas: a sokféle technikai és modszertani megoldds konvergencidjanak,
kompatibilitdsanak eldsegitése, standardizalasi alapok kialakitasa.

5. Elemzd, figyel6 rendszerek: a nagy mennyiségii tapasztalattal rendelkezo szervezetek,

projektek, melyek rendszeres és folyamatos informdéciogyiijtd, -szolgaltatdé és -elemzd

5 SzABO ZOLTAN: BALAZS ILDIKO ERZSEBET (szerk.) munkdja alapjan E-learning. In.:

http://informatika.bke.hu/root/Project/telepiac
45



rendszer ¢és tevékenységet végeznek (az Eurdpai Bizottsag Socrates programja altal

tamogatott SUSTAIN ODL projekt).

Nemzeti akkreditacios és minéségbiztositasi testiiletek

Ilyenek példaul Nagy-Britannidban a fels6oktatds mindségbiztositasara létrehozott:

e UK Quality Assurance Agency (QAA), amely a tavoktatasi iranyelveket (Distance Learning
Guidelines) publikalja,

e az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tavoktatdsi intézmények
onkéntes akkreditacidjara jott 1étre,

e vagy a British Association for Open Learning (BAOL), ahol a tagsag feltétele a
mindségbiztositasi alapelvek (BAOL Quality Mark Customer Charter) elfogadasa és betartasa,
ami on-auditalas utjan torténik.

e Németorszagban a Tavoktatdsi Torvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1976) szabalyozza a
kereskedelmi  forgalomban  elérhetd  tavoktatasokat, egyfajta  fogyasztovédelmi
megkozelitésben;

Szabvanyok

Az e-learninghez elengedhetetleniil sziikségesek a szabvanyok is. Szabvéanyositott
kornyezet és tananyag lehetové teszi, hogy a tanulasi objektumokat tetszés szerinti
kombinacioban hasznaljak, fiiggetleniil att6l, melyik szolgaltatd bocsatja azokat az
érdeklddok rendelkezésére.

Szabvanyositas: a sokféle technikai és modszertani megoldas konvergencidjanak,
kompatibilitasanak elésegitése, standardizalasi alapok kialakitasa.

A tananyagok kidolgozasakor fiiggetlen elemekbol, objektumokbol — a szovegek mellett
multimédia komponensekkel kiegészitett tananyagot (képekkel, animéciokkal, audio- ¢és
videofelvételekkel, szimulacidkkal) 6sszerendezett kurzusokat allitanak elo.

Ezek az objektumok informaci6 egységek, melyek fiiggetlenek a kozvetitd technikatol,
¢s melyeket tetszés szerint lehet kombinalni, frissiteni, és ujra hasznositani. Egy kurzus tehat
tobbszor hasznalhato, fliggetlen objektumokbdl all.

Az Internetes oktatds teriiletén szdmos szolgaltatd kinalja Web-alapu kurzusait,
tananyagait. Szabvanyok nélkiil a vasarlok csak az adott szolgaltatd kinalatabol
valaszthatndnak. A szabvanyositds célja tehat, hogy a gondosan ¢és hosszadalmasan
kidolgozott tananyagot, ne csak egy szolgaltat6 tudja felhasznélni, hanem tetszés szerint akar
masik keretrendszer is hasznalhassa. Az egységesités, szabvanyositds szdmos elényt kinal az
elektronikus oktatési piac szerepldinek.

Az eldnyok a kovetkezok lehetnek:

e [nteroperabilitas: a tananyag, €s a tanulasi kornyezet ugyanazon egységes elvek alapjan
torténd felépitése révén 1étrejovo rendszerek kozotti tananyagesere lehetdsége.
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e A tananyagok testre szabhatosaga: a tananyagot teljesen a tanuld igényeihez igazodo
tananyagrészletek tetszéleges varialhatosaga.

o Ujrahasznosithatésag: a kész oktatasi objektumot, modult a felhasznalok — fiiggetleniil attdl,
hogy melyik szolgaltatdtol szerezték be — ujra felhasznalhatjak, igy optimalizalva a lehet6
legjobb tananyag 0sszeallitast.

o Gyors, pontos kereshetoség: indexelés, mely alapja az adott egység kereshetdségének.
o Gazdasagossag: a szabvanyok alkalmazasaval egyiitt jarhat a piac novekedése.

e yorir e 16
Minositési rendszerek

Az e-learning kurzusok tervezésekor ajanlatos figyelembe venni a mindségbiztositas
alabbi fogalmait, szempontjait is.

A mindség értékelés egy olyan folyamat, mely magaba foglalja azokat az elemeket,
melyeket rendszeresen és kovetkezetesen alkalmaznak abbodl a célbdl, hogy biztositsadk, hogy
az adott termék megfelel a ra vonatkoz6 kdvetelményeknek (EN 180000: 1995).

A mindségbiztositasi folyamat minden olyan megtervezett €s rendszeresen alkalmazott
tevékenységeknek a mindségi rendszerben megvalositott és sziikség szerint bemutatott
egylittese, melynek segitségével bizonyithatd, hogy az adott termék megfelel a mindségi
kovetelményeknek (ISO 8402:1994).

A mindéség biztositasi munka iranyitasa minden olyan vezetéi funkcidt magaba foglal,
amely meghatarozza a mindség biztositasi politikat, célokat és feladatokat és megvalodsitja
azokat olyan tevékenységeken keresztiil, mint a mindség tervezés, mindsé¢g ellendrzés,
mindségbiztositas és mindség fejlesztés az adott mindségi rendszerre vonatkozoan (ISO:8402-
1994).

16 Valamely termék vagy szolgaltatas olyan jellemzGinek Osszessége, amelyek alkalmassa teszik a vevok
kifejezett és rejtett igényeinek minél teljesebb kielégitését. (MSZ EN ISO 8402:1996.), a mindség lényegében a
célnak valé megfelelés.
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A szabvanyok olyan szabalyozasok, amelyek az ipar, technologia, tudomany és
kozigazgatds terén racionalizdldsi, mindség biztositdsi, biztonsagi, kornyezetvédelmi és
kommunikéciofejlesztési kovetelményeket allitanak fel.

A teljes korii mindség iranyitas egy adott szervezet altal alkalmazott vezetdi
megkozelitésekre vonatkozik, mely mindség kézpontu, az Osszes alkalmazott €s munkatars
részvételén alapszik és a fogyasztok vagy ligyfelek megelégedettségén, tovabba a vallalat és a
tarsadalom érdekeinek szolgalatan keresztiil hosszi tdvi eredményességre torekszik (ISO:

8402-1994)."

Egyéb rendszerek,elemzd, figyel6 rendszerek

Egy e-learning keretrendszernek ¢és oktatoprogramnak nagyon sok kdvetelménynek kell
megfelelni. Példaul, kik képezik a célkozonséget, hany fonek kell szolgéltatast nyujtanunk,
mennyire tanulo- tanarkzpontl a rendszer, elkiiloniilnek-e kellen a szakanyagiroi, fejlesztdi,
szervezOi, €s adminisztrativ szerepek, adminisztralhatéak-e az adatok, mennyibe keriil
bevezetés?

2003-ben a svajci illetdségli EDUTECH elektronikus tanulassal foglalkoz6 szakmai
grémium tagjai kialakitottak egy olyan szempontrendszert — az elektronikus tudas-
menedzsment-rendszerekre (LMS) és a kurzus-menedzsmentrendszerekre (CMS) — amely
segitségével az oktatasi intézmények lehetéség van elemezni az egyes szolgaltatasokat.

URL: http://www.edutech.ch/Ims/index.php

17 KOMENCZI BERTALAN: E-learning modszertan. (kézirat). EKF-HKIK Leonardo projekt. Eger 2002.
48


http://www.edutech.ch/lms/index.php

E-learning szolgaltatasok

V1. Altalanos I. Hallgatéi kérnyezet
tulajdonsagok

V. Technikai

: i Il. Szerzdi kérnyezet
kovetelmenyek

IV. Adminisztracio lIl. Tanari kérnyezet

18. abra. E-learning szolgaltatasok értékelése

I. ElsO a kifogastalan hallgatoi kornyezet, amelyben biztositani lehet a folyamatos és
azonositott formaban a tananyaghoz val6 hozzaférést.

A) Hozzéaférés: A kifogastalan hallgatdi kornyezethez sziikséges a folyamatos és
azonositott formaban, a tananyaghoz val6 hozzaférés.

B) Személyes testre szabottsag: Hallgatéi kornyezethez fontos hogy a tanuld sajat
igényeinek megfelelden testre tudja szabni a feliiletet. (Személyes megjegyzések hozzaflizése,
konyvjelzd alkalmazasa stb.)

C) Aszinkron kommunikacid: A hallgatéi kornyezet egyik legfontosabb kelléke, hogy
rendszeresen tudja tartani a kapcsolatot — szOvegesen, valamint hang és/vagy
videokonferencia révén — tanaran kiviil a tanulo tarsaival is. Ennek aszinkron (tarolt) valtozata
a forum és az e-mail. Nem tartozik a keretrendszerhez, de napjainkban legelterjedtebb a
YackPack off-line rendszer, mely segitségével elektronikus hangiizeneteket lehet hagyni a
hivott fél szamara.

D) Szinkron kommunikacié: A hallgatdi kornyezet eléréséhez a résztvevok munkajat
nagymértékben segitheti a szinkron kommunikaciés formdk alkalmazéasa (chat, osztott tabla).

A Skype és a Windows messenger szinkron kommunikécios forma.

E) Pedagogiai eszk6zok: A hallgatéi kornyezet tartalmazzon olyan pedagodgiai
eszkozoket, amely révén lehetséges csoportmunkat generalni és mutassa az elérehaladést is.

II. Milyen legyen a Szerzéi kornyezet?. Ennek soran azt kell megfontolni, hogy a
tananyagfejlesztéshez elegendd-e a szerzok részérdl a felhasznaloi szintl tervezoi tudas (copy,
paste, HTML kompetencia), tartalmaz-e beépitett online szerkesztot, van-e lehetdség tobb

szerz6s munkavégzésre.
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F) Tananyagfejlesztés: A szerzdi kornyezet elengedhetetlen kelléke, hogy a
tananyagfejlesztéshez milyen kompetencidkkal rendelkezzenek a szerzék. E szempont soran
azt kell megfontolni, hogy tananyagfejlesztéshez elegendd-e a szerzok részérdl a felhasznaloi
szintll tervezOi tudas (,,copy, paste” vagy HTML kompetencia is sziikséges), tartalmaz-e
beépitett online szerkesztdt, van-e lehetdség tobb szerzés munkavégzeésre.

G) Kurzusvezetés: A szerz6i kornyezethez elengedhetetlen feltétel a kurzusvezetés
biztositdsa, melynek soran legyen lehetdség az 1j valtozatok frissitésére, tartalmazzon
kurzusszerkeszt6t, €s kurzusszervezot (syllabusz) is.

H) Tudasellendrzés: A szerz6i kornyezet elengedhetetlen kelléke a tudasellenérzésre
alkalmas beépitett tesztszerkesztok megléte. Ezen beliil legyen lehetdség tobb teszttipus
generalasara, a hataridé meghatarozasara, korrekciojara.

III. Tanari kornyezet adjon lehetdséget a neveldi és oktatd szerep gyakorldsara,
csoportmunka kialakitasanak lehet6ségére, a tutoralasra és végiil pedig a kurzus értékelésére,
naplézasra.

I) Altaldnos (nevel6i, oktatdi szerep): A tanari kornyezetben biztositani kell a
kurzusvezetd szamara, hogy gyakorolhassa a neveldi és oktatdi szerepét.

J) Csoportmunka: A tanari kdrnyezetben biztositani kell a csoportmunka kialakitasanak
lehetOségét, valamint a csoport adatok kezelését.

K) Tutoralds: A tanari kornyezetben biztositani kell a hallgatok instrualasat,
mentoralasat aszinkron (e-mail, forum) és szinkron (audio videokonferencia) formdban
egyarant. Biztositani kell annak lehet6ségét, hogy specialis tananyagokat tudjon Osszeallitani
a tanar.

L) Kurzusértékelés: A tanari kornyezet elengedhetetlen kelléke, a tanuloi
probalkozasok, hozzaférések kovetése, statisztika vezetése, jegyek vezetése, naplozasa.

IV. Adminisztracié soran legyen lehetdség a regisztraciora és a kovetésre, hozzaférési
jogok megadasara, ill., megvondasara.

M) Altalanos jellemzok: Az adminisztracié soran legyen lehetéség a regisztraciora és a
kovetésre, hozzaférési jogok megadasara, illetve, megvondsara.

V. Technikai kovetelmények soran keriiljon megadasra a Szerver kliens (pl. platform
fliggetlen - Web bongészd) platform technikai jellemzdi. (Win 9x, NT, MacOS, UNIX, Linux

N) Szerver-kliens platform technikai jellemzdi: A technikai kdvetelmények soran
keriiljenek megadasra a szerver-kliens (pl. platform fliggetlen - Web bongészd) platform

technikai jellemzOi. A szerver oldalon elvart igény a kétprocesszoros szervergép, tobb
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nagyteljesitményti hattértarold €és nagy memoriakapacitds. A kliens gép legyen képes
multimédia megjelenitésére, kép, hang €¢s mozgdkép megjelenitésére.

VI. Altalanos tulajdonsigok és jellemzok kozott kiemelendd, a tobbnyelviiség, a
szabvanyossag, a metaadat tamogatds az IKT tamogatottsdg, a rendszer dokumentacio
valamint a stabilitds, megbizhatdsag.

0) Altalanos jellemzék: Az éltalinos tulajdonsagok és jellemzék kozott kiemelt
fontossagl a szabvanyossag, a meta adat tdmogatas (IMS, IEEE, AICC, az interoperabilitas
(szabvanyon alapul6 egylittmiikddés, — barmely tetszéleges kornyezetben vald alkalmazasra)
igénye és sziikség esetén a tobbnyelviiség.

P) Tamogatottsag: Az altalanos tulajdonsagok kozott szerepel az IKT tdmogatottsag, a
rendszerben szereplok feladatkorének leirdsa (fejlesztok, tandrok a hivatal és a hallgatok
szdmara egyarant), valamint a stabilitds, megbizhatosag.

Q) Koltségek: Az altalanos tulajdonsagok utolsd eleme a koltségtényezd, mely a
szerzOi, szerkesztéi kiadasokbdl, a licencdijbdl, az adminisztrativ fenntartasbol és a
rendszermitkddtetés koltségeibdl all!

Az e-learning keretrendszer ¢és oktatdszoftver iranti elvarasok megfogalmazéasa soran
onnan kell kiindulnunk, hogy mit var el egy hallgaté a szolgaltatdsok irant. Tehat ha mi

versenyképesek akarunk maradni, akkor a kovetkez6 szempontokat kell szem el6tt tartanunk:
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Cheklist az e-learning szolgaltatasok értékelésére.

Szempontok

Részletes szempontok

I. A hallgatoi
kornyezet

A.) Hozzaférés

Kulcsszo keresés

Keéptar

Off-line munka (letolthetdség)

Nyomtatési lehetOség

CD Rom tdmogatas

Ergonomikus kezel6feliilet

ANRYRYAYRAN

B.) Személyes testreszabottsdg

Személyes megjegyzések

Konyvjelzd

Egyéni litemezhetdség

Megszakithatosag, ismétlési lehetdség

Naptar

Egyéni megjelenési lehetdség weblapon

Nézd és érezd testreszabottsadg

Felhasznaloi és jelszo a személyes adatok (megjegyzések,
tesztek, eredmények)

ANRNENEANANANENEN

C.) Aszinkron kommunikacid

Személykdzi emailezés

Egyén és csoport kdzotti levelezés

Foérom

Csoportmunka eszk6zok

AR

D.) Szinkron kommunikécid

Csevegési lehetdség

Osztott tabla

Hangkonferencia

Videokonferencia

E.) Pedagdgiai eszkdzok

Elorehaladas

SIS

II. Szerzoi
kornyezet

F.) Tananyagfejlesztés

Felhasznal6i szintli tervezdi tudéas (copy, paste, HTML
competencia)

<

Beépitett online szerkesztd

Képletszerkesztd

Az adatoknak egy lépéses konvertalhatdésaga (import,
export)

AN

Szerkesztdi megjegyzések

Tobb szerzés munkavégzés

Index lehetdség linkekkel

Szoétar

Web interfész a kurzusfejlesztéshez

ANRYRANAYAYAN

Off-line kurzusfejleszto interfész

G.) Kurzusvezetés

Uj valtozatok frissitése beiépitése

<
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Kurzus szerkeszto

Kurzusszervez6 (syllabusz)

Flexibilis er6forras hasznalat a fejleszté és a hallgato

szamara

ANINEN

H.) Tudésellendrzés

HTML ismeret nélkiili tesztfejlesztés lehetdsége

Beépitett tesztszerkesztd

Tobb valasztasos teszt

Tobb képvalasztasos teszt

Kérdéstérkép (kérdéshez képet rendel)

Kérdések parositasa

Véletlenszerii és szandékos kérdések

Keérdések kitoltésének 1d6 limitalasa

Hataridé meghatarozas

Prébateszt (Onteszt, instruktori)

Rovid valasz

Egyéb kérdéstipusok

Kérdéstipusok naplozasa

Teszt jellemzok

A teszt eredményeire alapozott korrekcid

ANENENENENENENANENEANENENANANAN

I11. Tanari
kornyezet és a
modszerek

1.) Altalanos tanari tAmogatas

Neveldi szerep

Oktatoi szerep

J.) Csoportmunka

Csoportinditas

Csoport adatok kezelése

NRSRYAYRS

K.) Tutoralas

Aszinkron tutoraléds (e-mail, férum)

Szinkron tutoralas (audio videokonferencia)

Specialis tananyagok 0sszeallitasa

AN

L.) Kurzus értékelés

Tanul6i probalkozasok hozzaférések kovetése

Statisztika

Jegyek vezetése naplozasa

ANIANEN

IV.Adminisztraci
0

M.) Altalanos jellemz6k

Regisztracio és kdvetés

Hallgat6 adatok kezelése

Hozzaférési jogok

AN

V. Technikai
kovetelmények

N.) Szerver kliens platform kovetelmények

Kliens platform

Standard - platform fliggetlen - Web bongészo

Win 9x, NT (software vagy plugin)

MacOS (software vagy plugin)

UNIX, Linux (software vagy plugin)

Szerver platform

Win 9x, NT

MacOS

ANANENEANANENENEN
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UNIX, Linux

<

VL Altalanos
tulajdonsagok
(koltségek)

0.) Altalanos jellemzék

Tobbnyelviiség

Szabvanyok, metaadat tamogatas (IMS, IEEE, AICC)

XML formatum tamogatas

Backup tdmogatas

Interoperabilitds (szabvanyon alapuld egyiittmikodés, —
barmely tetszoleges kornyezetben valo alkalmazasra)

SN

Web technologiai  kompatibilitds (média elemek,
programnyelvek)

<

P.) Tamogatottsag

IKT tdmogatottsag

Rendszer dokumentécio (fejlesztok, tanarok a hivatal és a
hallgatdk szamara egyarant)

AN

Képzés, mithelymunka és szolgéltatdsok (tovabbképzés,
implementacid)

Stabilitds, megbizhatosag

Q.) Koltségek

Linenc koltség

Adminisztrativ fenntartas

Rendszermukodtetés

AN

Osszesen
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E-learning keretrendszerek, (hazai helyzet megoldasok)

Magyarorszagon is egyre tobb keretrendszer érhetd el. Az [. tdblazat a 2002-ben

fellehetd kinalatot foglalja dssze.

Hazai szolgaltatok'® Keretrendszer

Oracle iLearning

IBM- Lotus IBM Magyarorszagi Kft | LearningSpace, Synergon, Synedu

Microsoft Microsoft e-learning

A Hewlett-Packard Magyarorszag Easy Generator

Silicon Graphics Magyarorszag A WebCT

Sun Microsystems LearningCenter

Szamalk Qualitycator

Sabedu Knowledge Linker

SZTAKI eDBMS

Edutech lista

Academic Consortium Ariadne CH

BlackBoard Blackboard Learning and Community Portal
Systems

First WebCollege Distance Learning System

Time4you IBT Server

Lotus Development Corp. LearningSpace

EPFL (CH) Medit

Asymetrix Toolbookll/Librarian

WBT Systems TopClass

WebCT, Inc WebCT

Egyéb tdvoktatasi rendszerek

WBT Systems Inc TopClass

Pathlore Software Corp. Phoenix for Windows

Macromedia Inc. Authorware

Allen Communication Inc. QuestNet+

Asymetrix Corp. ToolBook II Assistant

18 a *-gal jelolt MTA SZTAKI altal rendezett e-learning forum Budapest, 2002
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Asymetrix Corp. | ToolBook II Instructor

A szintézisen alapulé e-learning értékelé rendszer

A mindségbiztositas azt vizsgalja, hogy a hagyomanyos az elektronikus tdvoktatatas
(tanulés) tervezése soran milyen lehetéségek vannak az ellenérzésre, értékelésre,
mindségbiztositasra; a hagyomdnyos eljardsok koziil melyek azok, amelyek hattérbe
szorulnak, vannak-e kozottiikk olyanok, amelyek valtozatlan formaban adaptalhatok az uj
rendszerbe, illetve fokozddik-e  valamelyik  jelent8sége. Osszességében  olyan
szempontrendszert kivanok bemutatni — a nemzetkozi €s a hazai tapasztalatok, valamint sajat
fejlesztéseink alapjan — amely alkalmas az e-learning szolgéltatasok értékelésére. A
kovetkezokben egy Osszehasonlito modszereken alapuld komplex értékeld rendszert mutatok
be a tervezok, fejlesztok felhasznalok szamara.

A mindségbiztositasi rendszeriink alapjaul az alabbi forrasokat hasznaltam fel":

o A Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kézpont altal kdzreadott szempontrendszert a
tananyagfejlesztésrol €s irasrol (Rowentree, 1995,)

o Az EKF-en bevezetett tavoktatasi rendszer tervezési, inditasi paramétereit (Forgo és Kis-Toth
2001.)

e Az e-learning elképzelések megvaldsitasat célzo e-Europe akciotervet, melyet a portugaliai
Feiraban  2000. junius 19-20-an  tartott tanadcskozason fogadtdk el (URL:
http://europa.eu.int/council/off/conclu/june2000/index.htm)

e Az AICC szervezet CBT tananyagok fejlesztéséhez, vonatkozo ajanlésait, amelyet 1988-ban
alapitottak Azoknak a termékeknek a listaja, melyeket az AICC szervezet tanusitvannyal latott
el, illetve melyeket az AICC iranyvonalaknak megfelelden dolgoztak ki, tesztelték is,
megtalalhaté a URL: http://www.aicc.org/pages/cert.htm. oldalon

e A SCORM technikai specifikaciokat, melyek valamilyen moédon kapcsolatban allnak
egymassal. (A modell szorosan kapcsoldédik mas szervezetek, mint példaul AICC, IMS vagy
IEEE, technikai specifikacidihoz.) (Kaszai, 2001; URL: http://www.matisz.hu).

o A svjci (Edutech) pedagogiai értékelok szempontjait, URL http://www.edutech.ch

PForg6 S [et.al.] Tanulas tér- és idékorlatok nélkiil. In: Iskolakultira. 2004/12. 123 -139.0.

http://epa.oszk.hu/00000/00011/00088/pdf/tan2004-12.pdf
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e University of Manitoba az Internetes tavoktatd rendszerek mindsitésér6l szolo tanulmanyat,
mely Osszehasonlitast nyujt az ot legfejlettebb Web-alapu tavoktatasi rendszerr6l, URL:
http://www.umanitoba.ca

e CEN ISS Mallorca szempontrendszerét, (Pawlowski M.J, 2000)A BME Téavoktatas Kézpont
E-mddszerTAN rendszerét (Papp és mtsai., 2001)

e MATISZ e-learning torekvéseket bemutato oldalait (Mlinarics et.a.l. 2001)

e Az MTA SZTAKI Aaltal rendezett workshop munkaanyagat az e-Learning rendszerek
Osszehasonlitasarol (Simonics, Hutter, 2002)
Egy e-learning tananyag és szolgaltatds soran a felhasznaldi oldalr6l rendszerint a

kovetkez6 elvek fogalmazddnak meg:

e Adjon informaciot a kurzusrol

e Tobbféle kommunikacids format biztositson,

e Jol szerkesztett legyen,

e Adminisztralja eldmenetelemet,

e Tartsa nyilvan személyes adataimat,

e Legyen tartalmas és didaktikus,

e Konnyen lehessen benne eligazodni,

e Személyre szabhato legyen,

e Tudjam, hogy milyenek technikai kdvetelmények,

e Tudjak véleményt nyilvanitani a hasznalhat6sagrol.
A fenti értékelési, mindségbiztositasi szempontrendszert, szervezetek ajanlasat ¢és a

szabvanyokat attanulméanyozva, keriilt kialakitasra a Szintézisen Alapulé Mindségbiztositasi
Rendszer, mely egyarant figyelembe veszi a tervezési, a fejlesztési és a szolgaltatast igénybe

vevo felhasznaloi szempontokat is. A rendszer szempontjait az alabbi abra mutatja:
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1. Informacio és tajékoztatas biztositasa
. 2. Bemutatas
20. Tartalom, felépités,

hasznalhatosag 3. Aszinkron egylittmiikodés
4. Szinkron egyiittmikodés

5. Visszacsatolasi rendszer
\nformacig
i

: e 0,
19. Kliens platform 5@\ Y
- standard a x ' i “

L 1{‘6

6. Struktara
; :‘F l.'-'g g X IL o 7. Forma
! . - ) .
v | §
!
N8 % VIL V. . Q‘? '
. e % 8. Altalanos jellemzok

\ 24
17. E_]c‘i'linz;toslpgnt‘lc_ Ilf)?z‘aﬂ:rc_s:.‘ck #@4‘ T — “9‘??
18. Személyes testreszabottsag nedoy .

15. Altalinos elvarisok 9. Tartalom megjelenitése
16. Kiegészitdk 10. Pedagogiai didaktikai clvek
11. A pszichologiai - ergonomiai elvek
12. A médidlis (miifaji) megfelelés
13. Hallgatokra vonatkozo adatok gyiijtése
14, Dokumentacio gyiijtése, iktatasa

19. abra. A szintézisen alapulo értékel6 rendszer




A szintézisen alapulo e-learning értékel6 rendszer

E learning tananyagok
megjelenése szolgaltatasai

I. INFORMACIO A KURZUSROL

1.) Informécid6 ¢és tajékoztatas
biztositasa

A célcsoport, megjelolése

Tanulasi célok megjeldlése

Tanuldsi médszerek megjeldlése

Az oktatasi tevékenység

elkezdésének  feltételei  (elofeltételek,
diplomék, oklevelek)

Elofeltételek: technologiai és tartalmi
szempontok

Hozzéaférés és korlatozasanak
dokumentélasa

Hallgatéi tamogatds, tutor-mentor
szolgaltatds megszervezése

A program (kurzus) elemeinek
tisztazasa (célok, tartalom, kiprobalas,
visszacsatolas, szabalyok)

Részvételi koltségek ismertetése

2.) Bemutatas

Megtekintési kiprobalasi lehetdségek

Demd, ¢és kostold programok

Tamogatasi modszerek
megmagyarazasa

Tanulasi médszerek elsajatitdsa

II. Kommunikacid

3) Aszinkron egylittmiikodés,

E-mail,

Forum
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Tabla

4.) Szinkron egytittmiikddés

Chat,

VolIP, hang,

Vided

5.) Visszacsatolasi rendszer

Ertékelés és dokumentacio

A kommunikaci6 gyorsasaga

III. Design

6.) Strukttra

A navigaciés eszkéz a bal oldalon
talalhato.

Szoveges vagy rajzolt szoveges
abrak vannak a meniin.

Az ¢lékapcsok alatt rovid leirds

A nyitélapon és a tobbi lapon tobb-
kevesebb szines kép van a szdveg kozé
iktatva.

Szerepel-e a nyitélapon
figyelemfelhivé képi illusztracio?

7.) Forma

Mennyire optimalis-e az
illusztraltsag foka (nincs-e tal képesitve)?

A bevalt megszokott normaknak
megfelel?

A szokatlan eredeti megoldasokra
torekszik?

Tartalmaznak a mentiipontok
szoveges €s képi megoldasokat?

Alkalmaz-e animaciot (Flasht)?



A letoltddés nem hosszabb- e 3-10
masodpercnél?

Fenntartja-e  latogatok hiiségének
elvét? Szivesen visszatér a latogatd a
kik6tére maskor is?

IV. Adminisztraciod

8.) Altalanos jellemzok

Regisztracio és kovetés,

Hallgato6 adatok kezelése, hozzaférési
jogok

Programtervezés

Tananyagszervezés

Vizsgarend és értékelés

Menetrend és litemterv

Ertékelés és dokumentacid

V. Tartalom kozzététele

9.) Tartalom

Eredeti, mashol nem hozzaférheto
informdciok vagy szolgaltatasok, tartalom

Magan viseli-e targyilagos tOmor
irasmdd jegyeit?

Hivatkozik-e nyilvanosan elérhetd
abréra?

Hivatkozik-e mas Web oldalra?

10.) Pedagogiai elvek didaktikai
modszerek érvényesiilése

A tartalom kdveti-e a meghatarozott
tuddsanyagot

Felosztasa koveti-e a tantargy bels6
logikéjat

Felosztasa akadéalyozza-e a fokozatos

elorehaladast
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Hallgat6i érdeklédés fenntartésa,
motivacio fejlesztése

Eletkori kiillonbségek —figyelembe
vétele

Hallgat6i teljesitmény figyelemmel

kisérése, az alacsonyan teljesitd
hallgatoknak  nyujtott  segitség  és
tamogatas)

Biztositja-e az 6nallo elsajatitast

Megalapozott-e moddszertanilag a
szakaszolas

Biztositjdk-e az ellenérzé kérdések
azt, hogy a hallgatd meggy6zd6djék arrol,
hogy elsajatitotta a tudadsanyagot

11.) A pszicholdgiai - ergondémiai
elvek

Az oldalak kialakitdsa megfelel-e a
pasztazd szemmozgasnak?

Tartalmaz-e fejezetcimeket?

Tartalmaz-e kiemelt kulcsszavakat?

Tartalmaz-e felsorolasos, szamozott
listakat?

Alkalmazza — e a lényegkiemelés
(deduktiv)  elveit (forditott piramis
mobdszer)?

12.) a médialis (mifaji) kozlési
elvardsoknak val6 megfelelés

Az alkalmazott illusztracidk
analdgok, adekvatak a tartalomnak?

Az esztétikai kivitelezés mindsége

A technikai kivitelezés mindsége

VI. K6zponti Adatbazis



13.) Hallgatokra vonatkozo adatok
gyljtése
Altalanos jellegii adatok

Tanulassal Osszefiiggd adatok
(tanulési stilus, teljesitmény,
visszajelzések)

Segitségnyujtassal kapcsolatos
adatbazis

Részvételi koltségek nyilvantartasa
14.) Dokumentaciogytijtés, iktatas
Jelentkezés
Szinkronizacié,  kapcsolodas  a
kodzponti adatbazishoz (hivatali)

VI. Navigacié

15.) Altalanos elvarasok

Konnyen attekinthetd, jol strukturalt
tartalom a kozolt tartalom

Konnyen tanulhat6 a hasznalat

Kinal alternativakat

A felhasznalok  gondolkodés+a
alapjan csoportosit

A navigicios elemek segitik az
eligazodast

16.) Kiegészitok

Tartalmaz—e meniirendszert?

Tartalmaz—e helyzetjelz6t?

Tartalmaz—e térkép-meniit?

Elékapcsok, on-line elérése

Tartalmaz—e kereteket?

VIII. Hallgat6i tamogatas

17.) Elérhetdség, hozzaférés

Kulesszo keresés

Képtar
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Off-line munka letolthetoség
Nyomtatési lehetdség
CD ROM tamogatas
Ergonomikus kezel6feliilet
18.) Személyes testreszabottsag
Egyéni  beallitdsokkal ~ miikodo,
alakithato, formalhato felhasznaloi feliilet
Személyes megjegyzések
Konyvjelzd
Egyéni litemezhetdség
Megszakithatosag
Ismétlési lehetdség
Naptar
Egyéni megjelenési lehetdség a
weblapon
,»INézd és érezd” testreszabottsag
Felhasznaloi és jelszd a személyes
adatok
Megjegyzések, tesztek, eredmények
Folyamatos technikai és tartalommal
kapcsolatos timogatas
IX. Technikai kovetelmények
(bongészd, op. rendszer)
19.) Kliens platform — standard
Platform fiiggetlen - Web bongészo,
Win 9x, NT, MacOS Linux (software
vagy plugin),
X. Ertékelés
20.) Szubjektiv szempontok
Tartalom
Felépités

Hasznélhatosag
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