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Oktatas és informatika

Az Iskolakultiira szerkesztosége ezt a lapszdmot az oktatds és az
informatika kapcsolatdnak szenteli. Hirt adunk az IKT (informdcios
és kommunikdcios technologidk) oktatdsi alkalmazdsainak néhdny

ujdonsdagdrol, melyek ndlunk, illetve a vildg - kutatdsra és IKT-ra

nagysdgrendekkel tobbet kilt6 - kiilénbdzo tdjain egyszerre
valosulnak meg. Olvasoink taniii lehetnek, hogyan vdlik a
felséoktatdsban naponta haszndlt eszk6zzé s teremt 1ij modszertant a
szdmitogep, mint segiti az iskolai munka szervezését egy szoftver-
rendszer, mennyire hatdsos kompetencia-fejleszto eszkoz az
informatikai kultiiva a hdtrdanyos helyzet kompenzdldsdra.

tnek a szakma megszallottjai, tudomanyos hitelességgel és magaval ragado lelke-

sedéssel. A riportok kozt, mintegy ellenpontozva az elhangzottakat, ingeriilten
nyafogé no6 torkollja le a riportok szerepléihez hasonléan jé szandéku, ismeretterjesztd
férfit: ,,Nekem ne magyarazz!” A holgy egy szolgaltatas-csomagra eskiiszik, amelyben
2€p és szoftver haszndlatra készen egylitt van, a vevo csak fizet, és... Az ingerlden ok-
tatasellenes reklam mellé a pedagogus szakma bizvast odatehetne egy masikat: ugyan-
az a no sirés hangon engeszteli a baratjat, és kérleli, mégiscsak vilagositsa fel a hasz-
nalni kivant program rejtelmeir6l. Az informatikai kultira ugyanis a vasarlassal még
nem fogad magaba.

Megismerhetik a pedagogiai modelleket s a rajuk épiild tartalomszolgaltatd, oktatd és
vizsgaztatd rendszereket is, melyek igényt keltenek és lehetdséget teremtenek az IKT ha-
tasos és tanar, diak szdmara egyarant élvezetes alkalmazasahoz.

A kiilonszamnak ezt a cimet is adhattuk volna: az Eurdpai Unid oktatasi informatikai
iranyelvei a magyar gyakorlatban. Szerencsés mddon tanaraink, fejlesztéink és kutatéink
a nehézségek ellenére nincsenek elmaradva, sét szamos témaban vezetd szerepet jatsza-
nak a teriileten zajlé nemzetkozi programokban. Az EU oktatasi stratégidjadhoz nemzeti
példakat gyijté és j6 megoldasokat javaslé bizottsagok egyike az oktatasi informatikaval
foglalkozik. A munkacsoport, melynek hazank is tagja, mintegy 100 nemzeti projekt
elemzésével strukturalt ,,jo gyakorlat” (good practice) gy(ljteményt alkotott, és négy ja-
vaslatban foglalta 6ssze az IKT iskolai jovdjével kapcsolatos elképzeléseit. Az alabbiak-
ban ezeket idézem és kommentalom. (Valamennyi kapcsolédd anyag elérhetd az Oktata-
si Minisztérium Eurdpai Unidval foglalkozo honlap-részében.)

Az informacios és kommunikacios technologidknak (a tovabbiakban: IKT) a
nemzeti oktataspolitikai stratégiak részévé kell valniuk. Nem kell kiilon oktatasi
informatikai akcioterv, hiszen az informatikai kultarat valamennyi tantargy ¢és
iskolai tevékenység részeként kell meghatarozni.

Az ajanlas mogott az IKT iskolai megjelenésének elsd két korszakaban szerzett szo-
moru tapasztalatok allnak. A kilencvenes években a multimédias szamitogépek tome-
ges beszerzésével és az iskolakba kiildésével az EU oktataspolitikusai ugy érezték, je-
lent6s 1épést tettek a pedagdgiai gyakorlat korszersitése felé. Az eredmény kdzismert:
elkeseredett, tulterhelt informatika tanarok, laboratériumokba zart gépek, kevés, valo-
ban tantervhez ill§, tanar- és gyerekbarat szoftverrel. Az ezredfordulé alapvetd valto-
zast hozott a stratégiai gondolkodasban: ma a kompetencidkhoz kapcsolt, tantargyi
programokba illesztett fejlesztés a cél, s a szamitdgép képlékeny eszkoze az Gj gyakor-
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latnak. Nem 6nmagaban, 6ncéluan, hanem az iskola fejlesztési programjanak részeként
kell donteni rola.

Létre kell hozni az oktatas szamara az IKT alkalmazésokat technikailag és pedagogiailag
segitd halozatot. (A karbantart6 €s az alkalmazéashoz tanacsokat ado szakértdk csoportjat.)

A javaslat jelzi: segit6 szolgaltatas masutt is kevés van. Fontos eleme, hogy az iskola
vezetdinek, a tanaroknak és az iskolai életet szervezd tobbi munkatarsnak nem pusztan a
programok alkalmazasaban van sziikségiik segitségre, hanem a megfeleld eszkoz és tar-
talom kivalasztasaban, érté hasznalatdban is. Nem a technokrata magyaraz itt a laikus-
nak, hanem két pedagdgus cserél eszmét. Az egyik érti és szereti az IKT alkalmazasokat,
a masik érdeklddik €s kiprobalna. A téma: oktatas €s nevelés, nem gombok és vezetékek.

Az oktatok és oktatasi vezetdk szamara rendszeres, kotelezd és allamilag finansziro-
zott tovabbképzéseket kell tartani az informatika 0j eredményeinek hatékonyabb alkal-
mazasa érdekében.

Ebben az ajanlasban is fontos minden sz6.
Tanar-tovabbképzés az IKT teriiletén minden
unids orszagban van bdven, hiszen kivald
tizlet, biztos allami megrendelések alapjan,
az iskoldkra egyaltalan nem emlékeztetd
gépparkkal ¢s allando technikusi jelenléttel
kényelmessé tett laboratériumokban gyors-

A killénszdmnak ezt a cimet is
adhattuk volna: az Europai
Unio6 oktatdsi informatikai
irdnyelvei a magyar gyakorlat-
ban. Szerencsés modon tandra-
ink, fejlesztoink és kutatoink a

nehézségek ellenére nincsenek
elmaraduva, sét szdmos téemdban
vezelo szerepet jdtszanak a terii-
leten zajlo nemzetkézi
programokban. Az EU oktatdsi
stratégidjdahoz nemzeti példdkat
QYijto és jo megolddsokat javas-
l6 bizottsdagok egyike az oktaltdsi
informatikdval foglalkozik. A
mumnkacsoport, melynek hazdnk
is tagja, mintegy 100 nemzeti
projekt elemzésével strukturdlt
,JO gyakorlat” (good practice)
gytijteményt alkotott, és négy ja-
vaslatban foglalta o6ssze az IKT
iskolai jévdjevel kapcsolatos el-
képzeleseit.

talpalé tanfolyamokat tartani hiiledezé kez-
doknek. A szakértéi csoport nem ezt tamo-
gatja. Rendszeres képzés kell, amelyben el6-
szOr az alapismereteket, majd a szaktargyi
alkalmazasokat, végiil a tananyagfejlesztés
eszkozeit tanitjak. A vezetdket is oktatni kell,
hiszen az iskolai menedzsment és kommuni-
kacio, az adatfeldolgozas és jelentéskészites
eszkozei Oket segitik. (Masrészt, ha megta-
pasztaljak, mennyi munka aran, milyen lehe-
tdségeket nyjt ez a kultira, jobban megbe-
csiilik mesteri hasznaloit és értelmesebben
tervezik eziranyu fejlesztéseiket.)

Az IKT iskolai szerepérol, hatasarol rendsze-
res kutatasokkal kell ismereteket szerezniink.
Egyrészt vizsgalni kell az IKT hatasat a tanula-
si/tanitasi modszerekre és a képességek fejlodé-
sére, masrészt vizsgalni kell az iskolai élet egé-
szére gyakorolt hatasat (kiilsd és belsd kommu-

nikacio, menedzsment, tovabbképzés stb.). Az oktatasi indikatorok kozé minél tobb értelmes,
az oktatasi informatika szinvonalat valos adatokkal érzékeltetd indikatorokat kell beemelni.)

A szakért6i csoport tagjai az orszagukban végzett vizsgalatok alapjan megallapitottak,
hogy az eddig alkalmazott, a technologia szinvonalara és mennyiségi mutatdira vonatko-
z6 IKT fejlettségi indikatorok (az iskolakban az egy szamitogépre jutd didkok aranya,
Internetre kapcsolt szamitogépek iskolanként és a didklétszam fiiggvényében) nem alkal-
masak az oktatasi informatika fejlettségének jellemzésére. A csoport a kovetkezo, a pe-
dagdgiat és nem csak a ,vasat” figyelembe vevd, Osszetett indikatorokat javasolja:

— iskolak vizsgalata: a technoldgiai felszereltség €s a hozzaférés kritériumainak kom-
binalasa;

— tanarok vizsgalata: a hozzaférés mutatéi (példaul szerepel-e a tanarképzési €s to-
vabbképzesi programokban az IKT oktatasi hasznalatara valo felkészités);
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— didkok vizsgalata: a hasznalatra helyezziik a hangsulyt, kiilonos tekintettel az IKT
oktatasi felhasznalasara.

Néhany megfigyelési szempont a fentiek nyomonkovetésére:

— a tananyagok ¢€s eléadasok hozzaférhetdveé tétele oktatasi honlapokon és tavoktatési
kornyezetekben,;

— vitaférumokkal és kollaborativ oktatasi kornyezetekkel segitett tanar-diak és diak-di-
ak kommunikacio az oktatasban és a tanoran kiviili tevékenységekben;

— egytittmiikodés: digitalis projekt-munka és a produktumok terjesztése, megvitatasa
oktatasi honlapokon;

— megbizhatd és azonnali, részletes eredményekkel szolgald digitalis vizsgéaztatas.

Az indikatorok megyvitatasa kdzben szoba keriiltek a leginkabb innovacid-igényes te-
rliletek, ahol jelentds valtoztatasokra van sziikség.

Tanulds-menedzsment

Ebben a szdmban harom olyan szoftver-rendszerrdl olvashatnak, amelyek 0j alapokra
helyezhetik tanarok és didkok k6zos tudasszerzo, ismeret-megosztd munkajat, a szoftver
alkalmazasokkal tamogatott diak-diak, didk-tanar és tanar-tanar egyiittmikodést. Az is-
kola nyitotta, megismerhetové €s ellendrizhetové, ennek nyoman sériilékenyebbé valik,
ha hirei és tananyagai, didk-munkai és tanari produktumai megismerhetévé lesznek a
kulvilag egy-egy, erre feljogositott csoportja szamara. Sziilok tekinthetnek igy be gyer-
mekeik eredményeibe, a tandr nyomon koévetheti s dokumentalhatja egy egész osztaly
munkajat belsé haldzaton, percrdl percre, a tudasbazisbdl egyforma joggal merithet s te-
het is hozza ehhez tanuld és oktatdja. Konnyi belatni, ez a rendszer nem csupan techni-
kai vjitas — alapvetden 1j viszonyokat teremt. Hogy mennyire valtjak be fejleszt6ik re-
ményeit, arrol orszagos vizsgalatok eredményei adnak majd felhasznalasra buzdit6 vagy
tovabbi fejlesztésekre 6sztonz6 informaciokat.

Konyvtari és egyéb informdcios szolgdltatdsok

Ezen a teriileten sohasem volt vita, szerz6 és felhasznald egyarant érdekelt a gyors és szé-
les kor(i adatszolgaltatasban. Az iskolai konyvtar médiatarra alakul, ,,polcai” egyre mélyebb-
re nyulnak a virtualis térben. A tanar vezetd szerepe sohasem volt ilyen fontos, hiszen az Gt-
vesztés sem volt ennyire bosszantd és karos. Az informatizalt konyvtar az esélyegyenldség
egyik legnagyobb lehetdsége, de csak akkor, ha szakteriletiikon naprakész s egyben ,,infor-
matizalt” kdnyvtaros é€s szaktandrok vezetik a tanuldkat a hiteles adatforrasok felé.

Tutordlds, mentordlds és egyéb kollaborativ oktatdsi modszerek alkalmazdsa

A gyermeklétszam csokkenésével és az allas-meg6rzo6 csoportbontasokkal sziikségbdl
erény kovacsolhato. A hetvenes évek negyvenfds osztalyaiban naiv kutatoi 6tlet volt az,
ami ma a személyre szabott informatikai alkalmazasokkal és az intranetes, internetes
kommunikécidval viszonylag konnyen megvalosithaté gyakorlat: a parok, csoportok €s
osztalyok egyiittmiikodésén alapuld differencialt oktatas.

Felséoktatasi modszerek kutatdasa és rendszeres oktatdsi eredményességvizsgdalatok

Az informatika nemcsak szemléltetésben és egyénitett feladatadasban, hanem az érté-
kelésben is esélyt ad a tudasszerzés minden eddiginél pontosabb nyomon kdvetésére. Se-
gitségével az is kiderithetd, alkalmas-e a szamitogép a képességfejlesztésre, illetve: mely
teriileteken valik be, hol felesleges s hol akadalyozza a haladast. A vizsgalati modszerek
kozott egyre nagyobb teret nyer a digitalis tesztelés, amely nem csak begyiijti, de feldol-
gozza és elemzi is a tanulok eredményeit. Az IKT alkalmas élethelyzetek, munka-felada-
tok szimulalasara, s igy a vizsga a majdani felhasznalas terepéhez hasonld kornyezetben
kérheti szamon a gyakorlatkozeli tudast.
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Ha az Iskolakultira néhany év mulva ismét kiilonszamot készit, hogy eligazitsa az ol-
vasét az egyre gazdagabba vald oktatasi informatikai kutatdsok ¢€s fejlesztések kozott,
minden bizonnyal megtalalja majd a témakhoz kapcsolodé magyar eredményeket. Re-
mélhetdleg e kotet irdsai is bizonyitjak: az IKT teriiletén Neumann Jdnos 6rokségéhez
méltén munkalkodik a pedagdgusok és mérnokok, kereskeddk és pedagdgiai kutatok né-

ha ellenérdekelt, de vitakban edz6do, elkotelezett csapata.

Golnhofer Erzsébet

Hazai

pedagogiai
nézetek

1945-1949

Az Iskolakultira konyveibdl
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kutato, szociologus,
Felséoktatasi Kutatdintézet, Budapest

Tanulas a kibertérben

Tudasmegosztas a hdalozaton

Az elektronikus vildaghdlo sokféle modon hatott az ismeretszerzeés
modjanak alakuldsdra, s elterjedésével a tanulds hagyomdnyos
értelmezése is kiboviilt. A tapasztalatok azt jelzik, hogy a vildghdlo
beéptilt ugyan a hagyomdnyos iskola-alapii oktatds vildagdba, de nem
Jormadilta dt azt. A képzési piac szerepldi szamdra rugalmas képzeés-
szervezési eszkozbket kindl a hdlozat, bar mdra mdr szertefoszlottak
a technikai megolddsok mindenhatosdagdval kapcsolatos illiiziok.
Ugyanakkor a technikai civilizdcio individualizalt életformdjdba
kényszertilt tomegek szdamdra a személyes tuddsnak a hdlozat révén
16rténd megosztdasa a tapaszialatdtadds 0si formdinak
visszaszoruldsdt ellenstilyozo, névekvo jelentoségii eszkdzzé vdlhat.

rom szakasza olyan viharos gyorsasaggal kovette egymast, hogy szinte egybeol-

vadtak, s ez a témardl foly¢ vitadkban a fogalmak burjanzasat eredményezi. A *60-
as évektdl az oktatdprogramok iskolai alkalmazasa, a szamitogéppel tdmogatott oktatas he-
lye és sulya valtott ki heves vitakat. Néhany évvel késobb a személyi szamitdégépek elterje-
désével és a multimédias alkalmazasok megjelenésével 1ij, a korabbi, szemléltetésre szolga-
16 berendezéseket integralni képes eszkoz jott 1étre, és a CD-ROM kertilt a figyelem el6te-
rébe. Raadasul az otthoni gépek szamanak gyarapodasaval ) piac nyilt meg, az oktatasi cé-
i alkalmazésok kiléptek az iskola falai koziil. A *90-es évek kozepétdl a ,,Web” — minde-
nekel6tt a kommunikécids funkciok révén — gyokeres fordulatot hozott a szamitdgépek kép-
zési célu alkalmazasaban is. Ma egyre inkabb az e-learning megnevezéssel jelolik az in-
formatikai eszkozokre, illetve az elektronikus haldzatokra épiilé képzést. Az
e-learning (,,elektronikus tanulas™) a szamitogépre épiil6 képzési és tanulasi formaknak a ha-
l6zatok elterjedését kovetden kialakult gytijtoneve. A gytlijtéfogalom altalanos — st gyakran
talaltalanositott — hasznalata azonban nem konnyiti meg annak azonositasat, hogy mirdl is
folyik a parbeszéd. Sokszor minden, elektronikus eszkdzzel tdmogatott képzési format bele-
értenek (példaul az egyedi gépen futd oktatd programot, a CD-ROM-ot, az interaktiv televi-
zi6t vagy a miiholdas tananyagsugarzast egyarant), masok csupan az elektronikus eszk6z6k-
re épiild tavoktatast nevezik igy. Az értelmezés azonban — barmilyen altalanos is — tobbnyi-
re a szervezett képzés-szolgaltatasra sziikiil le, pedig ezekben az esetekben a tényleges tevé-
kenységet jobban fedné az e-teaching vagy e-education, esetleg az e-training kifejezés hasz-
nalata. Az alabbiakban éppen az elektronikus halézatokra épiild, de a képzés-szolgaltatoktol
fuggetlen, 6nalld tanulds novekvd jelentdségét szeretnénk hangsulyozni.

ﬁ szamitogépek, a haldzat és a képzés, illetve a tanulas dsszekapcsoldodasanak ha-

A vilaghalé és az iskolai oktatas

A képzési szektor egymadssal is verseng6 szerepldi igen kiilonbozd okbol kezdték al-
kalmazni az info-kommunikacids eszkozoket és az abban rejlé lehetdségeket is kiilonfé-
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le mdédokon kozelitették meg. Bar a szamitdgépek képzési célu alkalmazasa legtomege-
sebb formajaban az iskolai oktatashoz kapcsolédik, fontosnak tartjuk kiemelni, hogy
nem pedagoégiai érvek — sokkal inkabb az informatikai ipar és a munkaerdpiaci megfon-
tolasok — 6sztonozték azt a folyamatot, amelynek révén a szamitdgépek és a vilaghald
bekertilt az iskolaba.

Részben talan ezzel is dsszefligg, hogy a felfokozott varakozasok ellenére az 0j eszko-
z6k nem formaltak at gyokeresen az iskolai képzést. A hagyomanyos modon szervez6dd
iskola képes volt a maga képére alakitva ,,domesztikalni” az informatikai korszak csoda-
fegyvereit és beillesztette azokat mar kiprobalt modszertani arzenaljaba (szemléltetd esz-
kozként, kiegészitd informacioforrasként, egyfajta vilagkonyvtarként hasznalva a halo-
zatot, s bar a fontolva haladas jegyében, de mar a haldézat kommunikacids csatornaként
torténd alkalmazasa is megindult a tanitasban).

Ezzel egyidejileg az elektronikus vilaghalézat az olyan alternativak keresésének is
eszkozévé valt, amelyek a hagyomanyos iskola helyettesitésével kisérleteznek. Ilyen al-
ternativakeresésnek nevezhetd a virtudlis képzoéintézmények Iétrehozasa vagy az
»iskolatlanitasi” torekvések egyik széles korben elterjedt kezdeményezésének tekinthetd
otthon tanulési (home schooling) mozgalom.

A képzés mint szolgaltatas

A vilaghalo a profit-orientalt képzés-szolgaltatok szamara is 0j tavlatokat nyitott — a
globalissa taguld képzeési piac lehetdségeit. A vilaghalon tovabbitott képzési tartalmak €s
szolgaltatasok elvileg a vilag barmely pontjardl elérhetoek, a fizikai tavolsag jelentdsége
minimalisra csokken, bar a képzés nyelvébdl, a kulturalis kontextusbol adédé szamos
»puha” korlat nem szlinik meg 1étezni sem a szolgaltatok, sem a potencialis felhasznalok
szdmara. Becslések szerint az ezredforduld tdjan évente mintegy hetvenmillio ember
vesz részt valamilyen hal6zat-alapt oktatasi formaban a vilagon, és a tovabbi jelentds bo-
viilést a szakemberek a mobil eszk6zok bevonasatol varjak. Ez a tobb szektort 6sszekap-
csold terjeszkedés jelenleg éppen a korlatok felismerésének szakaszaban tart.

Az e-learning szolgaltatasra vallalkozok ohatatlanul szembesiilnek azzal, hogy a sza-
mitdgéppel ill. halozati technikaval tdmogatott képzes bonyolult és ezért koltséges rend-
szer. Hasznalhatdsagat hossza tavon dontden a képzés keretében nyujtott értékes szolgal-
tatasok biztosithatjak. A képzés iranti igény pontos feltérképezése, a sziikséges kompe-
tencidk azonositasa, a tanulok meglévo ismereteinek felmérése, a képzési tartalomnak a
célkozonség igényei szerinti adaptaldsa, modszertanilag alapos kidolgozasa, a résztve-
voknek nyujtott technikai, tanulds-modszertani és mentalis segitség (példaul a motivalas
ill. a motivacié fenntartdsa), a képzés hatasfokanak értékelése vagy a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok muiikddtetése egylittesen teszi rendszerré a kinalt
programokat. A felhasznalo oldalarol a fizetoképesség, a hozzaférés infrastruktiraja (pél-
daul megfeleld savszélességli otthoni, munkahelyi elérés), informatikai irastudas, az
egyéni tanulasban valo jartassag és az arra vald kell6 motivaltsag, a tanulasra fordithatd
idd, egyes képzési programok esetében az idegen nyelvtudas egytittes megléte sziikséges
ahhoz, hogy a tanulé valdéban kamatoztatni tudja ennek a képzési formanak az eldnyeit.
Mindebbdl egyuttal az is kdvetkezik, hogy a potencialis résztvevok elsdsorban a képzet-
tebbek korébol keriilnek ki.

A hazai tdvoktatasnak a *90-es években lezajlott fejlesztése jelentds észben a kindlati
oldalra, a tartalomfejlesztésre dsszpontosult. Kevesebb figyelmet kapott a felhasznaldi
igények és a képzeési mddszerek kérdése. A képzés-szolgaltatok sokszor nem vették te-
kintetbe, hogy a tényleges hozzaadott értéket azok a szolgaltatasok jelenthetik, amelyek
a tanulasi igényhez szabjak a tartalmat és a modszereket, segitik a tanulokat eligazodni
az anyagban. A technika mindenhatdsagéaba vetett hit a tanulok érdeklddésének elveszté-
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sét eredményezte. Sajnalatos médon a jelenleg e-learning elnevezéssel kinalt programok
egy részérdl is elmondhatd, hogy nem tobb, mint egy hagyomanyos képzési tartalom rek-
lam céljabol atkeresztelt és elektronikus dokumentumokka 4talakitott valtozata.

A héalozatra €piild tanulds azonban nem csak profitorientalt cégek altal nyujtott szol-
galtatas keretében lehetséges. A nem piaci szolgaltatas keretében kinalt képzési tartal-
mak, tanulastdmogatd ismeretek €s forrasok kétféle formaban érhetok el a vilaghalon. A
képzés-szolgaltato rendszerek egyfajta melléktermékét jelentd strukturalt, ingyenesen el-
érhetd ismeretanyagok formajaban, illetve az interneten folytatott személyes kommuni-
kacid révén megszerezhetd ismeretekként.

Az internet a szellemi javakhoz, az emberiség altal felhalmozott ismeretekhez és ta-
pasztalatokhoz vald tomeges hozzaférés egyik legalkalmasabb kézege. Az internet a to-
megmédia rendszerének egy Gjabb elemévé valt, de a hagyomanyos tomegmédiumokkal
szemben, amelyek a vilag szimbolikus leképezésének leegyszerisitését és konzumalasat
szolgaljak, a vilaghalon nyilvanossagot kaphatnak a ,,f6 aramlattél” eltéro értékek képvi-
sel6i is. A nem profitelvi megkozelités igé-
nye kiilonosen erds a kulturalis értékekhez, a
képzés, tanulas és ismeretszerzés forrasaihoz
val6 hozzaférést illetden. Ezeknek a torekvé-

Déntéen nem aszimmetrikus
(tandrtanulo, szolgdltato-vevd)
szerepviszonyokra épiil, hanem

seknek a képviseldi, illetve tamogatdi kzott
megtalalhatok a nemzeti kultura értékeinek
digitalizalasara kozpénzeket fordité kor-
manyzatok, a kulturalis 6rokség gondozasa-
val foglalkozo jelentds szakmai szervezetek,
magan ¢€s kozintézmények (muzeumok,
konyvtarak, archivumok), jelentés képzési
tapasztalatokkal ¢és tartalom-tokével rendel-
kezd egyetemek. Mogottiik all az ingyenes
hozzaférést felhasznaldként szorgalmazok
széles tabora. Szamos ok miatt azonban illu-
zi6 azt hinni, hogy ez az elvi és technikai le-

az osszekapcsolodo tevékenyse-
get végz Ok kozotti egyenrangti
kommunikdciora. A tanuldsnak
ebben a modjdaban - szemben a
szervezett oktatdsban érvénye-
stilo, kognitiv, diszciplindris ala-
pon szervezddo ismeretekkel —
felertekelodik a személyes ta-
pasztalati tudds. Emellett jellem-
20, hogy a kompakt, strukturdlt
ismeretcsomagok mellett nagy

hetéség garantalna a tényleges hozzaférést.
A kozérdeklodésre szamot tarté tartalmak el-
lenszolgaltatas nélkiili hozzaférhet6vé tételét
persze sokféle megfontolds motivalhatja,
példaul a tartalomszolgaltatok hossza tava
lizleti stratégiajat szolgald reklam. Az ingye-
nes képzési lehetdségek bovitésével kapcsolatos varakozasok sokszor illuzidkra épiilnek,
amikor nem szamolnak azzal, hogy a tartalom-eldallitas koltséges és az elérés biztosita-
sa néha komoly technikai felszereltséget igényel. Tapasztalataink szerint a képzési prog-
ramok teljes korli szolgaltatasként ma csak kivételképp érhetdk el a haldézaton. A vezetd
képzés-szolgaltatok kinalatuknak csak egy részét — dontden a forrasokat, illetve a képzé-
si tartalmat — teszik elérhet6vé az Interneten. Példaként emlithetd a Columbia Egyetem
altal 1999-ben elinditott kisérlet, a ,,Fathom Knowledge Network” elnevezésii konzorci-
um projektje (http://www.fathom.com), amelynek web-oldala ma mar csupan a felhalmo-
zott archiv anyagokat kinalja az oda latogatéknak. De idézhet6 az ,,AllLearn” elnevezé-
sti program is (http://www.alllearn.org), amely 2000-ben harom neves egyetem online
learning konzorciumaként jott létre, s kurzusokat kinal a kreditrendszeren kiviil. Akad
példa a hozzaférhetdség igen nagyvonalu értelmezésére is. Az egyik legnagyobb ingye-
nes e-learning program, az ,,OpenCourse Ware” névre hallgatd projekt (http://ocw.mit.e-
du/index.html) a szabad hozzaférés elvének latvanyos megvalositasa (jelenleg 6tszaz
kurzus hozzaférhet6 ingyenesen és a kinalat jelentds bovitését tervezik). Az azonban el-

9

teret kap a rész- illetve toéredék-
ismereteknek és személyes ta-
pasztalatoknak az egyéni tanu-
lasi celok dltal vezeérelt
hasznositdsa.




T6t Eva: Tanulds a kibertérben

gondolkodtato kortilmény, hogy ez utdbbi programban a sok millio érdekl6do kiszolga-
lasdhoz tizendtezer szerver milkodtetésére van sziikség. A nagysagrendjiiket és a kozzé-
tett tartalmakat tekintve joval szerényebb, kisérletként miikod6 hazai kezdeményezések
koziil az MTA Filozofiai Kutatointézetének nyitott egyeteme (http:/nyitottegyetem.phil-
inst.hu/about.htm) vagy a Nyiregyhazi Foéiskolahoz kapcsolodd Virtualis Campus
(http://www.nyf.hu/others/html/virtual/index.html), illetve néhany ingyenesen hozzafér-
hetd, példaul a nyelvtanulast tdmogatd (http://www.angoltanulas.lap.hu) vagy az unios
csatlakozashoz kapcsolddo anyag emlithetd (példaul a Tempus/SAKK e-learning kurzu-
sai), amelyek nem iizleti céllal, hanem kormanyzati tAmogatas felhasznalasaval késziil-
tek. A képzési célbol létrehozott ingyenes kurzusok a képzesi piac egészéhez mérten igen
szerény aranyt képviselnek, s ugy tiinik, hogy foként a nagy szervezetek képesek ezeket
létrehozni és miikddtetni. Jellemzd megvaldsitasnak a tartalom (azaz a forrasok struktu-
ralt formaban torténd) elérésének lehetové tétele nevezhetd, a magasan kvalifikalt €16-
munkat igényl6 tanulastamogato hattérszolgaltatasok nélkiil.

Az interneten a felhasznalok szamara fontos informaciok kozzétételét szamos tényezd
programok ellenére is komoly korlatja marad a vilaghalon elérhetd tartalmaknak, hogy a
hozzaférhet6vé tétel lizleti vagy egyéb érdekekbe iitkozik-e. A digitalis konyvtarakbol
éppen a konyv- vagy folydiratpiacon legkeresettebb termékek hidnyoznak. Az oktatasi
szolgaltatasok jelentds része is egyre inkabb ,,fizetdssé” valik, és még lehetne sorolni
azokat a tényezoket, amelyek behataroljak az internetre felkeriild, tanuldsi célu tartalmak
korét. Az internet az informéaciok €s ismeretek megosztasanak igen hatékony eszkoze, de
nem sziinteti meg azt a versenyt, amelyben a tarsadalmilag elonyGsebb pozicidé megszer-
zése ¢s megtartasa — legalabbis részben — a legijabb ismeretek vagy informaciok birtok-
lasabol szarmazik.

A vilaghaldra jellemzd sajatos ellentmondas, hogy mig az oktatas piacosoddsanak
egyik leghatékonyabb eszkozévé valt, egyidejilileg a profit-orientalt képzéssel szemben
halad¢ alternativaknak is az egyik fontos médiuma.

Munkapadbél iskolapad

Az elektronikus halézatok tanulastimogat6 szerepe jelenleg legtomegesebben és a leg-
hatékonyabb mddon a nagyvallalati szektorban érvényesiil. A cégek belsd képzési rend-
szere egyfajta félig zart képzesi piacnak tekinthetd, amelynek fejlesztését nem fékezik a
haldzatalapt képzési piac megtorpanasat okozo keresleti korlatok. A technikai eszkozok,
és kiilonosen az elektronikus halozat ebben a kdzegben vezetett a leglatvanyosabb mo-
don a képzésrol valo gondolkodas radikalis atalakulasdhoz. A halézatalapt képzés €s ta-
nulés jol illeszkedik az erdsen informatizalt nagyvallalatok képzési igényeihez, és ott is
elsésorban a fehérgalléros munkavallalokat érinti. Az informatizalt munkaallomas terem-
ti meg a lehetdségét, hogy ugyanazon feliileten — a szdmitogép monitoran — torténjen a
munkavégzés ¢s a tanulas. Igy valik az irdasztalbol mint egyfajta ,,munkapad”-bol ,,isko-
lapad”. Ez az egybeesés ad lehetdséget a munkaid6é maximalis kihasznalasara. Bizonyos
munka- és szervezettipusok kiilondsen alkalmasak a halozatalapu képzés és tanulas eld-
nyeinek kihasznaldsara. A bankok példaul gyakran képzik alkalmazottaikat ezen a mo-
don, példaul az uj termékek bevezetésekor, a cég szervezeti atalakitasakor vagy az uj al-
kalmazottak betanitasakor. A képzésnek ez a modja nem csak strukturalt ismeretanyagok
feldolgozasara (példaul a mindségbiztositasi rendszerek alapelveinek attekintésére) al-
kalmas. A hal6zaton torténd, azonos feladatokat végz6 munkatarsak kozotti kommunika-
ci6 olyan tudaselemek kozvetitésére is szolgal, amelyek nélkiilozhetetlenek a hatéko-
nyabb munkavégzéshez. Az tigyfélszolgalati rendszerekben példaul a tipikus vagy éppen
szokatlan tigyfélpanaszok megoldasanak modja — azaz gyakorlati tapasztalatok, részis-
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meretek, feladat-specifikus informaciok cseréje szerves része a munkanak. Az ilyen mé-
don ,,forgalmazott” résztudasokbol tgynevezett kozos tudastarak éptilnek. Az ilyen mo-
don 1étrejovo tanulasi helyzet elemzéséhez a szervezeti tanulas elméletét is felhasznald
tudas-menedzsment kindl értelmezési kereteket. Alapja annak a felismerése, hogy a cég
versenyképessége szempontjabdl legértékesebb tudast a munkavégzok birtokoljak. Ez
dontéen nem elméleti, s6t sokszor csak rejtett modon miikodo gyakorlati, tapasztalati tu-
dast jelent. Mindenesetre ezt a fajta tudasmegosztast tekinthetjiik a hagyomanyosnal ta-
gabban értelmezett tanulas egyik alapmodelljének.

A halézatalapt tanulds azonban — a megfeleld modszerek mellett — technikai feltétele-
ket is igényel. Magyarorszagon a halézatalapu tanulas szélesebb korben valé elterjedésé-
nek korlatokat szab az eszk6zok és a haldzati hozzaférés viszonylag magas ara. Ez is az
egyik oka annak, hogy a vallalati e-learning sokszor tobbnyire csak magara a céges
intranetre korlatozddik és az alkalmazottak otthoni kornyezetével nem kapcsolddik 6sz-
sze. Rdadasul a hazai vallalati informatikai rendszerek kiépitésekor gyakorta nem vették
szamitasba az online képzéshez sziikséges technikai igényeket — példaul a megfeleld sav-
szélességet —, igy a haldzat kapacitasa is korlatozza a képzési, tanulasi célu felhasznalast.

A haldzat révén megvalosuld, a személyes tudas és tapasztalat megosztasat szolgalo
kommunikacié a tanulas hagyomanyos értelmezését sziikségképpen kitagitja. A munka-
szervezeten beliili, elektronikus halozatra épiilé tanulasnak harom jellemzd vonasat érde-
mes hangsulyozni. Mindenekel6tt dontdéen nem aszimmetrikus (tanar-tanulo, szolgaltato-
vevd) szerepviszonyokra épiil, hanem az 6sszekapcsolodo tevékenységet végzok kozotti
egyenrangil kommunikacidra. A tanulasnak ebben a modjaban — szemben a szervezett ok-
tatasban érvényesiild, kognitiv, diszciplinaris alapon szervez6dé ismeretekkel — felértéke-
16dik a személyes tapasztalati tudas. Emellett jellemzd, hogy a kompakt, strukturalt isme-
retcsomagok mellett nagy teret kap a rész-, illetve toredék-ismereteknek és személyes ta-
pasztalatoknak az egyéni tanulési célok altal vezérelt hasznositasa. Ezek a jellegzetessé-
gek még inkdbb érvényesek a vilaghalo segitségével szervez6dd 6ndlld tanulas esetében.

Onall6 tanulds a kibertérben

Az ember alapvetden tanuld 1ény, és a tanulas folyamata — az éppen terjedd szlogenek-
tol fuggetleniil — egész életén at tart. Mégsem lenne szerencsés, ha a tanulas fogalma —
mikozben keressiik a hagyoményosndl tdgabb értelmezés lehetdségeit — parttalanna val-
na. Az egész életen at tart6 tanuldshoz kapcsoldddan sokszor ugyanis a tanulas értelme-
zése tulsagosan is kiszélesedik, s mivel a legtobb tevékenység (a munkavégzés, a tarsas
élet, a szorakozas) az ismeretek, tapasztalatok boviilését eredményezi, 6sszemosddik a
tudatos tanulas és a spontan, nem szandékolt mdédon torténd ismeretboviilés. A tanulas
hagyomanyos fogalmat és annak tagabb értelmezesét is alapvetden a tudatos, szandékolt
tevékenységre vonatkoztatjuk, azokban az esetekben is, amikor a tanulds célja nem fo-
galmazddik meg explicit mdédon.

Magatdl értetddd, gyakran mégsem kap elég hangsulyt, hogy az iskola csupan az egyik
torténeti formaja az adott tarsadalomban fontosnak itélt ismeretek szervezett atadasanak,
illetve megszerzésének. Erthetd, de nem mindig célszer(i, hogy a tanulasrdl alkotott kép-
zeteink meglehetdsen szorosan tapadnak ahhoz a médhoz, ahogyan az ipari tomegterme-
1és mintdjara megszervezett tomegoktatas gyakorlata ranyomta bélyegét a tanulasrol alko-
tott elképzelésekre. Az iskolai képzés jellemzdi k6z¢ sorolhatd a targyi ismeretek tulstlya
(a kognitivitas dominanciaja) sokszor az egyéni képességek fejlesztése és az azt szolgald
tevékenységek rovasara is. A tantargyak zome az un. klasszikus, még a 19. szazadban ki-
formalddott tudomanyteriiletek ismeretanyaganak (szerkezetének és nyelvezetének) zsu-
goritott verzidjan alapszik (diszciplinaritas), s ez a struktiira mindmadig nem jutott el még
a rokontudomanyok integraldsanak szintjéig sem. Az iskola ,,tarsadalmi megbizatasa” egy
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mindenki szdmara egységesen sziikségesnek tartott strukturdlt (curriculum-ba rendezett)
ismerethalmaz atadasara szol. A részismeretek elvileg egymasra épiilnek, emiatt elsajati-
tasuk kotott idérendben és egységekben torténik (6rak, leckék, évfolyamok). A szervezett
képzés az explicit médon megfogalmazott kdvetelmények teljesitésével — a tudas meg-
szerzésének valamilyen mindsitésével, formalis igazolasaval ér véget (kimeneti szabalyo-
z4s). A folyamat erre kiképzett és felhatalmazott szakemberek, tanarok iranyitasa alatt all,
idében behatarolt és meghatarozott helyszinekhez kotott tanitasi terekben valosul meg. Az
iskolaba jarasban ma sem a személyes motivacié dominal, hangsulyos szerepet kap a tan-
kotelezettség és az iskola altal tanulasra kijelolt ismeretek kevéssé vagy csak igen attéte-
lesen kapcsolodnak a személyes élet mindennapi kontextusdhoz. A modernkori pedagogi-
aban szamos kisérlet tértént az iskolazas ,.elidegenedésének” oldasara. A két f6 aramlat
koziil az egyik a ,természetes allapotok” visszaallitasara, rekonstrualasara térekszik (ilye-
nek a humanisztikus, az alternativ vagy holisztikus névvel jelolt megkozelitések). A ma-
sik aramlat képviseldi a modern tarsadalmak eszkozeivel, a tudomanyos kutatds modsze-
reinek felhasznalasaval keresik a megoldast. (Csapd, 1998)

Az iskola alapvet6 feladatabol addddan egy jol koriilhatarolhatd ismerethalmaz kozve-
titését végzi (mikdzben persze a tényleges folyamatban szamos egyéb szocializacios
funkcid is megvalosul). Dontéen a tarsadalmilag sziikségesnek itélt, azaz a tarsadalmi
kohézio feltételezett pillérének tartott ismeretek, illetve a tarsadalmi munkamegosztason
alapuld, egy adott specializalt munkavégzéshez sziikséges ismeretek adjak az iskola altal
kozvetitett tudas gerincét. A tanulassal, az utdbbi idoben pedig az egész életen at tarto ta-
nulassal kapcsolatos elemzésekben is a képzésnek elsdsorban ez a vonatkozasa keriil el6-
térbe, azaz hogy az iskola milyen mértékig képes felkésziteni a késdbbi munkavégzésre.
Az ember azonban nem csak diak, illetve munkavallalo. Allampolgar is, akinek el kell
igazodnia az ligyeivel foglalkozoé intézmények siiriijében, a jogaira és kotelezettségeire
vonatkozo szabalyok kozott, masokkal tarsulva megvaldsitani kézosen megfogalmazott
célokat vagy szavazattal és személyes eréfeszitésekkel tdmogatni tigyeket. Emellett szii-
16ként / gyerekként / tarsként masokrol gondoskodé felnétt, aki jo, ha ismeri az emberi
szervezet mikodését, és hasznos, ha az emberi 1élek mikodésében is képes eligazodni.
Fogyaszto is, aki munkavallaloként vagy mas mddon szerzett jovedelmébdl szolgaltata-
sokra és javakra kolt (igyekezve a szamara legmegfeleldbbet kivalasztani a folyamatosan
ra zaduld kinalatbol) és igényei, értékei szerinti életkoriilmények megteremtésére torek-
szik. Tarsas 1ény, aki a hozza hasonlok és tdle kiilonbozdk kozott kell megértse és elfo-
gadtassa a sajat egyediségét. Sot, annak ellenére, hogy hatalmas apparatusok munkalkod-
nak azon, hogy ne igy legyen, gondolkodo, spiritualis 1ény, aki az emberi élet legalapve-
tobb kérdéseire sajat valaszait keresi. A sor folytathato.

Szemben az iskolai tananyaggal, a hétkdznapi élethez sziikséges tudas iranti sziikségle-
tekben mindig jelen van a praktikus indittatas és a személyes kontextus (példaul a gyerek-
nevelés, a beteggondozas, a haztartds mint minigazdasag miikodtetése, az abban hasznala-
tos gépek és berendezések beszerzése, kezelése, hasznalati targyak otthoni eldallitasa, illet-
ve javitasa, a lakas feldjitasa vagy akar hazépités, ruhakészités és javitas, jarmivek vezeté-
se és minden, ami ahhoz kapcsolddik, a lakokornyezettdl figgden kiilonféle novények ter-
mesztése, allatok tartisa és igy tovabb). Osszességében mindazok a tudasok, amelyek a
foglalkozasszertien tiz6tt munkan tul az élet megszervezéséhez, ezen beliil az éppen felme-
rtl6 helyzetek megoldasahoz sziikségesek. Ezek a tevékenységek, amennyiben az érintet-
tek szolgaltatasként veszik igénybe azokat, olyan professzionalis kozremUikodok (gyermek-
gondozdk, orvosok, apolok, tanarok, szakacsok, szerel6k, varrondk, jarmiivezetok stb.)
részvételét igénylik, akik formalis, iskolai képzés keretében, strukturalt formaban, tanari
iranyitassal szerezték ismereteiket és az adott munka végzéséhez sziikséges képzettségiiket.
Szamos olyan ismeret, tudas sziikséges a technikai civilizacioban €16 emberek szamara,
amelyet mar nem a csaladi, térzsi vagy a tagabb lokalis k6zosség tagjai kozvetitenek, és az
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iskola sem képes vagy hivatott atadasukra. Ezek olyan ismeretek, amelyeknek megszerzé-
sében, bovitésében, megujitasaban minden jel szerint fontos szerepet kaphatnak az elektro-
nikus eszk6zok és a segitségilikkel megszervezddd onalld tanulés.

Az elektronikus tizenetvaltas sokféle modon integralddhat a szervezett képzésbe, illet-
ve az iskolatol fliggetlen 6nalld tanulas folyamataba. Iskolai alkalmazasaval kapcsolat-
ban rendelkezésre allnak mar értékelhetd tapasztalatok. (Kdrpdti, 2000) A diakok egyiitt-
mikodésén alapuld, kooperativ tanulas jabb lehetdségeit a haldzatra épiilé tavoktatasi
programok is igyekeznek kiaknazni.

A halézaton zajld, a tudasmegosztast szolgalé kommunikacionak a tanulas szempont-
jabol fontos altalanos tizenetértéke is van. Ez Ggy Osszegezhetd, hogy érvényes tudas
nem csak az oktatds soran hasznalt konyvekbdl vagy a tudas atadasara hivatalosan kije-
161t személyektdl szerezhetd. Az iskola a tarsadalmilag fontosnak itélt, kanonizalt isme-
retek atadasara kijelolte azokat a forrasokat, amelyeket oktatasra alkalmasnak ismer el.
Ezek foként a tankonyvek, az azokhoz kap-
cso0lddo, a tudomanyos kozosség jovahagya-
saval bird irott mavek, illetve a tanarok. Az
un. felfedez6 tanulas értelmezése nagyrészt
az ezekbdl a forrasokbol vald, nem kdzvetle-
nil iranyitott meritésként fogalmazodik
meg. Az interneten burjanzé kommunikacioé
azonban a relevans tudas értelmezésének ki-
bovitését is magaval hozta. Kétféle értelem-
ben. Egyfeldl abban az értelemben, hogy a
tudas forrasa nem csak az irott konyv lehet,

A virtualis kézdsségek temakorét
targyald irodalom mdra hatal-
massd terebélyesedett mind a
nyomtatott, mind az elektroni-
kus formadaban kézzétett irdsok-
ban. A szerzok nagy része sze-
rint a tarsadalmi kapcsolatok
bomldsdnak kovetkezmeényeire
reagdlva keresik az emberek -

hanem ¢16 kozosségek, mas személy(ek),
,»masok”. Masrészt legalabb ilyen fontos an-
nak megtapasztalasa, hogy maga a kommu-

szdmos mds potszer haszndlata
mellett — a kibertérben szervezo-
do alkalmi vagy tartos, sajct

nikacio is Uj tudas Iétrejotichez jarulhat hoz-  ;7omtitdsukkal megjelend vagy
za, mert a meglévd ismeretek megosztasa rejté’z/eédo” rész1vevdkbél dllo

megkivanja azok artikulalasat. A vilaghalora g _ . PN
éptilé 6nalld ismeretszerzés jellemzé modja, tdrsuldsokban a hidnyz6 k6z0s

hogy a ,,tanul6” — sajat céljainak megfelel6- Sggek pptle/eat. A talal//eozas’ ’il
en maga rendezi Ossze a strukturdlatlan és  [A7SAS el?t olyan, k?”ab?an/]d
strukturalt formaban egyarant elérheté ki- ismert szintereit, mint példdaul a
l6nféle tartalmakat, illetve a halozaton zajlo  Rdvéhdz, virtudlis taldlkahelyek
ismeretszerzési céli kommunikéciohoz ma- vdltjak fel.
ga keresi meg a legmegfelelébb partnereket.
Ezekben az ismeret- és tapasztalatbovitést szolgalo ,elektronikus tarsalgokban”, 6nkén-
tes tarsuldsokban barki valhat kérdezobdl ,,valaszaddva”, a szerepek folyamatosan cseré-
16dhetnek. Ahhoz azonban, hogy az 6nall6 ismeretbdvitésben a halozat is szerepet kapjon
— a technikai feltételeken kiviil — sziikség van mar meglévo ismeretekre, mindenekel6tt
a sajat tudas jellemzGirdl, a megszerezni kivant ismeretekrol, valamint arr6l, hogy me-
lyek azok a vilaghalon elérhetd forrasok (dokumentumok és elérhetd személyek), ame-
lyek leginkabb alkalmasak a tanulds tdmogatasara. A mediatizalt kommunikacié ugyan-
csak bizonyos jartassagokat, tajékozottsagot feltételez és a megszerezni kivant tudast bir-
toklok, vagy annak létrehozasaban érdekeltek korének azonositasat, a kapcsolatfelvétel
¢és fenntartas képességét. Az interneten miikddtetett, megszamlalhatatlanul sok alkalmi
vagy tartds virtualis csoportosulds sziikebb, szakmai témakrol vagy a civil élet egy-egy
kurrens témajarol folytathat, akar évekig tartd informacio €s tapasztalatcserét.

Az elmult évszazad egyik meghatarozo folyamata, és igy a tarsadalommal foglalkozé
elemzések egyik kozponti témdja a hagyomanyos tarsadalmi kapcsolatrendszerek fel-
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bomlasa. A virtualis kozosségek témakorét targyald irodalom mara hatalmassa terebélye-
sedett mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban kozzétett irasokban. A szerzék
nagy része szerint a tarsadalmi kapcsolatok bomlasanak kovetkezményeire reagalva ke-
resik az emberek — szdmos mas potszer hasznalata mellett — a kibertérben szervez6do al-
kalmi vagy tartos, sajat identitasukkal megjelend vagy rejtézkodo résztvevokbdl allo tar-
sulasokban a hianyzé kozosségek potlékat. A talalkozas, a tarsas élet olyan, korabban jol
ismert szintereit, mint példaul a kavéhaz, virtualis talalkahelyek valtjak fel. A virtualis
kozosség olyan képzddmény, amely akkor jon Iétre, amikor tobb ember megfeleld gya-
korisaggal 6sszeverddik a kibertérben. Ugyanazt teszik, mint amit a fizikai térben tenné-
nek, azzal a kiillonbséggel, hogy képernydkon és irott szovegeken keresztiil érintkeznek.
Ebben az értelemben az elektronikus vilaghalé ujabb dimenzidval bdviti a ,,mediatizalt
tapasztalatszerzés” és tanulas eszkoztarat. Az internet kinalta kommunikacios formak je-
lentésége €ppen a tapasztalatszerzés forrasainak bovitésében van. llyen tapasztalatcseré-
16 helyek példaul a vilaghalon szervezddd tematikus forumok, amelyeknek résztvevoi
egymas szamara alapvetden a kibertérben elérhetéek. Az ilyen férumok résztvevéi — an-
nak ellenére (de néha éppen amiatt), hogy valodi személyiségiik csak toredékesen jele-
nik meg a kommunikaciéban — fontos személyes tapasztalatokat vagy tanulast 6szténzo
impulzusokat kézvetithetnek egymas szamara, raadasul a miifajbdol adéddan a résztvevok
tizenetvaltasai azok szamara is hozzaférhetoek, akik maguk nem tudnak, nem akarnak,
nem mernek sajat izeneteikkel belépni a kommunikacié folyamataba. A vilaghald tehat
—sok egyéb mellett — az ilyen, tapasztalatkdzvetitd kapcsolatok terévé is valt és ez, szem-
ben a virtudlis vilag veszélyei miatt aggddok jovendoléseivel, nem feltétlentil gyengiti a
meglévd — nem a virtualis térben szervez6do — kotodéseket.

Hogy a haldzat révén torténd tanulds tobb, mint a halon vald barangolas soran meg-
szerezhetd informacid és ismeretmorzsak — arra a szakmai csoportok szervezett korei
idézhet6k. Igy példaul az informatika kiilonboz6 teriiletein miikodé félprofik és profik
szakmai foérumai, hir- és levelezdlistai a tapasztalati — és nagyrészt csak ezen a mdédon
megszerezhetd funkcionalis — tudas dtadasanak ma mar nélkiilozhetetlen csatornait jelen-
tik. Tartalmat tekintve ezek a forumok a munkahelyi belsé haldzatokon zajlo tudasmeg-
osztashoz hasonlithatoak — azzal az eltéréssel, hogy a résztvevok nem ugyanabban a szer-
vezetben dolgoznak s foldrajzilag barmilyen tavol lehetnek egymastol. Az ilyen mddon
torténd tanulas sokféle szalon kapcsolodhat a formalis képzéshez, mégis elsdsorban mint
az attol fuggetlen, személyes motivumoktol vezérelt 6nalld ismeretszerzés egyik uj, a vi-
laghalon megvalosuld formaja érdemel figyelmet.

Irodalom
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Az informatika alkalmazasa az
oktatasban egy mukodo komplex
rendszer kapcsan

A MOVELEX Feladatgenerdtort négy ébe tortént elinditdsa ota
szdmos szdmos kozoktatdsi- és felnottképzési intézménynél
hasznadljdk sikerrel. A program haszndlhatosdgdaban fontos szerepet
Jjatszik, hogy a tandrok pdr ora tanuldssal képesek vele szinvonalas
és érdekes feladatokat késziteni. Az osztdlyteremben a tandr sajdt
gépen kovetheti a tanulok feladatmegolddsait. Mi, fejlesztok
gytjtéttiik a tapaszialatot és tovdabb dolgoztunk az eredeti célon. az
oktatds teljes vertikumcdt minél jobban dtfogé digitdlis oktatorendszer
létrehozdsdn.

zarthelyiket és vizsgateszteket. A programot tobb kutatasban is sikerrel kiprobal-

tak (Kdrpdti és Varga, 1999, 2001), jelenleg is folyamatban van oktatasi és kuta-
tasi eszkozként vald felhasznalasa az OECD Roma Integraciés Projekt keretében. (Fe-
her, 2004) A Nemzeti Feln6ttképzési Intézet erre a rendszerre alapozva kezdte meg az
elozetes tudasfelmérés orszagos rendszerének kiépitését (www.nfi.hu). A Szakiskolai
Fejlesztési Program (www.szakma.hu) eszkdzbeszerzési palyazata keretében 34 szakis-
kola kapta meg a programot. Az Informatikai Erdekegyeztet6 Forum (www.info-
rum.org.hu) hagyomanyteremtd kezdeményezéseként ez év oktdber 3-an masodszor
megrendezett Unoka-Nagysziild Informatikai Versenyen 120 paros versengését bonyoli-
tottdk le a MOVELEX Oktatoprogrammal (www.movelex.hu).

Ebben az irasban azt mutatjuk be, hogy a MOVELEX projekt esetében nem csupan egy
,»szoftverrdl” van sz6, hanem tudatosan atgondolt elvekrdl és mddszerekrol, amelyek az ok-
tataspolitikatol a tananyagkészitésen at a tanulasi modszertanig terjednek. Ebbdl a nézo-
pontbdl kozelitve viszont azt kell hangstlyozni, hogy a szoftver-rendszer valéban miiko-
dik, nem csak ,,elvi 6tletekrdl” szol ez az iras. Ugyanakkor olyan kérdéseket €rint, melyek
az informatikanak az oktatasban valé alkalmazasa terén jelenleg kevés figyelmet kapnak.

Az informatikanak az oktatasban bet6ltott szerepét leginkabb azzal lehet jellemezni,
hogy mindenki érzi, hogy ,,ez kell”. Nemzetkozi tapasztalatok is megerdsitik az informa-
tikai eszkozoknek a tanulok motivacids szintjére gyakorolt pozitiv hatasat. (Kdrpdti,
1999) Csapo Bend szerint (Csapo, 2003) az IKT Kkiteljesitheti a tudés integralasara ko-
rabban kiprobalt eljarasokat, példaul a probléma alapt tanulds keretében.

Ugyanakkor — a sok részleges siker ellenére — valahogy varat magara az attérés, mar
ami a tanitas-tanulas hatékonysaganak érdemi javitasat illeti. Az Oktatasi Informatikai
Stratégia megallapitja a jelen helyzetrdl, hogy ,,az elektronikus formaban tarolt tananya-
gok tobbsége nem nyujt tobbet a papiralapt verzional, azaz nem hasznalja ki a multimé-
dia, a hypertext, valamint az IKT alapu mddszertan elonyeit”. A stratégia eléggé altala-
nossagban mozog a tanitas-tanulas témakorével kapcsolatban, az itt bemutatott rendszer
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leginkabb a stratégiai célok kozott megjeldlt ,,4j oktatasi és tanuldsi paradigma” és az
»IKT alapt modszertan” konkrét megvaldsitasanak tekinthet6. A MOVELEX Oktato-
program azt az igényt is szolgalni kivanja, amit Csapé Ben6 tigy fogalmazott meg ,Az Is-
kolai tudas’ c. kotet el6szavaban (Csapo, 2002), hogy ,,olyan, a diagnosztizalasra alkal-
mas eszkdzok késziiljenek, amelyek alkalmasak a megértés, a hasznalhatdsag, a gondol-
kodas, a képességek terén mutatkozd problémak jelzésére*.

Eldszor is definialjuk, mit értiink informatikan. Legaltalanosabban azt lehet mondani,
hogy az informatika informacidk 6sszegytijtésével, elrendezésével, kezelésével €s tovab-
bitasaval foglalkozik. Beleértve ennek mind a humén, mind a technikai oldalat. Az eszko-
z0k széles skaldjan most csak a szamitogéppel foglalkozunk, ami korantsem jelenti azt,
hogy a szamitogéphez kothetd informatikat azonositanank a szamitastechnikaval. Ha a
szamitogeépet csupan — az irasvetitbhoz vagy tévéhez hasonlithato — ,,technikai segédesz-
koznek” tekintjiik, akkor éppen a Iényegétdl fosztjuk meg. Ebben a degradalt mindségé-
ben eleve reménytelen betdltenie azt a szerepet, amire hivatott: a tanitas-tanulasban célul
kittzott valodi korszakvaltast. Maga a gép valdban csak eszkoz. De a segitségével megva-
losithaté informatikai szemlélet révén sokkal nagyobb jelentdsége van, mint az egyéb ok-
tatastechnikai eszkdzoknek.

Tehat nem az informatika technikai oldalaval, hanem moédszertani kérdésekkel foglalko-
zunk: hogyan segitheti a szamitogép az informaciok elrendezését és kommunikalasat. A
,»Szamitogép” szd szimbolikus, valdjaban mindazt az informatikai modszertant €s technolo-
giat reprezentalja, ami elvileg elképzelhetd. A kommunikécid sz6 hasznalata pedig — az ,,in-
formacidtovabbitas” helyett — azt kivanja érzékeltetni, hogy a kapcsolatnak kifejezetten a
human oldalardl van szo6. Hiszen — kiilondsen az oktatasban — a szamitogépet végsd soron
€16 szereplok kozotti kommunikaciora hasznaljuk. Ahogyan egy konyv sem csupan egy ,,pa-
pirkoteg”, egy oktatoprogram is a szerz6 gondolatait kozvetiti a felhasznaloja felé.

Ezzel el is érkeztiink az els6 1ényegi ponthoz. A kognitiv pedagdgia a gondolkodast és
tanuldst mint informaciofeldolgozast kozeliti meg. (Korom, 2002) Amit tehat a tanuld
csindl, az az informatika targykorébe tartozik. Egy tananyagszerzonek az a feladata, hogy
az ismereteit kommunikalasra alkalmas forméba rendezze, az oktataspolitikusoknak pe-
dig, hogy ezen informacidaramlas kereteit és céljat definialjak. Ez is mind informatika.
Nem azért, mert az érintettek szamitogéppel irjak az anyagaikat és azzal leveleznek, ha-
nem a munkdjuk tartalma miatt. Az mas kérdés, hogy ennek nem feltétleniil vannak tu-
datdban. Ami addig nem is volt baj, amig a tananyagok ¢s modszerek évszazados hagyo-
manyokat kovetve alig észrevehetden valtoztak. De a tudastarsadalomban, ahol maga a
tudas valik kozponti arucikké, nem engedheté meg, hogy ne lehessen pontosan lokalizal-
ni és kovetni a tudas keletkezését, atadasat a kovetkezd generacionak, és annak Gjrahasz-
nositasat, sét mérni mindezen Iépések hatékonysagat. Egy modern gyartoiizem is elkép-
zelhetetlen lenne a nyersanyagok, termékek és a teljes gyartasi folyamat szamitogépes
kovetése, sot vezérlése nélkil. Ott sem csupan az torténik az atallaskor, hogy szdmito-
gépre rogzitik a létezd folyamatokat, hanem eldszor is rendszerré szervezik azokat.
Ugyanigy az oktatas informatizalasanal is a teljes folyamat elemzésébdl kell kiindulni,
kitlizni a tavlati célokat és megvizsgalni, hogy a jelenlegi helyzetbdl milyen realis 1épé-
seken keresztiil lehet elérni azokat. Melyek azok a teriiletek, ahol hasznos lehet a szami-
t6gép és melyek, ahol nem vagy legalabbis egyeldre nem. Az oktatési stratégiai céloknak
tehat szabalyozott folyamat soran kell megvalosulniuk. A folyamat {6 elemei kozotti kap-
csolatokat harmas szabalyozasi korrel szemléltethetjik. (1. dbra)

A folyamat Iényegileg nem valtozott a tomeges oktatas megindulasa ota. Az oktataspo-
litika és tananyagkészités inkabb hagyomanyokra épiil, az eredményesség megitélése pe-
dig egyfajta tarsadalmi megérzésre. Az utobbi évtizedekben megjelent tudomanyos mod-
szerek még csak nagyon kevéssé érintették a folyamat, ezen beliil a visszacsatolas 1énye-
gét. A didk ma is leginkabb néhany osztalyzaton, illetve a bizonyitvanyon keresztiil kapja
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1. dbra. Az oktatdsi stratégiai célok

a visszajelzést. Az utdbbi évtizedekben végzett nagy hazai €s nemzetkozi felmérések ered-
ményei pedig csak tobb éves atfutdssal csatolodnak vissza az oktataspolitika szintjére.3.
Az oktatasi rendszer lelke az 1. kor, azaz a tanulasi folyamat. Optimalis esetben erre kelle-
ne éplilnie az iskolai szabalyozasnak (2. kor) és a vastag betlivel szedett kozponti iranyitas-
nak (3. kor). Az egyre inkabb el6térbe keriilo kompetencia alapu képzésnek alapfeltétele az
értd tanulas, ahhoz pedig a tudas alakulasanak folyamatos kdvetésére lenne sziikség. Ha na-
pi, de legalabb heti szinten egyénileg kovethetd lenne minden tanulé haladasa, akkor ezen
informaciok kumulalasa sokkal hasznéalhatobb visszajelzést adna az iskolai vezetés és ok-
tataspolitika szamara, mint az id6szakos reprezentativ felmérések. Ez technikailag ma mar
elérhetd tavolsagra van, csupan hozzaallas €s szervezés kérdése.

A teljes rendszer miikodoképességét végso soron az donti el, hogy a tanuld mennyi €s mi-
lyen mindségii tudasra fog szert tenni. Az igaz, hogy a tanul6 belsé tudasat, motivaciojat
(egyelore) még nem tudjuk egzakt modon kezelni, mert a tanulas folyamatanak sok érzelmi,
pszichikai 6sszetevdje is van. Biztosra vehet6 viszont, hogy — az affektiv tényezoktdl fug-
getleniil — ameddig a tananyagok altal reprezentalt kiils6 tudast és az oktataspolitika altal
meghatarozott kvetelményeket nem tudjuk rendszerszemléletben leirni, addig esély sincs
arra, hogy a fenti szabalyozasi korok mtikodjenek. A rendszernek vildgosan atlathato és 6sz-
szehasonlithat6é formaban magaban kell foglalnia az egyes életko-rok, iskolatipusok anyaga-
it és kovetelményeit, amely alapjan felallithato egy komplex mérés-értékelési rendszer. En-
nek tdmogatnia kell a tanul6 egyéni haladasanak mérését és ennek alapjan az iskolai és koz-
ponti operativ dontéshozatal megalapozasat. Epp ilyen fontos a hosszu tava folyamatok ku-
tatasa és a megfigyelt jelenségek hatterének tudomanyos feltarasa.

Ezzel eljutottunk ahhoz az elvi-gyakorlati alapkérdéshez, hogyan lehet szamitégépen
ugy reprezentalni a tudast, hogy az oktataspolitikailag kezelhetd legyen, tananyagga le-
hessen formalni, a lehetd legjobban segitse a tanul6 eldrehaladdsat és egyben visszajel-
zést is adjon arrdl. Ezeket a kérdéseket mar célszerlibb a rendszer egyes konkrét részei-
nél megvizsgalni, mert elméleti szinten nehéz lenne kdvetni. Konkrét gyakorlati megol-
das nélkiil nem is lenne érdemes tovabb elemezni. Egy ilyen komplex rendszer olyan sok
valtozot tartalmaz, hogy azok helyessége aligha donthet6 el csupan elvi megfontolassal.
Annal is inkabb, mert a perdont6 kérdés végso soron meglehetdsen konkrét: sikertil-e ér-
demben segiteni a tanulds-tanitds folyamatat. Beleértve az Gsszes gatld tényezot és a
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,»motivacié hianyat”. Az lesz a rendszer probaja hogy, azsosszes gyakorlati problémat is
beleértve végiil eléri-e a kitlizott célt. Most van folyamatban az elsé komplex teszt. Ha
mikodik, akkor tul nagy baj nem lehet az elvi alapokkal.

Vilagosan megfogalmazzuk a program hasznalatdnak a feltételeit. Egy nyilt, a kozok-
tatdsban barki altal hozzaférhet6 rendszerrdl van szd, a hasznalatanak feltételei elolvas-
hatok a www.movelex.hu honlapon.

A rendszer fo elemei

Feladatbank. Egy szerkesztOprogram segitségével konnyen (par orai tanulas utan) ké-
szithetok szamitogépen megoldhaté feladatok. Valtozatos feladattipusok teszik érdekes-
sé a feladatmegoldast (feleletvalasztas, mondat-kiegészités, parositds, sorba rendezés,
kezelhetd képek, hangok).

Digitdlis lexikon. Olyan fogalomtar, amelyben a fogalomdefiniciékon tal kiilon ki le-
het emelni példakat, tovabbi magyarazatokat. A fogalmak nemcsak a szokésos linkeken
keresztiil hivatkozhatnak egymasra, hanem tetszdleges kapcsolatrendszereket, osztalyo-
zasokat lehet veliik kialakitani (nem- és fajfogalom, szinonimak, asszociaciok stb.).

Kép- és rajztar. A statikus képek mellett — a beépitett animacid-készité programmal —
készithetok mozgo rajzok és képek, ezek mind a lexikonban, mind a feladatbankban fel-
hasznalhatoak.

Internetes keretrendszer. Ez lehetdvé teszi, hogy egyszerre sokan mddositsak, illetve
hasznaljak a feladatbankot, lexikont €s képtarat. Nem kell hozza alland6 internet-kap-
csolat, a program a helyi gépen fut, és idonkénti szinkronizalassal akar modemen keresz-
tiil is letolthetdk az uj anyagok.

A fenti részek integralt rendszert alkotnak, ami nemcsak technikailag értendd. Kezd-
jiik a rendszer ,,lelkével”, a digitalis lexikonnal.

A digitalis lexikon esetében ne hagyomanyos ,,fogalomtarra” gondoljunk. Olyan infor-
maciorendszerrdl van szd, amely képes a fogalmaknak és azok komplex kapcsolatrend-
szerének a kezelésére és lehetdséget ad a tudas fokozatosan boviild és mélyiilo reprezen-
taciojara. A lexikon egyik hasznalati modja, hogy utana lehet nézni egy-egy fogalom je-
lentésének, amely rajzokkal, animaciokkal is szemléltethetd. Masik hasznalati modja vé-
gigmenni egy témakor fogalmain azok logikai egymasra éptilésének sorrendjében. Bizo-
nyos fogalmakat kivalogatva természetesen gyakran nem jelolhet6 ki egyértelmi halada-
si sorrend. A lexikon minddssze ahhoz ad segitséget a fogalmak egymasra éptilésének ta-
rolasaval, hogy jelzi, ha megsértjiik ezt a sorrendet és olyan szavak fordulnak el6 a sz6-
vegben, amelyek — az adott sorrend szerint haladva — még nincsenek definialva. Hagyo-
manyos linkekben gondolkodva ezt Ggy lehet elképzelni, mintha megkiilonbdztetnénk
azokat a linkeket, ahol az adott mondat hozzajarul a fogalom definicidjahoz, azoktol,
amelyek mar hasznaljak az értettnek feltételezett fogalmat. Ezzel a rendszer 1ényegében
szétvalasztja a lexikai részt és az anyag pedagogiai megkozelitését. A lexikon ,tanterv-
fuggetlen”, mig a ra épiild haladasi sorrend mar fiigg a pedagdgiai koncepciotol.

A digitalis lexikon f6 jellemzdi

A lexikon alapegysége a fogalom. Ez egy sz6 meghatarozott jelentése, az altala képvi-
selt absztrakt gondolat, amelyhez hozzatartozik a fogalom, teljes kapcsolatrendszere.
Példaul a gerinc szo6 két fogalomként kerill be, egyik a foldrajz témakoréhez, masik a bi-
oldgidhoz. A sz6 Osszes jelentését kérve mindegyiket megkapjuk, de hivatkozasoknal
meg kell mondani, hogy melyik fogalomra gondolunk. A tovabbiakban — az egyszerliség
kedvéért, de az eldbbiek figyelembe vételével — a szocikk megnevezést hasznaljuk az egy
fogalomhoz tartozo informacidcsokorra. A szdcikkeknél ugyanakkor fontos, hogy azok
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ne elszigetelten, hanem tematikus egységekbe szervezddve jojjenek 1étre, amelyek egy-
massal 6sszefliggésben egy kis ,,tananyagot” alkotnak (a hozzajuk tartozé gyakorlofel-
adatokkal egyiitt).

Egy szécikk felépitését tekintve a nem folytonos szoveg, hanem tipusjelzéssel ellatott
elemi egységekre (tobbnyire egy mondat) van tagolva. A tipusok: definicio, allitas, ma-
gyarazat, példa, eredet, szodlas, rovidités, jelolés és tulajdonsaglista. A szlrdfeltételek
ezen egységek szintjén allithatok be, ezaltal ugyanaz a szécikk masként latszik, ha egy
also vagy egy felso tagozatos, illetve kozépiskolds nézi. A sziirdk szama szabadon novel-
hetd, tehat igazithat6 a kiilonb6zd iskolatipusok vagy szakmak kovetelményrendszeré-
hez. A fogalmak egymasra €piilési haloja alapjan a rendszer figyelmeztet, ha olyan defi-
niciot akarnank kihagyni, amelyre valahol hivatkoznak. Masrészt az is megkeresheto,
hogy bizonyos részek elhagyasa esetén mely eldzmények valnak feleslegessé, vagyis el-
hagyhatova.

A szokasos linkek mellett pontosabb hivatkozasok is 1étrehozhatok a fogalmak kozott.
A link ugyanis semmit nem mond a kapcsolat mibenlétérol, ezért a tudas reprezentacio-
ja szempontjabdl nem hasznalhatd. A leggyakoribb kapcsolattipusok:

—nem- és fajfogalom szerinti 8sszekapcsolas (példaul butor-asztal), ami lehetévé teszi
a mellérendelt fogalmak kivalogatasat is; ebbdl kiilonféle osztalyozasok vezethetok le;

— szinonimak, asszociaciok;

— Osszetett struktarak is felépithetok, mint példaul valaminek a részekre bontasa (ugy-
nevezett gyartmany darabjegyzék vagy a bioldgia rendszertan), tovabba folyamatok ele-
mi lépésekre bontasa;

— valamilyen halmazra jellemz6 tulajdonsagok hozzarendelése, példaul kémiai elemek
vagy torténelmi események tablazata. Ezek akar attételesen is 0sszekapcsolhatoak. Egy
torténelmi esemény hivatkozhat a helyszinre és a résztvevo szereplokre, vagyis az ese-
ményen keresztiil 9sszefliggés jon létre a helyszin és a szereplok kozott.

A kapcsolatok kiilonféle médokon szemléltethetdek (tablazatosan vagy haloként), és
maguk is rendelkezhetnek sziiréfeltételekkel. Példaul az arany szordl mar egy 6vodas is
tudja, hogy valami értékes dolog, de csak a kémia tantargy keretében talalkozik a nemes-
fém fogalommal. A kémiai elemek tablazata mindegyik szinten csak az oda tartozé (ko-
vetelményként beallitott) adatokat mutatja.

A kognitiv pedagogiaban természetes allitas, hogy egy fogalom megértését a kapcso-
latrendszerének minél sokoldalubb atlatasa mélyiti el. Ezen beliill még az sem mindegy,
hogy készen talaljuk-e ezt a kapcsolatrendszert vagy a tanuld maga deriti fol, azaz kordb-
bi ismereteire épitve maga konstrudlja meg a sajat tudasat. A lexikonban vald keresgélés,
a kiilonféle szempontok szerinti rendezés és a kapcsolatok alapjan valo szirés Gj lehet6-
ségeket nyujt az 0sszefliggések megértésére. Vegyiik példaul azt az adatot, hogy 1789-
ben volt a francia forradalom. Ett6] teljesen fliggetlen masik (esetleg mas évben tanult)
adat, hogy 1787-ben alkottak meg az USA maig érvényes alkotmanyat. A vilag kiilonbo-
706 helyein azonos korszakban tortént eseményeket nézegetve megsziilethet a felismerés,
hogy ,,ezek nagyjabol egy idében voltak”.

Mig egy szépirodalmi miivet folyamatosan olvasunk végig, a térténelemkonyvben vagy
egy lexikonban tobb szempont szerint is keresiink adatokat. Az egy adott idépontban tor-
tént események kigytjtéséhez lapokra kellene szedni a konyvet és mas sorrend szerint
Osszerakni. Ez viszont nemcsak a konyv fizikai korlatai miatt lehetetlen, hanem a széveg
felépitése miatt is. Egy ,,sorosan” megirt tankonyvben altaldban még bekezdés szinten
sem lehet pontosan lokalizalni, hogy milyen tudaselemeket tartalmaz egy-egy szévegrész.
Egy szamitogépes rendszerben ez mar elvileg lehetséges, de ehhez a tananyagot minél ki-
sebb, 6nmagukban értelmes egységekre kell bontani. Az egyes részekhez kiilonféle jel-
lemzoéket rendelve azok sok szempontbdl kereshetéek, illetve Osszeflizhetéek nagyobb
egységekké (az ilyen tipust tananyagegységek nemzetkozileg hasznalt elnevezése a learn-
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ing object). A Movelex Oktatoprogram részét képezd digitalis lexikon pontosan definial-
ja, hogy milyen modon kell megfogalmazni, elemi részekre bontani a szocikkeket, azok
hogyan kapcsolodhatnak egymashoz, valamint a képtarban elhelyezett képekhez, anima-
ciokhoz. Az iménti torténelmi példat szemléltethetjiik harom térbeli tengellyel. (2. dbra)

helyszinek
Az USA alkotmanya
USA | e —e
francia forradalom
Franciaorszag [ z
Martinovics-féle
Osszeeskiivés
Magyarorszdg — _|o . ____ - '/
t » id6
P 1800
képzdmivészet
irodalom
Kiilonb6z6 miiveltségteriileteket és helyszineket
S 0sszekoto, egy adott korszakot atfogé ,,idésik”

2. dbra. A szocikkek kapcsolatai, egy torténelmi példaval szemléltetve

A kiilonboz6 helyszineken egy iddben lejatszodo események egy fliggdleges vonalon
helyezkednek el, mig egy vizszintes vonalon egy adott helyszin eseményeit szemléltethet-
jiik idérendben. A harmadik tengely az ,,informéacids tér” ijabb dimenziojat érzékelteti,
amelyen egy-egy helyhez és idohoz kapcsolddo kiilonféle jellegl (képzomiivészeti, iro-
dalmi, tudomanyos) eseményeket szemléltethetiink. Az egy idében lejatszodo események
egy ,iddsikot” alkotnak. A Magyarorszagon athaladd vizszintes sik a hazai torténéseket
mutatnd. Hasonloképpen kivalaszthatok az egy miveltségteriilethez tartozo adatok. Ha-
romnal tobb nézdpont kapcsolatat mar nem lehetne egyszerre abrazolni, de egy szamito-
gépes rendszerben nincs — mint ahogy az emberi elmében sincs — ilyen korlat. Az infor-
macios tér dimenzioja tetszélegesen bovithetd, megteremtve ezzel a kiilonféle miiveltség-
oktataspolitikai variansok terébe. A MOVELEX lexikon képes a fentinél sokkal dsszetet-
tebb kapcsolatrendszerek kezelésére, mindezt elég egyszertien, ami alapfeltétele a hasz-
nalhatosagnak. Az a véleményiink, hogy a szamitégép nem arra valo, hogy hosszu szove-
geket olvastassunk a képernydn, hanem hogy a kapcsolatok sokoldali bemutatasaval fel-
oldja a tankonyv fizikai szerkezetébdl sziikségszerlien adddd logikai merevséget.

A tanterv nem mas, mint az informacios tér egy részhalmazanak megkdozelitése vala-
milyen irdnybdl. Példaul térténelembdl annak eldontése, hogy mely események kertilje-
nek be a tananyagba és azokat milyen rendezettség szerint kozelitsiik meg. A tipikus szer-
kezet egy nagyobb idéegységet fog at a kiillonbozo teriileteken, majd azon beliil idérend-
ben veszi az eseményeket (példaul dkori kultirak vagy késobb, a kora Gjkorban: Magyar-
orszag a torok hodoltsag idején, Amerika felfedezése, a németorszagi reformacio). Bio-
16giabol hol a rendszertan, hol az éléhelyek, hol az élettani funkcidk oldalarél kozelitve
halad a tananyag. A tanar nyilvan annyiszor végigvette ezeket a témakat, hogy képes at-
latni a keresztiranyu Osszefiiggéseket. De vajon Osszedllnak-e ezek a tanuld fejében?
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Az emberi elme a leggyorsabb szamitogépeket is meghaladja azon képességében,
hogy kiilonb6z6 szempontok szerint §sszekapcsolja az informacidkat. Egy kék fedelil
konyvrdl egy villanas alatt eszembe juthat kedvenc regényhdsom vagy akar a buzavirag
kékje. Az irdnyitott adatkapcsolés, az informaciok rendszerezése viszont tudatos tanu-
last igényel. A tanuldnal is az jelentené a megértés magasabb fokat, ha konnyedén at
tudna rendezni az informéacios tér kapcsolatait barmilyen szempont szerint, amibe az ok-
okozati Osszefiiggések is beletartoznak. Ha ezt gyakran és tobb targybdl megteszi, ki-
alakulhat a ,,kapcsolat”, ,,sorrend”, ,,ok-okozat” absztrakt fogalmi szintje. A kapcsola-
tok felfedezését segiteni lehet a lexikonban tarolt 6sszefiggésekbdl 1étrehozott tablaza-
tokkal, kapcsolati abrakkal és a beldliik generalt feladatokkal. Az anyag kiilonb6z6 né-
z6pontokbdl vald megkozelitése, a kapcsolatokra vald rakérdezés, a sorba rendezések és
csoportositasok hozzajarulhatnak a tanulok gondolkodoképességének fejlesztéséhez, hi-
szen egy ember képessége jelentés mértékben fligg attol, mennyire tudja az élethelyze-
teket kiilonb6z6 szempontok és prioritasok szerint kiértékelni.

Az, hogy milyen eredményeket sikertil majd elérni, a jov6 vizsgalatainak kell feltar-
nia. Hangsulyozzuk azonban, hogy nem varhat6 érdemi eredmény, ha a szamitogép és az
informatika szerepét a jelenlegi tananyagok ,,kiegészitd szemléltetésében” jelsljiik meg.
Az OECD CERI koordinalasaval folyé nem-

zetkozi Osszehasonlitd kutatas keretében 25
orszagbodl beérkezd tanulmanyokat 6sszesit-
ve egyértelmiien kimondhato, hogy az infor-
matika bevezetése az oktatdsba nem oldhatd
meg a tananyagok atszervezése €s a tanter-
vek modositasa nélkiil. (Kdrpdti, 2003)

A fogalmak ¢és adatelemek kapcsolatrend-
szerének reprezentacidja mellett legalabb
olyan fontossagl a vizualis kommunikacio
jelentdsége. A szohasznalat megint nem vé-
letlen. A képek szerepe ugyanis sokkal tobb,
mint puszta szemléltetés. A Monitor és PISA
vizsgalatokbol egyértelmiien kideriil, hogy a
tanulok nagy hanyada képtelen az irott sz6-
vegbdl gyakorlatban hasznalhat6 tudast 6sz-

Nem vdrhato érdemi eredmeény),
ha a szamitogep és az informa-
tika szerepét a jelenlegi tan-
anyagok ,kiegészito szemléltete-
sében” jeloljitk meg. Az OECD
CERI koordindldsdval folyo nem-
zetkozi 6sszehasonlito kutaltds
keretében 25 orszdgbol beérkezd
tanulmdnyokat 6sszesitve egyer-
telmiien kimondhato, hogy az in-
Jformatika bevezetése az oktaltds-
ba nem oldhato meg a tananyag-
ok dtszervezése és a tantervek
modositdsa nélkiil.

szerakni. (Vari, 1999, 2000) A TV elétt fel-
ndtt generacional a vizualis kommunikacio esélyt adhat a szovegértés megsegitésére, il-
letve rehabilitalasara. Természetesen nem csupan passziv ,,mozinézéssel”. Kdarpdti And-
rea doktori disszertaciojaban (Kdrpdti, 2003) — szamos kisérletre alapozva — azt a kovet-
keztetést vonja le, hogy a rajzi aktivitas tizenéves kor elején megfigyelhetd visszaesését
nem valamiféle ,,rajzi torésként” kell értelmezni. Tagabb dsszefiggésbe helyezve ugyan-
is éppen hogy a vizualis kultara feler6sodését lehet megfigyelni ennél a korosztalynal,
csak ez mas formaban jelentkezik.

A MOVELEX oktatoi programban a képek két modon kapcsolhatdak a lexikonhoz.
Egyrészt egy-egy definiciohoz vagy példamondathoz mellékelhetok képek €s animaciok.
Masrészt bevihetok képek tobb fogalom Osszefiiggéseinek szemléltetésére. A rendszer
segitséget nyljt a képek magyardzé szovegekkel vald kiegészitéséhez, melynek révén
prezentacioszeriien bemutathaték egy fogalomkor osszefliggései. A képen elhelyezett
feliratokat megoldandé feladatként is hasznalhatjuk. Ekkor a tanulonak kell beirnia vagy
behtiznia a megfeleld feliratot a hozza tartozd magyarazé széveg alapjan.

Még magasabb szintl interaktivitast nydjt a MOVELEX Animator program. Ez olyan
egyszerl, hogy a tanulok maguk is készithetnek szinvonalas animacidkat, ami nagyon
komoly motivalé erdvel bir. Karpati Andrea fentebb idézett tapasztalatait tovabbgondol-
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va elképzelhetd, hogy amennyiben olyan kifejezéeszkozt adnank a gyerekek kezébe,
amellyel — kin6évén a gyerekes rajzokbol — képesek a szellemi szintjiknek megfeleld al-
kotasokra, akkor nagyon is aktivak lennének. Ezért a MOVELEX Otatdérendszerben koz-
ponti helyet foglalnak el az animécidk (a movelex sz6 szarmazasa ,,lexikon mozg6 ké-
pekkel”), melyeknek készitésébe a tanulokat is bevonjuk. Ennek egyik formaja a ,, Talald
ki a sz6t” animéacioés verseny (lasd www.szovadasz.hu), melyben a tanuloknak egy-egy
fogalmat kell animéacios jelenetekkel kifejeznitik, ugy, hogy abbdl ki lehessen talalni az
abrazolt szot. Tehat maganak a vizudlis kommunikacionak kell atjuttatnia a jelentést,
melynek felfogésa utan a nyelvi megfogalmazas az anyanyelv tanuldsaval anal6g médon
segiti a verbalis megértést, azaz az ért6 olvasast.

A gyerekek kiilonosen élvezik azt az 01j technologiat, amellyel egy fényképet ugy ani-
malhatnak, mint egy Barbie-babat. Legizgalmasabb, ha sajat képiikkel, netan a kutyaju-
kéval jatszhatnak. Egy 6sszeallitott animacios jelenetben — annak modositasa nélkiil — ki-
cserélhetd a szereplok képe, a jelenet az ijjonnan hozzarendelt figuraval fog lejatszodni.
Maguk a mozdulatok ugyanis el vannak vélasztva a szerepld konkrét képétél, igy az
utobbi kicserélhetd a mozdulatsor érintetlentil hagyasaval. Most kezdddik egy teszt,
amely a gyerekek motivacios szintjének valtozasat vizsgalja az ily mddon ,,perszona-
lizalt” animaciokat hasznalva.

A feladatbank j verzidjanak — a korabbi, jol bevalt elonyei mellett — 6 Gjdonsaga, hogy
a lexikonhoz kapcsolddik, ami egészen Uj lehetdségeket nyit meg a tudas diagnosztizala-
sénak ¢és a fogalmi megértés segitésének terén. Nem csupan arrdl van szo, hogy a lexikon-
ban utana lehet nézni az ismeretlen szavaknak. Hiszen a probléma éppen az, hogy a tanu-
16 tobbnyire nem veszi észre tanulas kézben, hogy minek is kellene utananéznie. Vagyis,
hogy mit nem ért. Csak a lecke végén mondja, hogy ,,az egészet nem érti”. A feladatbank
hozzakapcsolasa a lexikonhoz lehet6vé teszi annak regisztralasat, hogy mely teriileteken
hibazik rendszeresen a tanuld és ezek a hibak mely fogalmakhoz kapcsolodnak.

Tovabbi ujdonsag, hogy a feladatbank nem feladatokban, hanem elemi valaszokban,
itemekben szervezddik. Egy-egy sziikebb témakort ,,szuperfeladatokba” lehet csoporto-
sitani, amely adatbazisban tarolja a hozza tartozo itemeket, ahonnan véletlenszerii va-
lasztassal hivja le egy-egy konkrét feladat tartalmat. Ennek egyik elonye, hogy akar sok-
szori ismétlés esetén sem jon eld ugyanaz a kombinacio, igy a tanuld gyakorlas soran
nem a feladat ,,megoldasi képét” memorizalja. Masrészt ezaltal pontosabban érzékelhe-
td, hogy tényleg mit tud és mit nem; a program az itemekhez regisztralja, hogy a tanu-
16 hanyszor oldotta meg jol vagy rosszul az adott feladatot. Az itemek hozzékapcsolha-
téak egy-egy (vagy tobb) fogalomhoz, igy a program végiil — a témakor mellett — fogal-
mi szintre le tudja bontani a diagndzist. Ugyanaz az item t6bbféle kontextusban ¢és fel-
adattipusban (feleletvalasztas, parositas, mondat-kiegészités stb.) is el6jon, igy ismétls-
dé hibak esetén lokalizalhatd, mely fogalmakat kell a tanulénak megnéznie. Az ered-
mény alapjan a program nem csupan egyetlen fokozatskalan tudja a tanuld tudasahoz
igazitani a feladatokat (mint az adaptiv tesztekre altalaban jellemzd), hanem komolyabb
diagndzist tud felallitani, amelyben segitségére van a fogalmaknak a lexikonban tarolt
egymasra épiilési struktaraja.

Mivel a feladatbankban és a hozza kapcsolhatd tanuloi adatbazisban mind az itemek,
mind a tanulok ,,6r6k idokre” beazonosithatdak, folyamatosan és személyre szabottan mér-
het6 a tanuldk fejlédése, valamint dsszehasonlithaté kiilonbozd korosztalyok teljesitménye.
A longitudindlis vizsgalatok lényegesen pontosabb visszajelzést szolgéltatnak az oktataspo-
litika szamara, hiszen statisztikai szinten gyakran dsszemosodnak a kiilonb6z6 valtozasok.

A teljes feladatbank harom részbdl all ossze:

Véletlenszeriien generdlt gyakorlo feladatok. Céljuk, hogy valtozatos formaju, a tanu-
16 ismereteihez igazodd, adaptiv gyakoroltatassal segitsék a lexikonba bevitt informaci-
ok elsajatitasat.
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A lexikonbdl eldre generdlt feladatok a targyi ismeretek tesztelésére. Az eldre generalt
feladatsorok lektoralasa biztositja a tesztek standardizaldsanak lehetdségét, az eredmé-
nyek orszagos szintli 6sszehasonlithatdsagat.

Egyedi feladatok a kiilonféle kompetencidk mérésére. Ezeket kozvetlentil kell megfo-
galmazni, céljuk nem a targyi ismeretek visszakérdezése.

A fejleszt6i és mérés-értékelési keretrendszer

A feladatok €s lexikon szocikkek elsd valtozata Word-ben késziilhet, tapasztalatok sze-
rint ezzel lehet a legrugalmasabban dolgozni. Akkor célszerli beolvasni a programba,
amikor szakmailag és szovegileg elég jol Gsszedllt. A feladatok és szocikkek képi elren-
dezését sablonokbdl lehet valasztani, egyedi igény esetén a program szerkesztdjével le-
het mddositani.

A feladatbank haldzatos fejlesztérendszere biztositja, hogy sok személy parhuzamosan
dolgozzon egy fejlesztésen. A szerzd (tanar) altal készitett feladatsor (illetve lexikon szo-
cikk) egy internetes szinkronizalds utan automatikusan eljut a kijelolt lektorhoz, aki vagy
,,kész” mindsitést ad, vagy a javitasra vonatkoz6 megjegyzéseket kiild a szerzének (oly-
mddon, mintha egy cédulat tlizne a képernyore). Csak a késznek mindsitett feladatok ke-
rlilhetnek be a kdzponti feladatbankba, amely — a témaban érdekelt — minden szerzénél
automatikusan frissiil. Ez az iskolakisérletek soran is sziikséges, hiszen varhato, hogy a
valds kiprobalas tapasztalatai alapjan modositani kell a feladatbankot, amit a résztvevo
iskolak tanarai maguk is kiegészithetnek. Ez azért fontos, mert igy sokkal inkabb aktivi-
zalhatoak, nem Ggy tekintenek a feladatbankra, mint egy szamukra ,,feliilr6l el6irt” vala-
mire. Ugyanakkor a feladatbank kdzponti része — az iskolai modositasoktol fliggetlentil
— minden iskoldban automatikusan frissiil €s koveti a kozpontban kialakitott tantargyi és
tematikus szerkezetet.

A halézatos mérés-értékelési rendszer lehetdvé teszi, hogy az egyes iskolak tanari gé-
pein Osszegyijtott eredményeket interneten keresztiil torténd szinkronizalassal kozponti-
lag 6ssze lehessen gy(jteni és kiértékelni. Mivel a feladatbankban minden feladatnak, s6t
itemnek egyedi azonositdja van, még akkor is 0ssze lehet hasonlitani egy-egy feladat
eredményeit, ha azokat nem ugyanazon kozponti feladatsor részeként oldottak meg. Ez-
altal a rendszer komoly tdmogatast nyujt a pedagogiai hasznalhatosagot elemzd iskolaki-
sérletekhez, bevaléas-vizsgalatokhoz.

Az iskolai halézatos rendszerrel egyéni felzarkoztaté modban is dolgozhatnak a tanu-
16k. Ez azt jelenti, hogy barmely gépen belépve a sajat haladasi allapotukat 1atjak viszont,
¢és folytathatjak a feladatmegoldast (egy lemezen akar haza is vihetik azt a sajat gépiik-
re). A kozponti mérés-értékelési rendszer a tanulok egyéni gyakorld izemi megoldasait
is 0ssze tudja gyljteni az iskolakbol (a hibazasok és idéadatok rogzitésével). Adatvédel-
mi okokbdl lehagyja a nevet, de titkositott mddon azonositja a tanulét, igy a kézpontban
az egyes tanulok idébeli fejlodését is nyomon lehet kovetni (longitudinalis vizsgalat).

A feladatbank és lexikon szerepe az oktatas kimeneti szabalyozasaban

A Sulinet Digitalis Tudasbazis alapjat a tananyagelemek alkotjak. Ezek fiiggetlen egy-
ségek, amelyekbdl a tanarok szabadon allithatnak &ssze nagyobb tananyagegységeket.
Minden tanar maga felel azért, hogy mit és hogyan 4llit 6ssze, a tudasbazis nem tazi ki
célul az anyagok valamiféle ,,6sszehangolasat”. Mivel a tanitasi-tanulasi folyamatot a
tananyag oldalarél kozeliti meg, annak rendkiviili sokfélesége miatt ez valoszintileg nem
is lenne realis.

A feladatbank ¢és lexikon inkabb a kimenet oldalarél kozeliti meg a tanitasi folyama-
tot. A tanuld néz6pontjabol elsdsorban a tudas ellendrzésére, egy-egy témakor gyakorla-
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sara és felfrissitésére hasznalhatd, nem annak moddszeres tanuldsara. Az internetes keret-
rendszer révén viszont a feladatbank €s lexikon alkalmas a kimeneti szabalyozas koordi-
nalasara, mintegy a Nemzeti Alaptantervnek a napi gyakorlatba valé atiiltetésére. Mig a
tananyagok sokfélesége miatt aligha allithaté fel egyetlen, mindenki altal elfogadhaté
,,k0z0s tananyag”, a feladatbanknal és lexikonnal ez megoldhat6. Ezek ugyanis lebont-
hatéak olyan elemi egységekre (egy-egy feladat, egy szocikkhez tartozé definicidk és
példak), amelyekbdl lehet variansokat késziteni, egyenként pedig elhagyhatdak anélkiil,
hogy az egész értelmetlenné valna. A feladatokhoz és szocikkekhez kiilonféle sztiroket
rendelve igy korosztalyonként és iskolatipusonként beallithato, hogy a tanuldknak — a
tananyagtdl és tanitasi modszertdl fliggetleniil — milyen feladatokat kell tudniuk megol-
dani és mely fogalmakat kell ismernitik (érteniiik). Mindez az 6sszes miveltségteriiletre
egy k6z0s rendszerben atlathato. )

A kovetelmények beallitasi lehetdsége szintén része a keretrendszernek. Ugy kell el-
képzelni, hogy fel lehet venni a kiillonbdz6 iskolatipusok listajat, majd minden egyes fel-
adathoz vagy szocikkhez (azon beliil akar példamondathoz) meg lehet adni, hogy abban
az iskolatipusban szerepeljen-e az a feladat (szocikk) vagy ne. Valojaban nem az iskola-
tipus a dontd, hanem a tipikusan kiilonb6z6 kovetelményrendszerek listaja (készithetd
példaul real, human vagy kiilonféle szakirany kovetelményrendszer). Ha a tanul6 indu-
laskor kivalasztja a sajat iskolatipusat és évfolyamat, akkor csak az annak megfeleld fel-
adatokat és szocikkeket fogja latni. A keretrendszer lehetévé teszi, hogy a tanarok vissza-
jelzései alapjan finomodjon a kdvetelmények beallitdsa, annak a minimumnak a kialaki-
tasa, amit minden gyereknek tudnia kell. Maga a tanul6i program pedig biztositja, hogy
a didkok — akar otthoni gyakorlassal is — bepdtolhassak a hianyossagaikat. Ezzel az isko-
lavaltas és tovabbtanulas minden szintjén segiteni lehet a didkok felkésziilését. A mar
emlitett standard tesztek Osszeallitasaval pedig monitorozni lehet a tudasukat.

A valtozasok realizalasahoz nyilvan nélkiilozhetetlen a tanarok képzése és motivalasa.
Néhany év tavlataban varhatd, hogy a jelenleginél Iényegesen jobb technikai feltételrend-
szerre lehet szamitani mind az iskoldkban, mind a csalddokban. Ehhez képest a szemlé-
let, a tanarok felkésziiltsége és a szamitogép altal kinalt lehetéségeket megfelelden ki-
hasznald tananyagok hianya fogja majd a sziik keresztmetszetet jelenteni. Mig technikai
téren par ¢v alatt akar dramai valtozas is bekovetkezhet, addig a tanarok felkészitése, a
tantervek-tananyagok atalakitasa, és legalabb néhany évfolyamon keresztiili bevalas-
vizsgélata biztosan hosszabb id6t vesz igénybe.

Az interaktivitasnak vilagos szintjei huzhatok meg, ami egyben meghatarozza a tanulo-
tdl elvart informatikai, illetve tantargyi kompetenciakat. Ugyanez a tobbszintiiség érvé-
nyes a tanarra is, aki hasznalhat mas altal , konyhakészre” Osszeallitott anyagot, illetve
modja van annak kiegészitésére vagy atvarialasara. Ez nem folyamatos skala, nagyon jol
definialhatok azok az aktivitasi szintek, amelyek — a hozzajuk tartozé elvart kompetenci-
akkal — redlisan mtikddnek a pedagdgusoknal. A pedagogusképzésnek igazodnia kell eh-
hez. Sok éves tapasztalat alapjan semmi értelme valamilyen multimédia programozasi
rendszert (példaul Authorware) tanitani az alapfoka gépkezelés szintjén all6 pedagdgu-
soknak (ami egyébként mar joval atlagon feliili szint), mert elemi demon kiviil nem tud-
nak majd létrehozni gyakorlatban érdemi szinten miik6dd programot. T6bb mint szaz vég-
zett oktatas-informatikus diplomamunkajat atnézve egyik sem Iépett tal egy linkeket, ké-
peket €s néhany ,egértrilkkot” vagy érdekesebb latvanyt tartalmazo honlap szintjén.

Csoportos fejlesztés, tanulds, hdlozatos iizemmad. Itt nem csupan a szokasos forumrol
és csetelésrdl van szo, hanem fejlesztés kozben az anyagok megoszthatésagarol egy cso-
port tagjai kozott, tovabba a tanuldknal a programok halézatban torténd futtatasardl. Ez
azt jelenti, hogy a tanulok lat(hat)jak egymas képernydit (akcidit) és reagalhatnak egy-
masra. (Példaul feladatmegoldas kozben egyik gyereknek javitania kell a masik esetleges
hibait.) Mindezt a tanar a sajat gépén kovetheti.
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Egyéni tanulasi iitem: a szamitdgép talan legnagyobb jelentdségli lehetdsége, egyben
elofeltétele az egész életen at tartd tanulds megvalosithatosaganak. Természetesen mind-
addig, amig a gépteremben is a frontalis ora beidegzddései szerint megy a tanulds, ez
nem tud érvényesiilni. De akkor sem, ha a tanul6 hetente csak 1-2 6érara tud odaiilni a
géphez. Az egyéni haladasnak tovabbi feltétele az adaptiv oktatoprogram, amely igazo-
dik a gyerek szintjéhez, ugyanakkor segiti a hianyossagainak megtalalasaban és potlasa-
ban. A projektmunka ennek és a csoportos, halozatos felhasznalasnak a kombinacioja.
Van tovabba még egy fontos elofeltétele a szamitogéppel segitett egyéni tanulasnak. A
tananyagelemeknek vilagosan definialniuk kell, hogy a megértésiikhdz, a normal titeml
elvégzésiikhoz milyen bemeneti tudasszintre van sziikség. Ertelemszertien azt is meg kell
hatarozniuk, hogy milyen tudassal, kompetencidkkal gyarapodik az egységet sikeresen
lezaro tanuld. Ebbol az is kovetkezik, hogy a rendszernek nagyon vilagosan definialt mé-
rés-értékeléssel kell rendelkeznie, olyan diagnosztikai megkozelitésben, hogy orientalni
tudja a tanuldt. A tanar feliigyel6i szintje akkor tud érvényesiilni, ha kdnnyedén atlatja,
hogy melyik tanul6 éppen hol all, és be tud avatkozni, ha sziikséges.

Zar6 gondolatként térjlink vissza az oktatds szabalyozasi koreit szemlélteto /. dbrd-
hoz! Minden szabalyozasi korre érvényes, hogy az alapfolyamathoz (a didk esetében a
tanulashoz) képest a szabalyozas, egyfajta
metaszintpek tek,inthet(?. Ahhoz, I}ogy az em- A tanulo t6bbnyire nem veszi
t,>errvalar_n1t szabalyoz’nl tudjon, ki kell tl{dnla észre tanulds kozben, hogy mi-
értékelni a helyzetet és be kell avatkoznia. A . y __<

. o . .. nek is kellene utananéznie. Va-
tudas szabalyozéasara vonatkozdan ez a kiilsé . . 3
nézdépont a metakognicio, azaz a ,,tudasrdl syis h Ogy /mzt nem' ert. Csak a
valé tudas”. A tanul szintjén azt jelenti, le/c/ee vegen Z”Q”dj% hogy ,az
hogy valamelyest tudataban kell lennie an- €gészel nem erti’. A feladatbank
nak, hogy mennyire kdveti és érti a tananya- hozzdkapcsoldsa a lexikonhoz
got. A kiilsé visszajelzés, ami leginkabb az lehetové teszi annak regisztrdld-
osztalyzat vagy a sziil6i fenyités, mar tal ké-  sdt, hogy mely tertileteken hibd-
sOi beavatkozast tesz csak lehetdvé. Még ha zik rendszeresen a tanulo és

netan a gyerek kapott is némi utmutatot arra  ozek g hibdk mely Jogalmakhoz
nézve, hogyan lehet jol tanulni, arra vonat- kapcsolodnak.

kozbéan semmi tampontja sincs, hogy mit
kell csindlnia, ha nem ért valamit. Egyéltalan hogyan fedezheti fel 6 maga, hogy mit nem
ért €s hogyan tudja azt korrigdlni? Ujra olvassa el a leckét? Masodszorra sem biztos,
hogy megérti.

Az is kérdés, kit6l kaphat ez ligyben segitséget. Az abra egymasba agyazott szintjei ér-
zékeltetik, hogy a tanarnak mint a gyerek onszabalyozoé korén kiviil allé nézépontnak el-
vileg at kellene latnia a tanuld fejlddését, azaz tudasanak szabalyozasi korét. Vagyis hol
tart, mi a problémédja és hogyan lehet azon segiteni. Az 6 sajat tudasanak, illetve a tani-
tasi folyamatanak metaszintje pedig annak atlatasa lenne, hogyan sikeriil transzformalnia
a tananyagban és kovetelményrendszerben megfogalmazott tudast a gyerek szamara,
hogy biztositsa annak fejlodését. Az OECD elemzéseibdl kidertiil, hogy ma ezen javitani
kellene, a rendszert miikodtetd szakemberek tudasanak karbantartasa és fejlesztése nem
kielégito. (Csapo, 2003)

A lexikon Osszeallitasakor és a feladatok megfogalmazasakor feltling, hogy az egyes
informatikai struktirakat (példaul torténelmi események és helyszinek kapcsolata, irék
¢és miveik, kémiai elemek és vegyiileteik) csak a tanarok sajat tantargyahoz kapcsolddd
példakon keresztiil lehet megértetni. Egy torténelem szakos tanar szamara még realis egy
irodalomtorténeti példa, de azt nehezen tudjuk elkézelni, hogy egy bioldgiabdl vett bar-
milyen hétkoznapi hasonlat alapjan ugyanannak az informacids szerkezetnek a torténel-
mi analogidjat. Ez a tapasztalat megfelel annak a ,,kognitiv pszicholégiaban markansan
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megfogalmazott megallapitasnak, mely szerint az ember gondolkodasi sémai nem altala-
nositédnak korlatlanul, hanem inkabb tartalomspecifikusak”. (Csapo, 2002) Addig nyil-
van nem is varhato valtozas, amig az informatika be nem éptil a tanarképzésbe. A Szak-
iskolai Fejlesztési Program keretében jelenleg (Salgdtarjdnban) foly6 tovabbképzés ta-
pasztalatai ugyanakkor azt mutatjak, hogy a tantargyak fogalomkorének és informatikai
struktarajanak elemzése soran javithatd az a képesség, ahogy egy tanar a sajat szaktar-
gyanak az informaciorendszerét atlatja. Kétségtelen, hogy az egyes tantargyaknal jelen-
tés kiilonbségek vannak abban, hogy az oktatas soran mire és hogyan lehet hasznalni az
informatikat. Ez részben modszertani kérdés, részben tartalmi. A konkrét informaciotar-
talom kiilonb6zdsége viszont nem jelenti azt, hogy a fogalmak egymashoz kapcsolésa,
sorrendek felallitasa és csoportositasok esetében ne lehetne ugyantgy eljarni. A k6zos
struktarak feltarasa talan segit a tanarnak felismerni, hogy mi lehet az oka annak, hogy 6
érti a sajat tantargyat, a tanuld meg nem. Mi az, amit 6 ,,tud”, a gyerek pedig nem? En-
nek a kérdésnek a megvalaszolasa nyilvan fontos lenne annak érdekében, hogy a tanulo
iranyaban ténylegesen mukddtetni tudja a szabalyozasi folyamatot. Jelenleg inkabb a
megérzes és didksztorik szintjén mozog annak megitélése, hogy ki a jé tanar, és féleg mi-
t6l az. Ahogy azonban nd azon tanulok szama, akik reményteleniil leszakadnak az isko-
lai tanulas fo aramlatatdl, egyre siirgetobbé valik, hogy 1étrejojjon a kiilonb6z6 tantar-
gyak fogalmi szerkezetének és kdvetelményeinek rendszerszemléletli megfogalmazasa
¢és ez — mint metakognicid — beépiiljon a tanarok tudasaba. Fiiggetleniil minden egyéb
emberi €s pszichikai tényezotol. Ennek alapvet6 feltétele pedig, hogy az ,,oktatast segitd
szamitogépet” atmindsitsiik a tanitds-tanulds folyamatat alapvetéen meghatarozo ,,infor-
matikava”.

A MOVELEX Oktatérendszer ¢€s a jelenleg folyd gyakorlati projektek talan hozzaja-
rulnak ezen folyamat sikeréhez.
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Fehér Péter

informatikus, pedagogiai szakert6, Baranyai Pedagogiai
Szakszolgdlatok és Szakmai Szolgdltatdsok Kozpontja, Pécs

Az IKT-kultura hatasa az iskolak
belso vilagara

Az iskoldk belso vildgdt, az 11j informdcios- és kommunikdcios
technologidk jelenléteét felterképezo kutatdsi pdlydzatot nyijtottunk
be 2002-ben az MTA Pedagogiai Bizottsdgdahoz. A tanulmdnyban
ennek a kutatdsnak a legérdekesebb eredmeényeit foglaljuk éssze. (1)

program — ezeket a kulcsszavak hallhattuk az utébbi években leggyakrabban az

oktataspolitikusok nyilatkozataiban. A megujulasrél, a 21. szazad kihivasairdl, a
pedagogusszerep megvaltozasardl beszélnek az eldadok a szakmai rendezvényeken, kon-
ferencidkon. De vajon melyek a realitasok? Mi a helyzet az iskolakban? Felkésziiltek-e
az iskolavezetdk, hogy élére alljanak a kor megkovetelte valtozasoknak? Felkésziiltek-e
az iskolakban tanitd pedagogusok, hogy az j mddszereket, az Uj eszk6zok hasznalatat
elsajatitsak és alkotdo modon beépitsék mindennapi tanito-neveld munkajukba?

A kutatasunk célja az alabbi problémakorok feltarasa volt:

— Milyen méretekben van jelen a pedagogusok eszkoztaraban a kiilonbozo differenci-
alt tanulasszervezési modok alkalmazasa?

— Hasznaljak-e a pedagogusok-pedagoguskozosségek szakoran kiviil a szamitogépet
ismeretbdvitésre, kommunikaciora, és milyen modszerekkel lehetne ezt a hasznalatot
elosegiteni €s tamogatni?

— Milyen szinten képesek az iskolak hozzaférést biztositani a korszerl info-kommu-
nikacios eszkoztar hasznalatahoz?

— A kiilonboz6 tipust tanuldsi kornyezetek (konyvtar, virtualis szamitégépes kornye-
zetek stb.) milyen mindségben vannak jelen az iskoldban?

N AT, kerettanterv, mindségbiztositas, ,,PISA-sokk”, 0j NAT, integracio, Sulinet

A Kkutatas modszerei

A kutatasi tervben a kovetkez6 modszerek alkalmazasat terveztiik: kérddives vizsga-
lat, interjuk €s esettanulmanyok készitése. (Hasonlé modszerekkel folytatott orszagos
méretli kutatasi eredményeirdl szamolt be 7ot Eva (T6t, 1999), ami tanulsadgos Osszeve-
tésekre ad alkalmat jelen kutatasunkban is.)

A kutatas megtervezésekor eldzetes ismeretként tamaszkodhatunk az utdbbi években
elvégzett felméréseink anyagaira, illetve a kapcsolddd témakban folytatott orszagos ku-
tatasok publikalt eredményeit is figyelembe vettiik (1asd irodalomjegyzEk).

A kutatasi kérddivek elkészitésében kutatocsoportunk tagjai, Fehér Péter, Gajdus
Istvanné, Kucsanda Ibolya és Pércsich Richdrd vettek részt. Minden iskolaba harom fajta
kérdoivet juttattunk el: igazgatoi kérdodivet, munkakozosségi kérddivet és egy adatlapot.

A kérdoivek a kovetkezd témakdoroket tartalmaztak:

— az intézmény informatikai kdrnyezete (adatok és véleményekre vonatkozo kérdések,
13 db);

— a pedagdgusok szamitdgép hasznalata (vélemények, 13 db).
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Az adatlapon statisztikai adatokra kérdeztiink ra: a tanulok és tanarok 1étszama, inter-
net-hozzaférés megléte, iskolai konyvtar adatai, szamitastechnika terem hasznalata stb.
Az elkészitett kérddiv-vazlatokat a Kézpont munkatarsainak segitségével teszteltiik és a
kapott eredményeket értékelve a sziikséges korrekciokat elvégeztiik. A kérd6iveket kisé-
rolevéllel egyiitt Baranya megye Osszes iskoldjaba eljuttattuk. A megyében az altalanos
iskolak szama 141, ezekben 22575 tanuld tanul, 2235 pedagogus kozremikodésével.

A kérddivekkel szerzett informaciok meger6sitése, illetve mélyebb Osszefliggések és
hattérinformacidk felderitése céljabol interjukat terveztiink 30 iskola bevonasaval. Ez a
minta az iskolak 21 szazalékat foglalja magaban, de a kivalasztads szempontjai miatt in-
kabb az atlagostol pozitiv irdnyban eltérd eredményeket mutatja be. Az iskolak kivalasz-
tasa részben a beérkezett kérdoivek kiértékelése, masrészt korabbi (altalunk ismert) szak-
mai tevékenységiik figyelembevételével tortént. A kivalasztasnal szempont volt az is,
hogy a kistérségek egyenletesen szerepeljenek a mintaban, ezért mindegyik kistérségbol
azonos szamu (6-6) iskolat valasztottunk ki. (A tanulmany teljes valtozatdban megtalal-
haté két innovativ iskolai gyakorlatot (két kiemelkedd iskolat) bemutat6 esettanulmany is,
amelyek kovetendd mintat nydjtanak mas intézmények szdmara.) Ezen iskolak példai jol
illusztraljak, hogyan lehet megteremteni az eredményes munka feltételeit és mit lehet el-
érni megfelel6 vezetéssel, az innovativ szellemi tantestiilet kollektiv munkajaval.

A felmérés eredményeinek dsszegzése

Az 0Osszes Baranya megyei iskoldba eljuttatott kérddiveinkre 116 intézménybdl
(N=116) érkezett valasz, ami az iskolak 82,3 szazalékat jelenti. Mivel az egyes iskolak-
ba t6bb kérddivet is kiildtiink (kiilon igazgatoi, illetve munkak6zosségi), igy a beérkezett
kérdoivek szama ennél magasabb, 6sszesen 238 darab volt.

Az iskoldk szamitogépes felszereltségének adatai

Az iskolak technikai felszereltségérol tobb felmérést is készitettiink az utobbi évek-
ben (példaul Fehér, 1999, 2002, 2003c¢), igy ezek alapjan lehetdségiink van a helyzet 6sz-
szehasonlitasara.

A jelen kutatas adatai szerint a kérdéiveket visszakiildo altalanos iskolak 83,1 szaza-
Iéka rendelkezik valamilyen felszereltségli szamitdgépes tanteremmel. A tanarok lehe-
tdségei ennél joval szikdsebbek, mivel az iskoldk 52 szdzalé¢kaban a tanari szobakban
egyaltalan nem 4all rendelkezésre szamitogép. Csupan 12 szazalékot talaltunk, ahol 2,
mig 1 iskolat, ahol 6 PC-vel felszerelt elkiilonitett tanari szamitogépes terem segiti a pe-
dagogusok orai felkésziilését, hattérmunkajat. A korabbi évek adataival 6sszevetve na-
gyon lassu fejlddés lathatd, az altalanos iskolak technikai felszereltsége elmarad a kiva-
natostdl, nem is szélva a legkorszeriibb technikai szintt6l. Természetesen anyagi okok
miatt nem varhatd el, hogy mindentitt a legujabb szamitastechnikai eszk6zok alljanak
rendelkezésre, elvarhatd lenne azonban egy technikai és mennyiségi minimum szint,
hogy az eszk6zok hianya vagy rossz mindsége ne befolyasolja meghatarozé mértékben
az oktatomunkat.

Az elmondottakhoz hasonld eredményt kaptunk az iskolai konyvtarak szamitégépes
felszereltségével kapcsolatban is. Ha komolyan vennénk azt az elképzelést, hogy az is-
kolai konyvtarnak mintegy ,,forraskézpontként” kellene mitkodnie, amely kulcsszerepet
jatszik az iskola életében (lasd példaul Komenczi, 2001b), a tanarok és diakok tudasszer-
zésében, akkor aligha elfogadhatd az az eredmény, hogy az iskolak 52 szazalékban talal-
tunk csupan gépet a konyvtarban, sét 40 szazalékuknal ez csupan 1 darab PC-t jelent,
amit valdszinUsithetéen a konyvtaros hasznal(hat) elsésorban. 2 vagy annal tobb gép alig
minden tizedik iskolaban akadt, tehat a kdnyvtarak jelenleg e kivanalmaknak nem tud-
nak megfelelni.
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Az emlitett helyeken (tanterem és konyvtar) kiviil csupan az adminisztracioban (41
szazalék) és az igazgatdk szobajaban (44 szazalék) van tobbnyire szamitogép. A ,,Hol ta-
lalhato még szamitdgép az iskolaban?” kérdésre sokan nem valaszoltak, de tapasztalata-
ink alapjan valdszinUsithetd, hogy legaldbb egy darab PC az 6sszes iskolaban rendelke-
zésre all adminisztrativ célokra (erre korabban az Oktatasi Minisztérium biztositott sza-
mitdégépet a raszoruld iskolaknak). A valaszokban egy-két esetben emlitettck még az
alabbi helyszineket: nyelvi labor, kémiaterem, alsés szaktanterem, diakonkormanyzat
terme és mas osztalyterem. Ezek az adatok azonban szint szazalékban nem kifejezhetdk,
elmondhat6 tehat, hogy az altalanos iskoldk dontd tobbségében a szamitogépek a szak-
tantermekben koncentralodnak, mashol csak nagyon elvétve fordulnak eld.

Az informatikai eszk6zok iskolai hasznalatat csupan az intézmények 14,5 szazaléka-
ban szabalyozza irasos informatikai szabalyzat, amit meglehetdsen alacsonynak talal-
tunk, ha tekintetbe vessziik az eszkdzpark nagy anyagi értékét és az internet-hasznalata-
nak, illetve a szoftverek jogtisztasaganak kérdéskorét.

A tanari szobak 68 szazalékaban, az igazgatdk irodainak 53,4 szazalékaban nincs inter-
net-hozzaférés. Ezek a szamok valamiféle ,,helybenjarast” mutatnak a korabbiakhoz ké-
pest, amikor is az iskolak mintegy 72 szazalékanak volt internet-hozzaférése. Ha ez a
szam valamelyest minimalisan novekedhetett is, megallapithatjuk, hogy most is mintegy
20-25 szazalékra tehet6 a ,,kimaradok” szama. Ennek oka tobbféle: a telepiilés hatranyos
foldrajzi helyzete, az anyagi lehetdségek hianya, de fontos megemliteniink egy negativ-
nak tekinthetd attitlidot is: szdmos helyen csupan varakoznak arra, hogy egyszer majd
odaér hozzajuk a Sulinet (és ezzel a vilaghalo)...

Az THM friss adatai szerint (2) a Baranya megyében telepitett Sulinet végpontok szama
74, a Kozhald végpontjainak szama 56. Mivel ezek jelentds része a megyeszékhelyen talal-
hato, és kozépfoku oktatasi intézményekben, ebbdl jol lathatd a ,,fehér foltok” nagysaga.
Ezen adatok orszagos Gsszehasonlitasban az atlagosnal valamivel rosszabb képet mutatnak.

A kovetkezdkben az iskolavezetdk altal kitoltott kérddivek adatainak elemzésével fog-
lalkozunk. Az igazgatok technikai felszereltséggel kapcsolatos allaspontjat az alabbi ada-
tokkal jellemezhetjiik: 2,8 szazalék szerint az iskoldja szamitogépes felszereltsége ki-
emelkedden jo, 51,5 szazalék véleménye az, hogy a felszereltségiik elfogadhato, de né-
hany eszkdz még jo lenne. Tovabbi 42 szazalék szerint a rendelkezésre allo eszkdzrend-
szer gyenge, elavult, de bizakodnak, hogy a helyzet hamarosan javulni fog. 3,7 szazalék
olyan problémasnak itélte a sajat helyzetét, amelyben az informatikai eszkdzok jelentd-
sége hattérbe szorul. (1. dbra)

4% 3%

E Kiemelkedden jo

0,
42% H Elfogadhat6
O Gyenge

y O Nagyon rossz
51%

1. dbra. Az igazgatok technikai felszereltsége

Erdemes egy pillantast vetni arra is, milyen technikai eszkozoket tartananak fontos-
nak, mire lenne sziikségiik elsdsorban. (1. tdbldzat) Ezen eszkdzok az iskolak koltségve-
tésében szerepld Osszegekbdl nem vasarolhatok meg altalaban, a palyazati forrasok pe-
dig nagyon esetlegesnek tekinthetok.
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1. tabldzat. Az iskoldk dltal igényelt uj technikai eszkozok

A beszerezni kivant eszkoz Az oOsszes elfordulas szazalékaban (N=261)
PC munkaallomas 29,5%
Projektor 20,0%
Nyomtatd 12,0%
Szoftverek (felhasznaldi, oktatoprogramok, stb.) 10,0%
Szkenner 5,0%
Hordozhaté szamitogép (laptop) 4,6%
Digitalis fényképezdgép 4,0%
Egyéb eszkozok 14,4%

Erdekes médon ritkan szerepel a kivant eszkdzok kozott a digitalis fényképezégép, és
egyetlen emlitést sem kapott a PenDrive (USB-meghajtd), de valdszinilileg nem azért,
mert mindenki rendelkezik ilyennel... Eléfordultak ugyanis olyan eszk6zok is, mint egér,
fulhallgaté, CD-ir6, DVD-olvas6, amelyek aligha terhelik tul akar egy szegényebb isko-
la koltségvetését.

Annak, hogy egy iskola mennyire tartja fontosnak a modern informacios- és kommu-
nikacios technoldgiak hasznalatat és az oktatasba valo bevonasat, egy lehetséges indika-
tora az, hogy mekkora oraszamot szentelnek az informatika tantargy oktatasanak. A kér-
désre az iskolak vezetdinek 35 szazaléka valaszolt uigy, hogy kiemelt orakeretet biztosi-
tanak az informatikanak, mig a valaszadok 65 szézaléka csak a kotelez6 idokeretet tudja
biztositani. Természetesen ezt kompenzalhatnad az informatikai eszkozok megjelenése
mas targyak oktatasaban, azonban — ahogy ezt majd az interjuk elemzésénél lathatjuk —
errdl szo sincs.

Abban az igazgatok dontd tobbsége egyetért, hogy a szamitogépek fejlesztd hatastiak
a gyermekre nézve: 12 szazalék szerint also tagozatban, 24 szazalék szerint fels6 tago-
zatban, 64 szazalék szerint pedig minden életkorban.

A pedagogusok szamitogép-haszndlata — az igazgatok véleménye szerint

A kérddiv masodik részében azt vizsgaltuk, mennyire elterjedt, milyen szerepet t6lt be
a tantestiilet tagjainak mindennapi tevékenységében az informatikai eszkdzok hasznala-
ta. Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen modszertani eszkozoket és jdonsagokat
haszndl a tantestiilet, milyen eszkdzoket hasznal az igazgatdé motivacioként a szakmai
munka mindségének javitasa céljabol. Végiil arra vonatkozéan gyijtottiink informacio-
kat, honnan meritik a munkajukhoz sziikséges informaciokat a pedagdgusok.

A szamitoégépek hasznalatanak mindennapossa valasahoz, a tanérdkon valé alkalma-
zashoz az sziikséges, hogy a kezelésén kiviil az oktatasi informatikai modszerekkel és
eszkozokkel is tisztaban legyenek a pedagogusok. Ezt a tudast csak a tanar-tovabbkép-
z¢s, vagy egyéni onképzes keretében lehet megszerezni, mert az alapképzésben korabban
nem szerepeltek ezek a témakorok, és még napjainkban sem kap elég hangsulyt a tanar-
képzésben ez a tertilet.

2. tablazat. A pedagogusok szamitogép-haszndlata — az igazgatok véleménye szerint

Allitasok Eredmények N=116
A kollégak eredményesen hasznaljak a szamitogépet a napi gyakorlatban. 10,0%
Sokan érdeklédnek az oktatdsi alkalmazas irdnt, de nem értenck hozza elégge. 62,0%
Sajnos kevesen érdeklédnek a szamitogépek irdnt, pedig ez a jovo. 27,5%
Nem keriil szoba a szamitogép, til sok mas problémank van. 3,5%

A 2. tabldzatbdl lathatjuk, hogy az iskolavezetdk véleménye szerint csupan a tanarok
10 szazaléka haszndlja a szamitdgépet a mindennapi gyakorlatdban, mig a ,,derékhad”
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(62 szazalék) mogotti nem-hasznalok aranya ennél joval nagyobb, mintegy 27,5 szaza-
Iék. A kapott eredmények meglehetosen jol illeszkednek a kordbbi tanulmanyunkban
(Fehér, 2003) felvazolt modellhez.

A modell szerint a pedagogusok az 0j technolégia alkalmazasahoz valé attitiidjiik sze-
rint az alabbi csoportokba sorolhatdk. (3. tabldzat)

3. tablazat. Az uj technika alkalmazasaval kapcsolatos attitiid

Allitasok Eredmények N=116
A kollégak eredményesen hasznaljak a szamitogépet a napi gyakorlatban. 10,0%
Sokan érdeklédnek az oktatdsi alkalmazas irdnt, de nem értenck hozza elégge. 62,0%
Sajnos kevesen érdeklédnek a szamitogépek irdnt, pedig ez a jovo. 27,5%
Nem keriil szoba a szamitogép, til sok mas problémank van. 3,5%

A modellben meghatarozott értékek a korabbi kutatasi eredményeken alapulnak, és ezt
jelenlegi méréseink is megerdsiteni latszanak, ugyanakkor az is nyilvanvalo, hogy az id6
eldre haladtaval az ardnyok (remélhetdleg pozitiv irdnyba) valtozni fognak. Az maris or-
vendetes, hogy az elsd kategoriaba es6k szama novekedést mutat.

Ha az alkalmazasokat vizsgaljuk, a legelterjedtebb szovegszerkesztés mellett a kommu-
nikacioé szempontjabdl legfontosabb elektronikus levelezést érdemes kiemelni. (4. tdbldazat)

4. tdbldazat. Hdanyan haszndljdk a tantestiiletben az alabbi alkalmazdsokat?

Mindenki A tantestiilet fele Csak 1-2 Sajnos nincs ilyen
ember
Szovegszerkesztd programot 10,4% 57,4% 29,5% 2,7%
hasznalja
Elektronikus levelezést 1,7% 27,0% 56,5% 14,8%
hasznalja

Jol latszik a két alkalmazas viszonya: mig a szovegszerkesztés viszonylag elterjedtnek
mondhato, az elektronikus levelezés még mindig , kiilonlegességnek” szamit az dltalanos
iskolai tanarok korében. Tét Eva korabbi kutatasainak (76¢, 2001) adataival dsszevetve
azt lathatjuk, hogy a fejlddés ezen a teriileten is meglehetdsen lasst, hiszen az 1999-es
kutatds adatai szerint az altalanos iskolaban tanité pedagégusok mar mintegy 36 szaza-
1€k rendelkezett valamilyen internet-hozzaféréssel. Az azota megvalosult tanari szamito-
gépes programok alapjan az volna kivanatos, hogy az elektronikus levelezést hasznaldok
szama 50 szazalék folott legyen.

Pozitiv hozzaallast tikroz az a tény, hogy az iskolavezetdk 65,4 szazaléka tervezi a
tantestiilet tovabbképzését, a sziikségesnek tartott témakorok azonban altalaban az
alapismeretekre vagy az internet-hasznalatanak megismerésére szoritkoznak, nem ter-
jednek ki a moédszertani kultara javitasara. Ezt igazoljak a Pedagogiai Intézet altal szer-
vezett tanfolyamok adatai (Fehér, 2001) is, amelyekb6l jol kivehetd, hogy a szamito-
gépes tovabbképzéseken résztvevd pedagdgusok csaknem kizardlag a szamitogép
hasznalatahoz sziikséges ismereteket nyujtd kurzusokon vesznek részt, és a felhaszna-
las médszertani kérdései irant nagyon marginalis az érdeklddés. (Hasonlo képet mutat-
nak az IHM és OM palyazati tdmogatasadval megvalosult tanartovabbképzések adatai
is. Ezek szerint 2003/2003-es tanévben mintegy 4000 tanar vett részt az emlitett
képzéseken (3), de ezek szinte kizardlagosan a szamitastechnikai ismeretek megszer-
zésére vagy elmélyitésére iranyultak, és csak elhanyagolhatdo mértékben nyujtottak
IKT modszertani ismereteket.)

Szintén pozitivumként emlithetjiik, hogy az igazgatdk szerint nincs lényeges kiilonb-
ség a fiatalabb ¢s az iddsebb kollégak informatika iranti érdeklddése kozott. A valaszok
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50 szazaléka szerint igaz azon allitas, hogy az iddsebbek kevésbé érdeklddnek az IKT
eszk6zok irant és szintén 50 szdzaléka szerint nem igaz.

A szamitégépes tovabbképzéseken résztvevd pedagogusok csaknem kizardlag a sza-
mitogép hasznélatdhoz sziikséges ismereteket nyujtdo kurzusokon vesznek részt, a fel-
hasznalas modszertani kérdései irant nagyon marginalis az érdeklddés.

Nagyon lényeges kérdés, milyen eszkozokkel segiti, tamogatja és motivalja az iskola-
vezetés az I modszerek és eszk6zok hasznalatat. A kapott valaszok szerint csupan az
esetek 20 szazalékaban jar kozvetlen anyagi elénnyel (bérezés, jutalom, eseti anyagi jut-
tatds) az Uj eszkozok hasznalata. A masik, ugyanilyen mértékben eldforduld kategoria-
ként (20 szdzalék) emlitik a tovabbképzések tamogatasat, amely valoban segitheti a pe-
dagdgusok munkajat, de ennek inkabb alapkovetelményként kellene megjelennie, nem
motivacios eszkozként, hiszen a pedagdgusok esetében az ,,élethosszig tartd tanulas”
még nagyobb jelentéséggel bir, mint altalaban. A leggyakoribb valasz a meggy6zés, szo-
beli dicséret, elismerés és a személyes példamutatas valaszokat foglalta magaban, az ese-
tek 27 szazalékaban. Ennek eredményességét azonban megkérddjeleznénk, hiszen irrea-
lis csupan a tanarok személyes belsé meggy6z6désére és a szobeli dicséretre alapozni azt
a jelentds tobbletmunkaval jaréo modszertani-pedagogiai-technoldgiai megtjulast, amely
az informéacios tarsadalomba valo bejutas alapja lenne. A valodi, anyagi és erkdlesi mo-
tivacio és elismerés hianyat jelzik a fenti szamok is...

A legérdekl6débb, modszertani ismeretek, kisérletek és Gjitasok irant legfogékonyabb
munkako6zosségek sorrendben: az alsds tanitok, az idegen nyelvet oktatok és a természet-
tudomanyi targyakat tanité pedagogusok. A valaszoldk alacsony aranya miatt itt szazalé-
kokat nem szamolhattunk, de a tanitok messze kiemelkedtek a tobbiek koziil. Ez optimiz-
musra adhat okot, ha megvaldsul az Gj NAT-ban szerepl6 azon elképzelés, hogy az infor-
matikai ismertek oktatasat mar az alsé tagozatban koételezd elkezdeni.

Az iskolavezetdk dltal hasznalt informdcioforrasok

Ebben a témakorben két kérdést tettiink fel: honnan meritik a munkajukhoz sziiksé-
ges informaciokat, illetve konkrétan mennyire hasznaljak az altalunk fontosnak itélt for-
rasokat (sajat kiadvanyunk, weblapunk, Sulinet weblapja, egyéb internetes forrasok?)
(5. tablazat)

5. tdbldazat. Az iskolavezetdk dltal haszndlt informdcidforrasok (4)

Informacioforras neve Igénybevétel nagysdga
Palatabla (nyomtatott havi tdjékoztato) 94%
www.baranya-ped.sulinet.hu (a Baranya megyei 41%
pedagogiai szakmai szolgaltato honlapja)
Sulinet honlap 45%
Internetes levelezés/levelezdlistak 34%

Az egyes munkakozosségeknek célzott kérddivek (amelyek az iskoldban miikodd
szaktargyi munkakozosségek véleményét tiikr6zik) az igazgatok kérddiveihez hasonld
kérdéskoroket tartalmaztak. A célunk ezekkel a kérdéivekkel az volt, hogy dsszevethes-
siik, mennyiben kiilonbozik a kézvetlen kollégak és az iskolavezetdk véleménye a tana-
rok szamitdgép-hasznalatarol €s moddszertani megoldasairdl. (A munkak6zosségektol
239 darab kérddivet kaptunk vissza).

Az intézmény szamitogépes felszereltségére vonatkozo valaszok szerint 3 szazalék vé-
lekedett tigy, hogy a szamitogépes felszereltségiik kiemelkedden jo, 58 szazalék szerint
pedig ,elfogadhato, de jo lenne még néhany eszk6z”. A munkak6zosségek 32 szazaléka
itélte gyengének az iskolajuk technikai felszereltségét. A kapott eredmények ennél a kér-
désnél tehat jol egyeznek az iskolavezetok altal adott valaszokkal.
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A szamitogeépes termet 55 szazalékban hasznaljak mas orakon (kihasznalatlan lehet6-
ség!), ahol igen, ott elsdsorban nyelvi laborként, matematika és fizikaoktatashoz, internetes
levelezésre és rajzoran veszik igénybe. A nem-hasznaldk harom leggyakoribb indoka:

— kicsi a terem (kevés gép van, illetve nem fér be egy egész osztaly, csoportbontasra
pedig nincs lehetdség);

— az orat tarté tanarok nem rendelkeznek a sziikséges modszertani ismeretekkel;

— hianyoznak a sziikséges szoftverek, oktatasi segédanyagok.

Erdekes a munkakozosségek véleménye a szamitogépek hasznalatanak fejlesztd haté-
séval kapcsolatban.

Kicsivel tobben vannak, akik azt gondoljak, hogy fels6 tagozatban hasznosabb a gép,
¢és 8 szazalékkal kevesebben, akik a ,,barmely életkorban” valaszt jelolték meg, mint az
igazgatok. Mivel a valaszadok kozott tobbségben voltak az alsés munkakozosségek, a
feltételezhetd ok az lehet, hogy 6k kevésbé biznak a szamitogépekben, mint a sajat ma-
guk altal alkalmazott médszerekben, ugyanakkor az is benne lehet a valaszban, hogy nem
ismerik eléggé a szamitogépek lehetdségeit. (6. tabldazat) (Nem szabad megfeledkezniink
arrdl, hogy a kisiskolas koruak szamara készitett szoftverekbdl all rendelkezésre a legna-
gyobb valaszték!)

6. tablazat. A munkakozosségek véleménye a szamitégépek haszndlatdnak fejleszté hatdsaval kapcsolatban

Allitasok Eredmények %-ban (N=239)
Eredményesen hasznaljuk a szamitogépet a napi gyakorlatban. 16,3%
Erdeklddiink az oktatasi alkalmazés irdnt, de nem értiink hozza eléggé. 65,2%
Sajnos nem érdeklddiink a szamitogépek irant, pedig ez a jovo. 8,3%
Nem kertil szoba a szamitogép, til sok mas problémank van. 4,2%

A 7. tabldzaton lathatjuk, hogy a munkakozosségek véleménye valamivel pozitivabb
az igazgatdk altal vazolt képnél, csupan mintegy 12,5 szazalék volt, aki elutasitéan viszo-
nyul a gépekhez. Nem szabad azonban megfeledkezniink arr6l sem, hogy a kérddivekre
inkabb azoktol vartunk (és kaptunk) valaszokat, akik pozitivan alltak a kérdéshez, tehat
az elutasitok szama bizonyosan magasabb ennél.

7. tabldzat. A munkakozosség PC-haszndlati szokdsai (szovegszerkesztés és levelezés, szamitdstechnika
tandrok nélkiil, %)

Mindenki Hasznaljuk, bar | Nem, nincs ra Nem, nincs ra
néha elakadunk idonk sziikségiink
vele
Szovegszerkesztd programot 32,6% 57,4% 6,3% 3,7%
hasznalja N=221
Elektronikus levelezést 21,2% 44,3% 14,3% 20,2%
hasznalja N=203

A szovegszerkesztd hasznalata ezen adatok alapjan mar altalanosnak tekinthetd, a le-
velezést azonban még mindig mintegy 35 szazalék nem hasznalja.

Az igazgatok véleményétol jelentdsen eltérden a munkakozosségekben dolgozo pe-
dagdgusok 60 szdzaléka szerint nem igaz, hogy az idésebbek kevésbé érdeklddnek az in-
formatikai médszerek irdnt. Mindkét vélemény alatamasztani latszik viszont azt a hipo-
tézist, hogy az informatikai kultira, a mddszertani meguajulas, az (ij megkdzelitési mddok
kifejlesztésében a mar jelentds tapasztalatokkal rendelkezd, idésebb kollégak szerepe ko-
rantsem elhanyagolhatd!

A tanérakon kiprobalt kiilonb6zo szamitogépes modszereket foglalja dssze a kovetke-
706 tablazat. Az egyes modszereket mar kiprobalok szazaléka latszik a 8. tdbldzatban,
nem a modszerek egymashoz viszonyitott aranya!
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8. tablazat. Tanoran kiprobalt szamitogépes modszerek (%)

Minden oran Hetente Havonta Soha
Frontalis oktatas 80,0% 1,3% 3,4% 4,3%
Kiscsoportos munka 14,6% 54,3% 27,2% 3,9%
Paros munka 10,6% 45,8% 33,6% 10,0%
Differencialt egyéni munka 49,0% 33,7% 10,0% 7,3%
Projekt-alapu csoportmunka 1,7% 6,3% 45,7% 46,3%

A leggyakoribb alkalmazas (ahogy varhato is volt) a szemlé€ltetés, a tananyag szamito-
gépes hattér bevonasaval torténd illusztralasa. Ez a modszer nem tekinthetd igazan a ha-
gyomanyos frontalis oktatasi mddszer meghaladasanak, csupan egy kezdeti 1épés az 0j
technoldgia alkalmazasanak iranyaba. A masodik helyen rangsorolt projektmunka vi-
szont mar igazolja, hogy a pedagdgusok egy része alkalmazza a tanitasban az IKT-
eszk6zok mddszertani tobbletet biztositd funkcidit. Legalacsonyabb az 0j anyag elsajati-
tasat segitd szoftverek emlitése, ennek lehetséges okai:

— a pedagdgusok még mindig jobban biznak a sajat maguk altal eléadott, bemutatott,
elmagyarazott ,,tanitasban;

—nem allnak rendelkezésiikre az emlitett tipust alkalmazésok;

— altalanos iskolaban elvétve fordul(hat) elé az 6nallo ismeretszerzésen alapulo tanu-
lasi modszer.

Miutan a valaszolok egyetlen kivétellel egyetértettek abban, hogy a valtozatos tanulés-
szervezési modszerek motivaljak a tanulokat, vizsgaljuk meg, milyen mddszereket alkal-
maznak erre a célra a pedagdgusok mindennapi gyakorlatukban. (9. tabldzat)

9. tablazat. A tandran alkalmazott munkaformdk gyakorisdga (%)

Minden oran Hetente Havonta Soha
Frontalis oktatas 80,0% 1,3% 3,4% 4,3%
Kiscsoportos munka 14,6% 54,3% 27,2% 3,9%
Paros munka 10,6% 45,8% 33,6% 10,0%
Differencialt egyéni munka 49,0% 33,7% 10,0% 7,3%
Projekt-alapu csoportmunka 1,7% 6,3% 45,7% 46,3%

A tablazatbol lathato, hogy a frontalis tanitas teljesen egyeduralkoddnak szamit, az egyé-
ni differencialas is csupan a valaszoldk alig felénél fordul elé minden oran. Szintén csak-
nem a fele soha nem alkalmazza a napjainkban egyre divatosabba valo projektmodszert.

Kivancsiak voltunk arra is, vajon melyek lehetnek az ij mdodszerek kiprobalasanak
okai, mi 6sztonzi erre a pedagdgusokat — sajat bevallasuk szerint. A tanarok legfontosabb
tényezoként a kdvetkezoket jelolték meg: a tanulds hatékonysaganak novelése, a tandrak
valtozatosabbd, érdekesebbé tétele, a tanuldk jobb motivalasa, valamint a tanarok érdek-
16dése, kivancsisaga, nyitottsaga a szakmai ujdonsagok iranyéba. (2. dbra)

23% 26%

[ hatékonysag

W valtozatossag

O motivacié
Okivancsisag, érdeklddés

W egych
0,
17% 17%

17%

2. dbra. Az vj médszerek alkalmazdsdnak okai
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Erdemes taldn megjegyezni, hogy egyetlen olyan valasz sem fordult el, amely a méd-
szertani fejléddést anyagi kényszerrel vagy okokkal indokolta volna.

A munkako6zosségek esetében is rakérdeztiink arra, milyen informaciéforrasokat vesz-
nek igénybe a naprakész ismeretek megszerzéséhez.

Az altalunk megjeldlt informacioforrasok esetében a 10. tabldzatban lathatod eredmé-
nyeket kaptuk.

10. tdblazat. A munkakozosségek dltal haszndlt informdcioforrasok (5)

Informdcioforras neve Igénybevétel nagysdaga
Palatabla (nyomtatott havi tajékoztato) 97,5%
www.baranya-ped.sulinet.hu 44,8%
Sulinet 47,0%
Internetes levelezés/levelez6listak 24,0%

Az adatok az iskolavezetdk valaszaival 6sszevetve hasonlé értékeket mutatnak, jelen-
tds eltérés nincs. Ennek oka talan az lehet, hogy munkako6zosségek elsdsorban a vezetok-
tol kapott instrukciokat kovetve keresnek informaciokat. Kevés 6nallo kezdeményezés-
sel talalkoztunk.

Az informacioszerzés leggyakrabban hasznalt forrasaiként a kovetkezoket jelolték
meg a pedagogusok: szakirodalom, szaklapok és konyvek, az internet €s a kiillonb6z6 ta-
nar-tovabbképzések.

Az adatok koziil meglep6en alacsonynak mondhaté a szakmai szolgaltatok részesedé-
se, ami sajnalatos modon az emlitett intézmények ,,szakmai stlytalansagara” enged ko-
vetkeztetni. Ennek okait els6sorban a finanszirozas problémaiban kell keresniink, kovet-
kezményei kozt pedig meg kell emliteniink a szaktanacsadas rendszerének elsorvadasat,
ami az iskolak szakmai munk4jara is hatranyos hatast gyakorol. Szaktanacsaddk hianya-
ban ugyanis Iényegileg nincs kihez fordulni a felmeriild szakmai probléméak megoldasa
érdekében, igy a mindennapi pedagdgiai-modszertani gyakorlatban a problémak az ese-
tek nem elhanyagolhat6 részében megoldatlanok maradnak...

Osszességben elmondhatjuk, hogy a munkakozosségek altal visszaigazolt kép valamivel
pozitivabbnak latszik az iskolavezetdk altal vazolt helyzetnél, de nem szabad szem eldl té-
veszteniink azt sem, hogy a valaszokat inkabb az aktiv munkak6zosségektdl kaptuk.

A varosok és kistelepiilések adatainak 6sszehasonlitasa

A kutatas soran kiemelt figyelmet forditottunk a kistelepiilésekre, amelyek a valasztott
témakor szempontjabol tobb okbdl (technikai felszereltség, informaciohiany, eltérd szo-
cio-kulturalis koérnyezet stb.) is hatranyos helyzetlinek tekinthetok.

Ennek ellenére mégis csupan falusi iskolak vezetdit6l kaptunk olyan értékelést, hogy
»iskolank szamitogépes felszereltsége kiemelked6en jo” (3 esetben), igaz, a masik szél-
soérték (,,olyan sok problémank van, hogy szamitastechnikai eszk6zokre nem is gondo-
lunk”) is csak 4 falusi iskolaban fordult el6.

Szamitogépes termek és a gépek szamara vonatkozo valaszok arra mutatnak, hogy
mig varosi iskolak 90,5 szazalékaban van szamitogépes szaktanterem, addig ez a kistele-
puléseken mar csak 78,8 szazalék. A géptermekben talalhatdo gépek szama is alacso-
nyabb, varosi iskoldk esetében 13,5 (megyeszékhelyen 18), mig a falusi iskolakban 9 gép
van a szamitastechnika teremben. A tandri szobakban elhelyezett gépek szama mindkét
helyen alacsony (kicsit tobb a varosi iskolakban, mint a falusiakban), és sajnos ugyanez
mondhato el az iskolai konyvtarakrol is. Elvétve talalni csak olyan iskolai konyvtarat,
ahol a didkok szamara hasznalhaté PC (vagy PC-k) allnanak rendelkezésre.

Anyagi forrasok rendelkezésre allasa esetén az iskolak két eszkoz beszerzését prefe-
raljak, szinte teleptiléstdl fiiggetleniil: Uj munkaallomésok és projektorok. Ezek azok a
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nagy ¢értéki eszkozok, amelyeket a sz{ikos iskolai koltségvetésbol nagyon nehezen tud-
nak megvasarolni. A gyakran emlitett eszkdzok kozott szerepeltek még: nyomtato, szoft-
ver €s a szkenner.

Erdekes modon nem volt [ényeges eltérés akozott sem, hogy az iskolaigazgatd iroda-
jaban rendelkezik-e internet-hozzaféréssel, a megyeszékhelyen ez 50 szazalék, mas va-
rosokban és falvakban 40 szazalék folotti értékeket mutat. (A megyeszékhely értékeit itt
meglehetsen alacsonynak tartjuk!) A hiany okai k6zott elsésorban anyagi és csak ma-
sodsorban technikai tényezdket emlitettek meg a valaszoldok.

Jelentds kiilonbség mutatkozott viszont a tandri szobakban 1év6 gépek esetében, mert
mig a megyeszékhelyen az itt elhelyezett gépeken is (legalabb egy gépen) elérhetd a vi-
laghalo, a masik két helyen szinte alig (atlagosan minden harmadik helyen csupan).

A kiemelt informatikai érakeret (ami a targykor fontossaganak egyik mutatdja) még a
megyeszékhely iskoldiban is kevesebb, mintegy az esetek kétharmadaban fordul eld, a
falusi és mas varosok iskolainak adataiban viszont nincs igazan lényegi kiilonbség. Az
abran lathat6 szdmok azt is jol példazzak, hogy az iskoldk mintegy harmad-negyed része
az csupan, amely valdban kiilon fontossagot tulajdonit az informatikai ismeretek megta-
nitasanak és IKT-eszk6zok alkalmazasanak, és ebben igen nagy az elonye a megyeszék-
hely jobb infrastruktaraval bird oktatési intézményeinek.

Figyelmet érdemelnek még a tantestiiletek informatikai tudasaval kapcsolatos dssze-
vetések. Bar mindharom helyen a legtobben azt jelezték, hogy ,,sokan érdeklddnek a
szamitdégépek oktatasi alkalmazas irant, de nem értenek hozza eléggé”, Pécsett és mas
varosokban a pozitivabb (,,a kollégak eredményesen hasznaljak a napi gyakorlatban™)
¢és negativabb hozzaallas egyensulyban volt, a kistelepiilések esetén azonban jelentésen
eltolodott a ,,sajnos kevesen érdeklddnek a szamitégépek alkalmazas irant, pedig ez a
jovo” felé.

Meglepd adat, hogy még a pécsi iskolakbdl is 5 helyrdl azt jelezték, hogy csupan 1-2
ember tudja haszndlni a szovegszerkesztd programokat, a falusi iskolakbol pedig a va-
laszadok 32 szazalékban valasztottdk ezt. A ,,mindenki tudja hasznalni a szovegszerkesz-
tot” valasz ugyan szintén a falusi iskolak esetében a legmagasabb, ezt azonban az atlago-
san kisebb létszamu tantestiiletekkel magyarazhatjuk.

Az elektronikus levelezés hasznalata esetében mas aranyokat lathatunk: minden tele-
ptlésen tobbségben vannak azok a valaszok, melyek szerint ,,csak 1-2 ember hasznalja”,
¢s a nem hasznalok ardnya a falusi iskoldkban a legmagasabb, amit azonban csak rész-
ben indokolhat a technika hidnya, hiszen ha 1-2 ember tudja hasznélni, vélhetéen a tan-
testiilet mas tagjai is képesek lennének erre.

Az eredményeket sszefoglalva az lathatjuk, hogy a kistelepiilések altalaban hatranyo-
sabb helyzetben vannak a varosi iskolak lehetdségeihez képest, ezt a hatranyt azonban je-
lentds mértékben csokkentheti a pedagdgusok attitiidje, mddszertani képzettsége €s a
technikai feltételek javitasa. A képet arnyalhatja az a tényezd, hogy a mintaban inkabb a
jobb helyzetl falusi iskolak szerepelnek (0k kiildték vissza a kérdodiveket), ugyanakkor
azt is megallapithatjuk, hogy a kisebb varosok iskolainak helyzete altalaban csak techni-
kai felszereltségben elézi meg a jobb falusi iskolak szintjét.

A kistelepiilések altalaban hatranyosabb helyzetben vannak a varosi iskolak
lehetdségeihez képest, ezt a hatranyt azonban jelentds mértékben csokkentheti a pedago-
gusok attitlidje, modszertani képzettsége és a technikai feltételek javitasa.

Az interjuk eredményeinek 6sszegzése
A kérddives vizsgalat lezaruldsa utan, annak eredményeire timaszkodva 30 kivalasz-

tott falusi iskolat kerestiink fol, ahol interjuk segitségével probaltunk meg mélyrehatobb
adatokat szerezni €s ezekkel kiegésziteni az addig megszerzett informaciokat. A kollé-
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gakkal valo kozvetlen kommunikacio lehetdséget biztositott olyan informaciok megszer-
zésére is, amelyek kérddives vizsgalattal nem lettek volna hozzaférhetdk. Az interjuk
egyuttal alkalmat adtak arra is, hogy a kérddiveket kit6ltd személyektol eltéréen masok
nézépontjabdl is megvizsgalhassuk a kutatds témait. Az interjik viszonylag alacsony sza-
ma (30 darab) miatt a kiilonb6z6 Gsszetett statisztikai szamitasok elvégzeése helyett a ka-
pott eredmények arnyalt, kvalitativ elemzését helyeztiik el6térbe. A kdvetkezdkben az in-
terjuk fobb témakdrei mentén haladunk.

Az iskolavezetés, a tandrok és didkok attitiidje, véleménye, elképzelései

A 30 iskolaban végzett kérddives felmérés szerint mindenitt tapasztalhat6 az IKT irdn-
ti érdeklddés, és az esetek dontd tobbségében (a 30-bol 28-ban) ugy is nyilatkoztak, hogy
az 0j informatikai eszkdzok hasznalatat az iskolavezetés stratégiai fontossagunak tartja.
Ehhez képest aztan szamos olyan tényrol szerezhettiink tudomast, ami azért meglehetd-
sen kérdésessé teszi ezen kijelentések komolysagat.

Ilyen tények voltak példaul a kovetkezdk: az informatikara forditott idokeret minima-
lis, a fejlesztéseket kizardlag palyazatokra alapozzék, azokon azonban nem tal nagy si-
kerrel szerepelnek, az informatikaterem kizardlag informatika oran hasznalhato, a
konyvtar heti nyitvatartasa pedig 4-5 ora. Szintén kirivo példaként emlithetd az az isko-
la, ahol allitasuk szerint ,,az IKT eszkdzok hasznalata szervesen beépiilt az iskola életé-
be — de a Sulinet-hozzaférést biztositd szerveriik 3 honapja nem muikodik, és senki nem
ment oda megjavitani...”

A korabban emlitett tanari modellhez hasonldan az iskolék esetében is felvazolhatok
hasonldk (lasd példaul Karpati, 2003 és Bogndr, 2003), mely szerint vannak az élenjaro,
jol felszerelt és/vagy mddszertanilag kiemelkedo teljesitményeket nyujto, innovativ isko-
lak, vannak az atlagosnak tekinthet6 felszereltséggel és modszertani kulturaval rendelke-
706k és vannak sajnos ,,lemaradok” is. A felméréstinkben résztvevo 30 iskolat kategdriak-
ba sorolva az alabbi szamokat kaptuk. (/1. tabldazat)

11. tablazat. Az iskoldk besoroldsa

Innovativ iskoldak Atlagos ., Lemaradok”
6 20 4

Mig az iskolavezetés — ahogy mar emlitettiik — 28 helyen elsérendiien fontosnak tart-
ja az informatika alkalmazésat, integralasat mas tantargyakba, a tanarok koérében mar
nem ennyire egyértelmi a helyzet.

Egy helyen a tanarok félnek az informatika alkalmazasatdl (a valaszold szerint a tana-
rok tobbségének alapfokt szamitastechnikai tanfolyamra lenne sziiksége), masutt pedig
a nem informatikus tanarokat csak annyiban érdekli, amennyiben a sajat dolgaikhoz — ta-
lan levelezéshez — fel tudjak azt hasznalni.

,»A pedagdgusok korében nagy az ellenallas (az IKT tanorai alkalmazasaval szemben),
annak ellenére, hogy majdnem mindenkinek legalabb alapfoku vagy ECDL-vizsgaja
van.” — emlitette gondterhelten az egyik interjualanyunk.

A tanuldk hozzaallasat tobb helyen emlitik, két helyen negativ példaként: a gyerekek
alig érdeklddnek a szamitastechnika, az informatika irant.

Két iskolabodl kaptunk olyan visszajelzést, amely csaknem kérosnak tartja a szamito-
gépesitést:

,»A gyerekek nagy érdeklddéssel fordulnak az Uj lehetdségek felé, de a szamitastechnika hasznala-
taval kapcsolatban vegyes vélemények alapjan kapnak képzést... Egyrészt lelkes oktatast €s iranyitast
kapnak, masrészt viszont a jatékok teljes tiltasaval talaljak szembe magukat, tovabba azzal a véle-
ménnyel, hogy a szamitogépezéshez vald hozzaszokas lelkileg artalmas...”
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A masik iskolaban a sziilok voltak negativ véleménnyel a Sulinet bekapcsolasa utani
internet-hozzaféréssel, illetve -hasznalattal kapcsolatban. Csak remélhetjiik, hogy az
ilyen és ehhez hasonlé vélemények az ismeretek terjedésével parhuzamosan eltlinnek.

Bér az iskolavezetés altalaban fontosnak tartja az informatika alkalmazasat egyéb tantar-
gyi teriileteken is, ezt a torekvést csak ritkan tdmasztjak ala konkrét tények a vezetés altal
nyUjtott valdodi, hatékony tdmogatasokrdl. Ez azért komoly probléma, mert egyre tobb kuta-
tas (lasd példaul Komenczi, 2001a, 2003) is alatamasztja azt a megallapitast, hogy az okta-
tasi informatikai fejlesztések egyik kulcsszerepldje az iskola igazgatdja (véleménylink sze-
rint még hasonloan fontos az informatikatanar és legalabb egy lelkes, informatikai eszkdzok
alkalmazasa irant elkotelezett, mas szakos pedagdgus is). A kérdés természetesen nem csu-
pan az igazgatok feleldsségére akarja felhivni a figyelmet, hiszen a feltételek megteremtését
szamos rajtuk kiviilallo tényezo is befolyasolja, de a IKT irant nyitott attitiid, tamogatd hoz-
zaallas fontos feltételként kellene szerepeljen az intézményvezetok kivalasztasanal.

Azt sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy amig a nemzetk6zi gyakorlatban szimos
példa mutatja, milyen eszkozokkel segitik az egyes orszagok oktatasiranyitdi az iskola-
vezetok IKT irdnyéba torténd motivalasat, addig hasonl6 kézpontositott hazai kezdemé-
nyezésrol még nem szamolhatunk be.

Az eszkozfejlesztéssel, az 1j ismeretekhez jutassal kapcsolatos kérdéskorben az alab-
bi tényeket tartuk fol.

Az iskoldk nagyon sziikos koltségvetési keretei szinte sehol nem teszik lehetévé az
onalld eszkozfejlesztés megvaldsitasat. A korszerli eszk6zok beszerzése elsdsorban pa-
lyazati uton valosulhat meg, ez azonban nagyon esetleges. Vannak sikeres palyazati te-
vékenységgel biiszkélkedhetd iskolak (a mintdban szereplok 70-75 szazaléka tartozik
ebbe a kategériaba), de akad olyan is, amelyik egyaltalan nem palyazik. A sajat forrast
csupan ot-hat helyen emlitették, ott is elsdsorban palyazati onrészként. Eléfordultak még
adomanyként kapott eszk6zok (hasznaltan) harom-négy esetben, valamint iskolai ren-
dezvények bevételeinek fejlesztési célu felhasznalasa is.

Az iskolak koltségvetésében informatikai eszkozfejlesztésre vagy fenntartasra vonat-
kozo tétel nem szerepel! Harom esetben (biztosan tobbeknél is gondot okoz) utaltak ar-
ra, hogy egy eszkdz meghibasodasa esetén akar hetekig nem torténik semmi, a javitas
vagy csere akkora gondot jelent. Ezzel egyenranguan sulyos probléma (orszagos szinten
is megoldatlan!) a rendszergazda szerepkorének ellatasa. Kistelepiilési iskolak esetében
az alacsony gépszam mellett nyilvanvaléoan nem elengedhetetleniil sziikséges foallast
rendszergazda foglalkoztatdsa, am a 10—15 gépes termekben az iskolai szerverek és ha-
l6zat iizemeltetése ingyenesen nem elvarhato. (Erre szamos példat lathatunk a mintaban
szerepld iskolakban is.) Az elmult évek gyakorlata azt mutatja, hogy a kiilonb6z6 meg-
oldasi modok (informatika tanar ,,szivességbdl”, kiils6 rendszergazda alkalmi megbizasa
stb.) nem biztositanak mindenhol megfeleld szintli szolgaltatast, ezen csak valamilyen
kozponti intézkedéssel (€s a hozzarendelt normativ szabalyozassal) lehet segiteni. Ez a
tényezd felelds az iskolai web- és levelezdszerverek miikodtetésének hidnyéért is, hiszen
az iskolai informatikatanarok nem rendelkeznek az iizemeltetéséhez sziikséges szakmai
ismertekkel (ez ugyanis nem része az egyetemi tananyagnak sem!).

A sziikséges segitséget illetoen szinte kivétel nélkiil az 0j eszk6zok beszerzését helyez-
ték elotérbe az Gsszes helyen, csak egy iskola biiszkélkedhet azzal, hogy — az informati-
kusok szerint — minden fontos felszerelésiik megvan. Ot helyen emlitették meg progra-
mok, oktatdcsomagok beszerzését, a tovabbképzéseken valo részvételt hét iskolaban igé-
nyelnék. (Kicsit azért arnyalja ezt a képet, hogy az emlitett iskolak nem fordultak hason-
16 megkereséssel Kozpontunkhoz...) Eléfordultak olyan igények is, amelyek ingyenes
képzést, ingyenes eszkozoket igényelnének. Erdekes javaslatként hangzott el a ,,megyei
vagy utazé rendszergazda” €s a ,,kozponti helpdesk” (6) dtlete, amelynek megvaldsitasa
orszagos szinten is hasznos lenne.
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Modszertani tovabbképzésekre legalabb az iskolak felébdl jarnak pedagogusok, de
szakmai konferenciakra nagyon kevesen jutnak el (magas részvételi és utazasi koltségek,
helyettesitési problémak miatt).

A tanérok informatikédhoz valé jobb hozzaallasat segithetné, ha annak 6rai alkalma-
zasaért kiilon juttatast kapnanak. Informatikai potlék hét iskolaban van, de az a rend-
szergazdakat, informatikusokat illeti meg. Egy helyen emlitik meg a plussz juttatast,
egy helyen pedig azért nincs ilyen tdmogatas, mert a tanarok nem kiilonérakon, hanem
a kotelezd 6raszamon beliil végzik az informatikaval kapcsolatos oktatomunkat. Ha mar
az anyagi juttatds nem motivalhatja a pedagdgusokat szaktargyuk IKT-vel segitett okta-
tasaban, mégis miért foglalkoznak informatikaval? Két-két helyen emlitették meg a fej-
16dés igényét és a belso igényt, egy-egy helyen pedig az orai hasznosithatosagot és az
Uj informaciok megszerzését emelték ki, egy helyen pedig a gyors informacidaramlas
mellett a tanarok ezért kénytelenek informatikaval foglalkozni, hogy 1épést tudjanak tar-
tani a gyerekekkel.

A modszertani kultura kérdéskoreinek elemzése

A résztvevo 30 iskola pedagdgusai 6sszesen 18 olyan modszert soroltak fel, amelyet
alkalmaznak a tanorakon. Az emlitések gyakorisaga szerint ezek a kdvetkezok: csoport-
munka, frontalis munka, differencialas, egyéni munka, kiseléadas, kooperativ munka,
versenyek, belsd palyazatok, egyéni segitett tanulas, heterogén csoport, integracio, inter-
nettel tdmogatott tanulds, jatékok, multimédids oktatas, nivocsoportos oktatas, 6nallo ku-
tatas, paros munka, rétegmunka. A legtobben a frontalis munkat jelezték, ezt kovette a
csoportmunka, az egyéni munka ¢és a differencialas, majd a kiseléadas, a kooperativ mun-
ka és a belsd versenyek és palyazatok. A tobbi mddszert csupan egy-egy iskola nevezte
meg. A legtobb tanitasi, oraszervezési modszert (hetet) két iskola alkalmazza, a legkeve-
sebbet (kett6t) egy iskola emlitett. A legtobben 3—4 moddszert soroltak fol, 6sszesen 18-
an. Néhany érdekesebb megjegyz¢s:

,-..cbben a témaban bazisiskolanak szamitanak, de problémat okoz, hogy nincs minta a modszer-
re...” (sic!);

,,a frontalis modszert nehezebb alkalmazni, mert a roma tanulok érdeklddése, figyelmének intenzi-
tasa sok esetben az atlagnal gyengébb”

,,az iskolaban kis létszamu osztalyok vannak, ezért a hagyomanyos oktatasi modszereken kiviil
nem tartanak igényt Gjabb modszerekre”.

Az értékelési mdodszerek kapesan két iskola pedagdgusai altal adott valaszok értékel-
hetetlenek, mivel a megkérdezettek nem értették a kérdés Iényegét. A tanarok Gsszesen
nyolcféle értékelési modot emlitettek meg: osztalyzat, szdbeli értékelés, szoveges érté-
kelés, harmas skala (megfelelt, kivaléan megfelelt, nem felelt meg), irasbeli értékelés,
jutalmazas/dicséret, onértékelés, paros értékelés. Ezek kozil a leggyakoribb az osztaly-
zat és a szoveges értékelés, de kissé kiemelkedik még a szdbeli értékelés is. A tobbit
csupan egy-egy alkalommal emlitették. Az ujszerlinek szamitd portfolid mdodszert sen-
ki nem emlitette. A legtobb értékelési modot (4) két iskola alkalmazza, a t6bbi helyen
kett6-haromféle modot adtak meg valaszként. Két iskola alkalmaz érdekes, 6sztondij-
szerl értékelési-motivalasi rendszert, amely a meghatarozott szint f616tt teljesité diako-
kat szerény anyagi elismeréssel dijazza éves szinten. Az eredményekbdl lesziirhetd,
hogy az iskolak értékelési kultiraja meglehet6sen egysiki, a hagyomanyos osztalyozas
szintjén mozog, és igy a szubjektiv elemek vannak még mindig tobbségben az objektiv
méréseken alapuld, arnyaltabb értékelés helyett. Az alsd tagozatban kotelezd szoveges
értékelést tobb iskolaban mar korabban is hasznaltak, de mindenhol emlitették ennek
bevezetését is.
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Mig a legtobb helyen a tanarok rendszeresen hasznaljak a szamitogépet az orakra va-
16 késziilés soran, az orai felhasznalas szintje ennél sokkal alacsonyabb, nagyon sok is-
koldban csupan esetleges, egy-egy lelkes pedagogus személyéhez kotddik. Hat iskoldban
valaszoltak azt, hogy egyaltalan nem hasznaljak a tandrakon a gépeket. Ezt (illetve az

1o

alacsony oraszamban torténd hasznalatot) a kovetkezokkel indokoltak:

A rendelkezésre allo oktatd programok hianya, és az, hogy a tanaroknak még nincs a figyelmiik
fokuszaban az Gjabb modszer hasznalata.”

»A szamitogépeket 7-8 tanar hasznalja a tandrara torténé felkésziiléshez rendszeresen, de az érai
munkéban 6k is csak ritkan veszik igénybe a gépek altal nyujtott tobblet lehetdségeket.”

»-.. a rendelkezésre allé oktatoprogramok szélesebb koére segithetne...”
,» Tandran nem alkalmazzuk, mert nincs gép a tantermekben.”
A tandrai munkaban tobben alkalmaznak, ha tébb gép lenne, és gyorsabb Internet.”

,»A nem-hasznélat okat a pedagdgusok tulterheltségében és az iddhianyban” latja egy jol felszerelt
iskola kiemelked6en jo szaktudasu, lelkes tanara.

Olyan példa is akadt, ahol ugyan szamos oktatoszoftver all az iskola pedagdgusainak
¢és didkjainak rendelkezésére, mégsem hasznaljak azokat...

»Az intézmény 100-as nagysagrendii oktatasi szoftverrel rendelkezik, de csak ritkan hasznaljak a
kollégak, annak ellenére, hogy a munkatervben szerepel...”

A szamitdgépes tantermeket az iskolak felében lehet délutan is hasznalni, leggyakrab-
ban szakkori keretben, de a feliigyelet csupan néhany helyen megoldott. Ezen a teriileten
azért még nagyon sokat lehetne javitani a helyzeten, ami elsésorban anyagi és szervezé-
si kérdés (a felligyelet finanszirozasa, megoldasa) és csak masodsorban kertil el6 az ér-
deklédés novelése. Ez a szempont azért sem elhanyagolhato, mert a falusi iskolakba ja-
r6 tanuldk nagyobb részének nincs otthonaban elérhetd szamitogép, az egyetlen hozzafé-
rési lehetdség az iskolaban lenne. Szintén fontos tanulsagra hivja ol a figyelmet a kovet-
kezd interjurészlet:

,,a kihasznaltsag alacsony szintjének egyik oka, hogy az iskolaba 8 falubdl jarnak a didkok, és az
ingdzas nem hasznal a délutani iskolai tevékenységeknek.”

A szamitogéptermek kihasznaltsaga nem lehet sziik keresztmetszete a mas tanorakon
valé hasznalatnak, hiszen a heti 6raszdm (csak felsé tagozatra és évfolyamonként 1-2
parhuzamos osztalyra szamolva) 1015 ora kdzott lehet, talan még ennél is kevesebb. Va-
gyis a szamitogépes terem a rendelkezésre all6 id6 legalabb felében tiresen allhat a leg-
tobb helyen. A gondokat inkabb az okozza, hogy a szamitdégépes termek mérete nem te-
szi lehetdvé egy teljes osztaly befogadasat, tehat ilyen esetekben csoportbontasra lenne
sziikség, aminek pedig mar anyagi vonzatai lennének. .. Mindezt a tantervkészités idején,
a rendelkezésre allo forrasok figyelembe vételével, gondosabb tervezéssel, rugalmasab-
ban talan meg lehetne oldani.

A szamitogépteremben a versenyekre vald felkésziilések mellett konyvtar, rajz, mate-
matika, fizika és kiilonféle idegen nyelvi orakat tartanak. Ahol nem tartanak orékat, ott
foként a terem kis méretét emlitették indokként, masutt a szoftverhianyt, a terem foglalt-
sagat és a tanarok hozza nem értését, szintén tobb helyen pedig a hianyos eszkozfeltéte-
leket. Ahol van lehet6ség egyéb orak megtartasara a szamitégépteremben, ott vagy okta-
t6 szoftvereket alkalmaznak vagy a téma fliggvényében hasznaljak ki a helyszin adta le-
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hetdségeket. A legtobb iskola azonban erre a kérdésre részleteket nem arult el és arra sem
érkezett valasz, hogy miért nem hasznaljak ki az informatikai eszkdzoket. ,,Igazi gyongy-
szem” az a két iskola, ahol a szadmitdgépes terem tornadltozoként is funkcional.

A 30-bdl 29 iskolaban rendelkeznek internet-csatlakozassal, bar egy helyen ez csak a
tanév végéig volt megoldhato (akkor jart le a palyazati tamogatas), de a szélessavu hozza-
férés csak az iskolak kisebb részében adott. A modemes elérés az orai munkara, illetve a
tobb gépen valéo megosztasra csak nagyon korlatozottan alkalmas. Ugyanakkor azt is saj-
nalattal allapithattuk meg, hogy a Sulinetes (ISDN) hozzaféréssel rendelkez6 iskolakbol
tobb helyen is hidnyzik a helyi gépek halézatba torténd osszekapcsoldsa. Ennek oka leg-
foképpen a szakmai tudas hianya, hiszen egy helyi halézat kialakitdsa napjainkban meg-
dobbentden alacsony koltségekkel kivitelezhetd. Részben ugyanerre a tényezore vezethe-
t6 vissza az is, hogy az iskolak dont6 tobbségében weblapot sem talaltunk. A masik ok vi-
szont az érdektelenség is lehet, sokan Ggy gondoljak (helyteleniil!), hogy nincs olyan tar-
talom, amit érdemes lenne a vilag elé tarniuk, kar erre munkat forditaniuk...

A problémaék lehetséges megoldasara tobb kiprobalt, megvalosult ,,jé gyakorlatot” is
emlithetiink. (7)

Konyvtar a mintaban szerepld 30 iskolabol 27-ben van, illetve a tanuldk szabadon
hasznalhatjak a telepiilés konyvtarat. Szakképzett konyvtaros mar kisebb aranyban for-
dul el6 az iskolai konyvtarakban (bar olyan
iskolat is taldltunk, ahol harom tandrnak van Az iskoldk koltségvetésében in-
konyvtarosi végzettsége), tobb helyen csak  formatikai eszkozfejleszitésre
félallasu, egy iskolaban mas szakos pedago- vagy fenntartdsra vonatkozo te-
gus végzi a konyvtarosi munkat, ami csupan  sof nem szerepel! Hdrom esetben
a kolesonzésre terjed ki, harom hfalyen pedig (biztosan tébbeknél is gondot
nem volt valasz a kérdésre. Idedlis esetben a okoz) utaltak arra, hogy egy esz-

konyvtar nyitvatartdsa altalaban az iskola kéz meohibdsoddsa eselén akdr
munkarendjéhez igazodik (kb. reggel 8-t6l he te/ei:gg nem 16rtenik semmi. a

délutan 3-ig vagy 4-ig), de tobb vizsgalt he- e
lyen sziikiil le ez az id3 heti 5-10 orara, vagy ~ JAVILAS vagy csere akkora gon-
1-2 délutani idépontra. A hozzaférésta meg- Ol jelent. Ezzel egyenranguan
kérdezettek nem részletezték, csak egy vis- sulyos probléema ( 0rszdgos Szin-
szajelzést kaptunk arra vonatkozdlag, hogy fen is megoldatlan!) a rendszer-
»a szolgaltatas korrekt”. Ugyanez vonatko-  gazda szerepkorének elldtdsa.
zik a segitségnyujtasra is: szintén egy helyen
jelezték, hogy a konyvtaros ,,maximalis” segitséget nyujt. A szaklapokhoz a legt6bb is-
kolaban a helyi konyvtarban hozza lehet férni, de olyan intézményt is talaltunk, ahol csak
a helyileg elkiilontild, teleptilési konyvtarba jarnak a pedagdgiai szaklapok. Harom he-
lyen nem kaptunk valaszt erre a kérdésre, tobben jelezték, hogy kevés a szaklap (ezen se-
gitene példaul az internet-hozzaférés), de olyan iskola is van, ahol a fenntarté nem enge-
délyezi a szaklapok elofizetését, itt a pedagdgusok maguk vasaroljak azokat...

A pedagdgusok mddszertani eldrelépését sajat bevallasuk szerint leginkabb a tovabb-
képzések és a modszertani rendezvényeken vald részvétel segiti, de emellett jelentds sze-
repet jatszik a szaklapok olvasasa is. (Ez némileg ellentmond korabbi kutatasi eredmé-
nyeinknek, mely szerint a szaklapokat kevesen olvassak, ezért ezt konkrétabb kérdések-
kel lenne érdemes komolyabban vizsgalni.) Az internetet csak 6t helyen emlitették és
olyan is volt, aki inkabb papiralapt forrasokat részesitene elonyben.

A tanulds vj szinterei

Mind a 30 iskola ¢l az alternativ tanitasi helyszinek lehetdségével, de a szinvonalbeli
kulonbségek nagyok. A leggyakrabban a konyvtarakban és erdei iskoldkban tartanak 6ra-
kat, de kiemelkedik még a szamitastechnika-terem ¢és a természet. Egy-egy pedagogus
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emlitette meg az ebédlot (?), a gyakorldkertet, a szertart, valamilyen ipari [étesitményt,
muzeumot, miivel6dési hazat és a sportcsarnokot. Tobb iskoldban jeleztek tanulmanyi
célu osztalykirandulast, amely foként muzeumlatogatasokat foglal magéaba. A legtobb
helyszint megjelold iskola 6t, tantermen kiviili alternativat tudott emliteni. A szinte min-
denki altal kihasznalt konyvtari miliében a kiilonb6z6 6rakon kiviil versenyeket €s szak-
koroket is tartanak. A tanarok ilyenkor egyéni kutatofeladatokat adnak a diakoknak, ki-
hasznalva az egyéni ismeretszerzes lehetdségeit. A szamitastechnika-teremben szintén az
egyéni ismeretszerzésre épitenek kiilonbozd tantargyakhoz kapesolodd szoftverek fel-
hasznalasaval. Elszomorito, hogy mig minden iskoldban kiemelt fontossagot tulajdonita-
nak a modern informacids eszk6zok hasznalatanak, ez a torekvés szinte kizarolag a sza-
mitastechnika-teremre korlatozodik, és a szamitastechnika-oran kiviil sok helyen csak az
informatika-szakkoron férnek a gépekhez a tanuldk. A résztvevd Osszes iskola szinte
egyikében sincsenek a tantermekben szamitdgépek, s bar ennek okat csak néhanyan em-
litették, nyilvanvaléan anyagi tényezok miatt van ez igy. Emlitésre mélto példak csak na-
gyon kis szamban akadnak: van, ahol a nyolcadikosok termében van egy darab szdmité-
g¢€p, valamint egy tovabbi helyen a harmadik osztalyosok olvasastanitasat segiti egy gép.
Az egyik iskola pedig a kovetkezd tanévtol tervezi a tantermek gépesitését — palyazati
pénzbdl. Mobil gépet jelenleg 6tnél kevesebb iskolaban talaltunk, tovabbi kettoben pe-
dig a kovetkez6 tanévtol varhatd. Az egyik résztvevd onalldan épitett ,,digitalis zsurko-
csit”, amit tobb teremben is hasznalhatnak, igények szerint. Célszeri lenne a kozponti di-
gitalis zsurkocsi-program kiszélesitése az altalanos iskoldkban, hiszen itt joval kisebb az
esély ilyenek beszerzésére, mint a szakképzési hozzajarulassal is rendelkezd szakk6zEp-
iskolak és szakiskolak esetében.

A szakkorok miikodésérol a kovetkezo adatokat tudtuk meg. Az iskolak nagy részében
mikodnek szakkorok, amelyek szama a mintaban szerepld iskolak esetében 3 és 21 (1)
kozott valtozott, leggyakrabban 6t és kilenc kozotti szakkort talaltunk iskolanként. A
szakkorok anyagi hatterét részben talordk finanszirozasaval (kb. az esetek 50 szdza-
1ékaban), részben a kotelezo orak keretében vald elszamolassal oldjak meg, de t6bb olyan
példat is talaltunk, ahol ezeket dijazas nélkiil tartjak a pedagdgusok.

A napkoziben a tanuloknak a kiilonb6z6 szakkdrok mellett lehetdségiik van szabadté-
ri- és/vagy tarsasjatékokat jatszani, sportolni, olvasni vagy kiilonb6z6 egyéb, az iskolak
altal szervezett programokon részt venni. Az emlitett szakkorok tobbsége a kiillonb6zo
ordkhoz kotddik, nem is titkoltan azért, hogy a tehetséges tanulok ott fejleszthessék ké-
pességeiket (tehetséggondozas). Ezeken kiviil tobb helyen vannak tgynevezett ,,képes-
ségszakkorok”. Ilyenek az énekkar/korus, a kiilonb6z6 sportolasi lehetdségeket nyujtd
szakkorok, a szinjatszo-, a tanc, valamint a kézmuves foglalkozasok. A tantargyakhoz
kapcsolddo szakkorokon beliil leggyakrabban informatikdban, matematikaban és kiilon-
boz6 idegen nyelvi foglalkozasokon képezhetik magukat a tanulok.

Tehetséggondozas valamennyi felkeresett iskoldban folyik, és a tehetséges tanulok el-
jarnak kulonbozo versenyekre, de a szinvonal és megvaldsitas feltételei itt is nagyon kii-
16nbozo6ek. A tehetséggondozas mddszerei — a mar emlitett szakkori tevékenységeken tal
— szinte mindenhol a versenyekre vald felkészités, a differencialt 6rai munka és az egyé-
ni foglalkozasok. Ezeket részben finanszirozva, részben — ahogy az egyik valaszadé ko-
z0lte — ,,szivjosagbdl” végzik a pedagdgusok. Volt olyan iskola, amelynek didkjai csak
ingyenes versenyeken tudnak résztvenni...

Egyiittmiikodés mdas iskoldkkal

Az iskolak kozti kapcsolatok foként megyei szinten élnek — ami az internet koraban
kicsit furcsanak tlinhet. Orszagos (mas megyébe vagy kistérségekbe iranyuld) kapcsola-
tot senki nem emlitett, és a kiilfoldi kapcsolatok esetében sem az oktatassal kapcsolatos,
szakmai jellegii kapcsolatok domindalnak. Jelenleg tiz iskola emlitett a testvériskola (test-
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vérfalu) kapcsolatot (Horvatorszag, Ausztria, Németorszag iranyaban), ezek aktivitasa
kulonb6z6 szinten all. (Tobb iskola is jelezte, hogy korabban voltak mas kapcsolataik
egy¢b — néha kiilfoldi — iskolakkal, de itt csak a jelenleg is €16 egyiittmiikodéseket vet-
tik figyelembe.) A kapcsolatok szamat tekintve kiemelkedének szadmit az az iskola,
amely maga nyolc partnerintézményt tudott felsorolni. (Ezek a kapcsolatok k6zos palya-
zatirast, minGségbiztositast, kulturalis és sportkapcsolatot, valamint a palyavalasztassal
Osszefiiggd tevékenységeket takarjak.)

A kapcsolatok tobbsége k6z6s sportprogramokrol és kulturalis kapcsolatokrol szol, (10-
10), ezeket kovetik a mindségbiztositassal, integracios feladatokkal kapcsolatos egytittmii-
kodések (9). Kozos palyazatokat nyolc iskola emlitett, igazgatoi munkakozosségben vald
részvételt négyen. A palyavalasztassal kapcsolatos feladatokat és informaciokat, valamint a
kozosen rendezett vetélkeddket két-két helyen emlitették. Ezek mellett Iéteznek még olyan
kapcsolatok, amelyek a tanulok szabadidejének kozos eltdltésére €s integralt oktatasra vo-
natkoznak. Ot iskola (17 szazalék) valaszolta azt, hogy nincs jelenleg kapcsolata més isko-
lakkal (van, amelyik tervezi ugyan). A kapcsolatok hidnyat az alabbi érvek jol illusztraljak:

,-.. az okokat a tantestiilet kis létszama miatti szertedgazo elfoglaltsagban, az anyagi gondokban
és a fasultsagban egyarant meg lehet talalni.” ,,Id6hiany, nincsenek meg az egyiittmiikddés szervezett
keretei. Egy kis tantestiilet pedagogusainak annyi feladatot kell ellatni, hogy nem gy6zik energiaval.
Az egylittmiikodés kézzel foghatd eredményeit nem latjak, a biirokracia miatt a terhek novekedését
latjak csak, az eredményeket, hasznot nem.”

Testiileti szinten tobb helyen is egylittmiikdés tapasztalhat6 a fejlesztések, a mindség-
biztositas, a tovabbképzések és a projekt-alapu oktatas terén, ezek szama azonban még
meglehetdsen alacsony, minddssze harom iskola jelezte a modszertani kérdésekben valod
kapcsolattartast (ez minddssze 10 szazalék!). Megallapithatd tehat, hogy az egyes tantar-
gyakat tanitd pedagogusok szakmai kapcsolata és tapasztalatcseréjének lehetdsége erd-
sen korlatozott. Egyetlen esetben sem tortént emlités internet-alapi projektmunkakrol
vagy internetes levelezdlistakon keresztiil torténd iskolak k6zotti szakmai kommunikaci-
6rol. Korabbi publikacionkban is jeleztiik mar (szakmai levelezolistak forgalmanak tar-
talmi elemzésével), hogy a szakmai kommunikacio ezen formédja szinte teljes egészében
hianyzik a kistelepiiléseken dolgozo pedagogusok eszkoztarabol. Ez azért is furcsa, mert
mas kommunikécios, informacioszerzési formak (szakmai megbeszéléseken valo részvé-
tel, konferencidk, tovabbképzések) joval nehezebben hozzaférhetdk, ido- és pénzigénye-
sek. Célszerti lenne tehat valamilyen modon az ilyen jellegli kommunikacié fejlesztését
elésegiteni. Ezek lehetnek ilyen tartalmu palyazati kiirasok (példaként emlithetok a KO-
MA altal kiirt ,,Kistérségek iskolai pedagodgiai egylittmtikodésének (tarsulasanak) eldse-
gitésére”, és ,,Komplex Kistérségi — iskolaszovetségi szakmai programok tamogatasa”
palyazatok, valamint részben az Informatikai palyazat is, vagy a ,,j6 gyakorlat” bemuta-
tasa stb. — mert az eddigi tapasztalatok alapjan masképp (spontan) nem miikodik. Ugyan-
ez vonatkozik az iskoldk szakmai egyiittmikodésének erdsitésére.

Osszefoglalasként megallapithato, hogy bar a felmérésben részt vett 5sszes iskola tisz-
taban van az IKT jelentdsségével és hasznossagaval, és elviekben tamogatjak is annak
bevezetését az intézményekben, jelenleg még csak kevesen élnek a modern eszk6zok tel-
jes kindlataval. Ennek a leggyakoribb oka az anyagi korlatokban keresendd, de sajnos
tobb helyen is tapasztalhat a tanarok nem megfeleld szintli érdeklddése, hozzaértése.

Az iskolak tobbsége eredményeink szerint még ma is a hagyomanyos mddszereket ré-
szesiti elényben, annak ellenére, hogy egyre inkabb felismerik a modernebb oktatasi-ér-
tékelési mdodszereket is. Néhanyan szerencsére mar kiszabadultak a megszokasok marka-
bol és egyre tobb szinhelyen, egyre tobb mddszert alkalmazva nevelik-oktatjak a tanuld-
kat. Az alternativ helyszinek tobbsége (legyen az a szamitastechnika-terem, a konyvtar
vagy akar az egyik helyen emlitett ebédl6) sok iskolaban sajnos csak a helyhidny miatt
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keriilt a latomezdbe. Mi értelme van — pedagégiai szempontbol — 6sszevonni az iskola-
kat, ha a fenntarté6 nem tudja biztositani a megfelel6 oktatasi feltételeket?)

Kicsit jobb a helyzet, ha az iskolak kozti egytittmtkodést nézziik. Az intézmények
nem egyéni varosallamokként miikddnek, akik rivalisokat latnak minden mas iskoldban.
Egyre gyakoribb, hogy tobb — kistérségi, megyei, esetenként nemzetkozi — szinten is
egylittm{ikodésre torekszenek, felhasznalva az eltérd tapasztalatok és lehetdségek nyu;j-
totta elénydket.

A kutatas eredményeinek dsszegzése

A valasztott modszereknek koszonhetden elmondhatjuk, hogy atfogd, részletes és
megbizhatd képet kaptunk a kutatasba bevont iskolak helyzetérol.

Az elvégzett kutatas legfontosabb eredményei a kovetkezok:

— Az iskolédk belsd vilaganak valtozasat donté mértékben meghatarozé tényezo a pe-
dagdgusok személyisége. (Ez magéaban foglalja az olyan tényezdket, mint a képzettség,
motivacio és az attitid.)

— A technikai hattér megléte segitheti az 0j informacios és kommunikacios technolo-
giak elterjedését az iskolai tevékenységekben, de 6nmagaban nem meghatarozoé tényezo.
Az 0j modszerek elterjedésének alapvetd feltétele az iskolavezetés innovativ munkat ta-
mogatd és eldsegitd tevékenysége €s a pedagogusok aktiv, onfejlesztd attitlidjének és
munkdjanak folyamatos fejlddése.

— A kisteleptiléseken sem az iskolai konyvtarak (ha egyaltalan miikddik olyan), sem az
IKT erdforrasok megléte nem képes az informacios tarsadalom altal elvarhatd szerep be-
toltésére a jelenlegi feltételrendszerben.

— A kistelepiiléseken 1€v6 iskolak nem tudjak kihasznalni az Internet altal nyujtott le-
hetdségeket sem. Ennek okai részben technikai problémékra vezethetok vissza, masrészt
viszont a sziikséges ismeretek hianyara és a tavolsagbol fakadé elszigeteltségre.

— Az egyoldalq, kizarolagosan az EU-forrdsokra €piil6 palyazati rendszer kiilonosen
nehéz (szinte reménytelen) helyzetbe hozza a kistelepiilések iskolait (tovabb rontva az
esélyegyenldséget), mivel 1) a palydzatok elkészitése talzottan bonyolult és nehéz, a
fenntartok nem rendelkeznek az ezek elkészitéséhez sziikséges kompetenciakkal; 2) a
sziikséges onrészt nem tudjak a palyazatokhoz biztositani. Ezen csak pozitiv diszkrimi-
nacidval lehetne segiteni.

— Az iskolak és a pedagdgusok kozotti szakmai kapcsolatok szamanak boviilése az
Internet terjedésével parhuzamosan nem kovetkezett be! Uj kapcsolatok 1étrehozasa eset-
leges, ritkan van kapcsolatban a halézati kommunikacié megjelenésével.

— A modszertani kulttira lassu valtozason megy keresztiil, amely valtozas az 4j mdd-
szerek €s a valtozatos tanulasi helyzetek kiprobalasa felé mutat, de ezek az esetek tobb-
ségében megmaradnak az iskola falain beliil, és a jo példak (,,best practices”) sem gyak-
ran keriilnek szélesebb nyilvanossag elé.

Minden kutatas esetében célszer(i meghatarozni, milyen eredményekre vezet az adott
kutatas, hogyan hasznosithatok a megszerzett ismeretek. Jelen esetben a kdvetkezo fel-
adatokat tartjuk megvalositandonak:

— a kutatas eredményeinek megismertetése a nyilvanossaggal és kiilondsen a dontés-
hozokkal, akik ezaltal képet kaphatnak az aktualis helyzetrél, a megoldandd, valds prob-
1émakrol, az iskolak nehézségeirdl,

— szolgaltatasi kinalat feliilvizsgalata és sziikséges atalakitasa, hiszen a pedagogiai
szakmai szolgaltatok az eredmények ismeretében az iskolak szamara testhezallobb szol-
galtatasi kinalatot dolgozhatnak ki.

Ugyanakkor szamos tovabbi kérdés is felmeriilt a kutatas soran, amelyre a késébbiek
folyaman kell valaszokat talalni. Néhany fontosabbat felsorolunk, amelyek megvalaszo-
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lasa majd hozzasegitheti az iskoldkat az IKT szinvonalasabb felhasznalashoz és ezzel az
oktatas szinvonalanak valédi emeléséhez.

— Milyen szintli hozzéaértés, milyen specidlis tudas sziikséges és elégséges a tanarok ré-
szérol az IKT hatékony 6rai alkalmazasdhoz?

— Milyen munkaformakkal lehet a leghatékonyabban felhasznalni a tanoéran az IKT-
eszkozoket, hogyan valtoztatja meg ez a hagyomanyos tanorai (és osztaly) kereteket?

— Hogyan motivalhato6 a tanarok nagyobb hanyada az elektronikus kommunikaciéban
rejlé lehetdségek kihasznalasara — az eszk6zok rendelkezésre allasa esetén?

— Valéban hatékonyabbak-e az elektronikus tananyagok, mint a papiralapa tankonyvek?

— Mi a helyzet az olvasasi nehézségekkel kiizd6 tanuldk esetében?

A technika, szamitastechnika fejlédése varhatéan nem lassul a belathato jovoben sem.
Bar ezen a teriileten nem szabad konnyelm joslatokat tenni, az is valdszintsithetd, hogy
nem fogjak eldrasztani az iskolak tantermeit a minden tanoran hasznalhaté PC-k. A téma-
kor neves teoretikusa, Z. Karvalics LaszI6 tézise szerint ,,Ahhoz, hogy az informéacios
tarsadalom iskoldiban ne ,,4j jelenségként”, érdekességként, 1étezd, de elszigetelt példa-
ként, hanem jellemzo6, elfogadott miikodési moédként beszéljiink a fentiekrdl, minimum
40-50 évre lesz sziikség”. Optimistabban talan 30 év is elég lehet, amig egy teljesen U]
tanargeneracio keriil az iskolakba...

Az 6r6kos eréforrashiannyal szemben csak a benniink rejld tartalékok jobb kihaszna-
lasaval kiizdhetiink eredményesen, fontos tehat, hogy realis célokat tlizziink magunk elé
¢és tegylink meg mindent azok megvaldsitasaért. Ez nem lesz konnyt, mert a pedagogus-
mesterség sem lesz konnyebb. Biztatasként alljanak itt a neves angol feltalalo szavai: ,,A
vilagon semmi sem Iéphet az allhatatossag helyébe. A tehetség biztosan nem: tehetséges,
de sikertelen ember Iépten-nyomon akad. A géniusz sem: el nem ismert langelmék ezré-
vel élnek a vilagon. Es a miiveltség sem: a vilag tele van miivelt emberroncsokkal. Csu-
pan az allhatatossag ¢€s a céltudatossag mindenhato” (lan Whittle).

Jegyzet

(1) A tanulmany teljes véltozata elérhet6 a http://www.baranya-ped.sulinet.hu weblap Informatikai Miihely ro-
vataban.

(2) Forras: Népszabadsdg, 2003. szeptember 13. IHM-adat.

(3) Konczol Tamas, Sulinet Programiroda — személyes kozlés.

(4) Nem mindenki véalaszolt minden kérdésre. Az iiresen hagyott valaszokat nem valasznak tekintettiik (vagyis
aki liresen hagyta a valaszt, az vélhetden az adott forrast nem hasznalja)!

(5) Nem mindenki véalaszolt minden kérdésre. Az iiresen hagyott valaszokat nem valasznak tekintettiik (vagyis
aki tiresen hagyta a valaszt, az vélhetden az adott forrast nem hasznalja)!

(6) Olyan kozpontilag vagy regionalisan tizemeltetett segitségnyujtd csoport, amely telefonon, elektronikus le-
velezés utjan vagy akar személyesen is segitséget nyujthat az iskoldkban felmeriilé informatikai problémak
megoldasaban.

(7) Ezek koziil az egyik jarhato utat a *90-es évek végén a Soros Alapitvany kezdeményezésére kidolgozott ,,szak-
ért6i csoport program” jelentette, amelynek keretében orszagosan 40 iskolaban kertilt sor az IKT hasznélatanak ,,t6-
mény” (2—4 alkalommal, tobb napon keresztiil) bemutatasara, a lehetéségek szakértok segitségével torténd megis-
merésére. Egy masik modell kiprobalasa folyik jelenleg is az OECD tamogatasaval megvalosul6 ,,Roma Informa-
tikai Projekt” keretében (Fehér, 2004), Borsod-Abatj-Zemplén megyében 10 hatranyos helyzetii iskola bevonasa-
val. Az iskolak kiils6 szakértok, mentorok segitségével arra tesznek kisérletet, hogy bevonjak az IK T-eszk6zoket a
pedagogusok tandrai munkajaba, ezzel is ndvelve a tanuldk motivacidjat és a tanulas eredményességét. A projekt
egyik eredményeként a résztvevo pedagogusok elkészitették valamennyi résztvevo iskola honlapjat, amelyek a ku-
tatas honlapjan megtekinthetok. (http://edutech.elte.hu/roip. Ajanlott bongészo: Internet Explorer) Mindkét projekt
a kiils6 anyagi forrasok bevonasan kiviil nagyon erdsen timaszkodott a résztvevo tanarok aktiv részvételére is, mert
csak mindkét feltétel teljesiilése esetén van esély a sikeres megvaldsulasra.

Egy tovabbi lehetséges iskolai modellt mutatott be tanulméanyaban az emlitett ,,Roma Informatikai Projekt”
egyik résztvevo iskolajanak igazgatoja. (Restyanszking, 2004)
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Eszterhdzy Karoly Foiskola, Eger

Médium vagy modszer?

E-learning trendek Amerikdaban

Ez év elso feleben egy amerikai egyetem vendegtandrakent nyilt
lehetésegem az e-learning tanulmdnyozdsdra. (1) Erdeklodésem
elsésorban arra iranyult, hogyan kap szerepet az 1ij informdcios és
kRommunikdcios technologia az egyetem miikddéseében, milyen
hatdssal van a tanilds és a tanulds folyamataira. Erdekelt az is, hogy
az 1j e-learning torekvések milyen kapcsolatban vannak a
hagyomdnyos oktatdsi modszerekkel, illetve hogy milyen mértékben
éptilnek - egydltaldan kapcsolodnak-e - az amerikai
oktatdstechnologiai hagyomdnyhoz.

tatasi intézményben, olyan alrendszer megjelenésére kell szamitanunk, amely ki-

hat a rendszer minden elemének miikddésére. Ezért az eredményes implementa-
ci6 elengedhetetlen feltétele a rendszerszemléletli gondolkodas. Az internet-integracio
hatasara a teljes rendszer atformalodik. (Banathy, 1991)

ﬁ mikor az internet, illetve a world wide web implementacidjara toreksziink egy ok-

A web-hasznalat szintjei

nes (1999) 6t jellegzetes szintjét kiilonbozteti meg. (2) Ezek folyamatos atmenetet képez-
nek az alkalmankénti, alapszintii internet-hasznalattol a magas szint, az intézmény mi-
kodését alapvetden meghatarozo integracidig. Az egyes fokozatok a hasznalat jellegében,
a tanarok, az adminisztracid, a didkok kapcsolatrendszerének mddjaban, ember és gép in-
terakcidjanak jellegében térnek el egymastol. A tovabbiakban azokkal a rendszerszint(
valtozasokkal foglalkozunk, amelyek az adott szint{i internet-integracioé eredményekép-
pen kovetkeznek be, abban a reményben, hogy ez segitséget adhat a stratégiai tervezés-
hez és a stratégiai dontésekhez.

Informdcios célu webhaszndlat (informational web use)

A cél ebben az esetben a didkok és az érdekldddk tajékoztatasa, az intézmény szerve-
zeti felépitésének és mikodésének bemutatasa. A weblapokon az egyes szervezeti egysé-
gek és tanarok elérhetdsége, képzési lehetdségek €s formak, tantargyi-, illetve kurzus te-
matikak szerepelnek, valamint hiradas és beszamold megtortént vagy elkovetkezo, az in-
tézmény szamara fontos eseményekrodl. Az ilyen jellegli informaciok konnyen eléallitha-
tok, és az igy létrehozott rendszer nem igényel allando feltigyeletet, fenntartast és kar-
bantartast. Az intézménynek meg kell hozni azokat az alapvetd dontéseket, amelyek a
hardver és szoftver kivalasztasara és beszerzésére, az elérhetdség és a hozzaférések rend-
szerének kialakitasara, a fenntartas, illetve tovabbfejlesztés feltételeinek biztositasara vo-
natkoznak. Ezeknek a dontéseknek az adott intézmény filozofiajaval, kiildetésével, jovo-
képével és célrendszerével sszhangban kell lennie, tehat az intézményi stratégia at-, il-
letve ujragondolasanak sziikségessége mar ezen a szinten megjelenik.
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Kiegészito, tamogaté webhaszndlat (supplemental web use)

A kiegészités, illetve timogatas az intézmény alaptevékenységére, a tanitast segito tar-
talomszolgaltatasokra vonatkozik. Ez a késdbb részletesebben kérvonalazandé ,,blended
learning” egyik egyszer(i alapformdja. A tanarok el6adasi jegyzeteket, power point pre-
zentaciokat, segédanyagokat, kotelezo €s ajanlott irodalmakat, kérdéseket és feladatokat
tesznek fel a webhelyre. Ez a szint gyakorolja a legnagyobb, transzformativ hatast arra,
ami az eléadoteremben torténik. Ha ugyanis az eldadas tartalma, didaktikai anyagai
online formaban elérhetdvé valnak, nem sok értelme van részt venni az eléadason —
amennyiben az csupan a most mar interneten elérhetd anyag elmondasara korlatozodik.
Hogy egy el6adas tovabbra is vonzd legyen, at kell alakulnia, az internetre keriilt anyag-
gal komplementer, illetve additiv viszonyban kell lennie. Az eldadasnak a k6zos tudas-
konstrukcio szinterévé, tanar és diakok tanuld k6zosségévé kell alakulnia.

Atfogo, alapvetd webhaszndlat (essential web use)

Ezen a szinten mar alapkovetelményként jelenik meg, hogy a didkok és a tanarok ren-
delkezzenek hozzaféréssel és az internet haszndlatdhoz sziikséges kompetenciakkal.
A tananyagok, illetve tanulési segédanyagok, a tanulast koordinald és segit6 informéci-
ok tobbsége online érhetd el. Itt alapvetd kérdés (2004-ben): azokat a didkokat és tana-
rokat, akik még nem rendelkeznek a webhasznalatot lehet6vé tevo kompetenciakkal, ho-
gyan lehet ezeknek a képességeknek a megszerzéséhez hozzasegiteni? Stratégiai dontést
kell hozni az online tanulést és tanitast timogatd szoftverrendszer (Learning Manage-
ment System) kivalasztasara vonatkozdan. Ezen a szinten tudatosodik, hogy az online ta-
nitas komplex kompetenciakat igényl6 tevékenység, amelyek megszerzése kizardlag 6n-
er6bol nehezen valosithatdé meg. Ezért az intézményeknek 1étre kell hozniuk a tanarok és
adminisztrativ dolgozok képzésének, illetve 6nallo tanulasuk tdmogatasanak rendszerét,
a folyamatos tanacsadd szolgaltatasokkal egyiitt.

A web az intézmény kozponti kommunikdcios infrastrukturdja (communal web use)
Ezen a szinten mind a tanarokkal, mind a didkokkal szemben az elvarasok jelentds val-
tozason mennek keresztiil. A tanarok és a didkok tanitassal kapcsolatos gondolkodasa és at-
titlidjei modosulnak. A tanaroknak nem csak a tanitasi tartalmak webre helyezésére kell ké-
pesnek lennitik, hanem az 1ij, virtualis tanulasi kdrnyezet menedzselésére is. A webhasznalat-
nak ez a szintje jelentds transzformacios hatassal van az intézmény miikodési rendjére. Meg-
valtozik az eléadotermek hasznalatdnak mddja, az eldadasok iitemezése, jellege. Valasztha-
t6 opcidként jelenhet meg az eléadason valo személyes részvétel, illetve a virtualis forma
elonyben részesitése. Altalanossa valhat az, hogy egy tanar virtualis eldadasan tobb hely-
szinrdl tetszés szerint vesznek részt tanuldcsoportok, illetve tanulok egyénileg tavolrdl kap-
csolddnak be. Olyan tanuldk is részt vehetnek a képzésekben, akik ezt addig nem tehették
meg. A tanar akkor is megtarthatja 6rdit, ha nincs jelen fizikailag a campuson. Jelentésen
megvaltozhat a tanulas tér- és idobeli szervezettsége. A haldzat oktatdsi hasznalatanak ez a
szintje ma még fel nem mérhet6 kovetkezményekkel jarhat a fels6foka oktatas milkodését
illetden, de jelentds valtozasokat idézhet el6 a kozoktatas teriiletén is.

Az intézmény tevékenységének teljeskorii informatizdaldsa (immersive web use)

Ezen a szinten a web a tudaskonstrukcié altalanos €s atfogé infrastruktiraja. A tanarok
és didkok kétirany1, folyamatos halozati kommunikacioja altalanossa valik. A didkok ira-
nyitott, moderalt és értékelt horizontalis kommunikacidja a tanulasi folyamat szerves ré-
sze lesz. A tanuldcsoportok tanuld kzossége valnak (learning community), ahol a kom-
munikacié részint human aktorok kozott, részint a human fél és az elektronikus tudasba-
zis kozott torténik. A tanar inkabb mentorra, a didk részben kutatéva valik, aki maga is
hozzajarul a tanuldsat segité tudasbazis tovabbfejlesztéséhez.
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A legtobb intézmény ma még a webhasznalat kezdeti stadiumaban van, de nem kétsé-
ges, hogy a fejlodés az 5. szint felé iranyul. A kiilonb6z6 intézményekben a web oktata-
si integracidjanak foka természetesen nem homogén, tanszék-, tanar- és kurzusfuggé.
Ha felkésziiltségiink és er6forrasaink lehetové teszik szamunkra az egyes szintek k6zot-
ti valasztast, a kurzusok céljatdl, a tanulok szamatol fugg, mikor melyiket célszeri alkal-
mazni. Az atfogo, intenziv webhasznalat ma még nagyon sok elékésziiletet igényel a ta-
nartol. Ilyen esetben a tanulasi folyamat iranyitasa kb. haromszor annyi id6ét és energiat
igényel, mint egy hagyomanyos kurzusé. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy tanar
ilyen médon 10-20 tanuldnal tobbet nem képes tanitani. (Jones €s mtsai, 2003) Nagyobb
1étszam kurzusok esetében minden tovabbi 15-20 tanuld Gjabb instruktor, tutor belépé-
sét igényli, vagy a webhasznalat alacsonyabb, elemi szintjeit kell alkalmazni.

A tovabbiakban azt mutatom be, hogyan mutatkoznak meg a fentebb vazolt web-in-
tegracio szintjeinek bizonyos elemei egy konkrét intézményben, az amerikai Georgia al-
lamban 1év6 Valdostai Egyetemen. (Valdosta State University; http://www.valdosta.edu/)

Egy egyetem online profilja

Az egyetem e-learning honlapjan (http://www.valdosta.edu/vsu/courses.shtml) (3) a
képzési ajanlatok (Online Courses & Programs ) négy csoportban jelennek meg:

— teljes kort online programok;

— online kurzusok;

— kurzusok online komponensekkel;

— tovabbi informaciok és lehetdségek.

A teljes kor(i online programok koziil az egyik az eCore (4) programcsoport, amely 6t
dél-georgiai egyetem kozos fejlesztése. (http://www.gactr.uga.edu/ecore) A kurzusokra
els6sorban ennek az 6t egyetemnek a didkjai jelentkeznek, de a képzes nyitott a kiilvilag
felé (ami ebben az esetben mar az egész vilagot jelenti), és ha van féréhely, barki, bar-
honnan bekapcsolodhat a képzésbe. Az egyetem elso két évében, a bachelor képzés szin-
te valamennyi kotelez6 vagy kotelezéen valaszthato alaptargya felvehet6 ebben a forma-
ban, de néhany tantargyat csak hagyomanyos formaban oktatnak.

Az eCore korbe tartozo tantargyak teljes egészében online formaban keriilnek tanitas-
ra. Az online instrukcio itt kdvetett formdaja (asynchronous online learning) bizonyos ha-
tarok kozott nagyobb szabadsagot ad a hallgaténak a tanulds titemezését illetéen, mint a
tradicionalis egyetemi képzés. Ugyanakkor a kurzusok inditasa koveti az egyetemi id6-
beosztast. A feladatok bekiildése, az online csoportmunkaban torténd projektfeladatok
iddérendje, a vizsgak ideje és az e-mail diszkusszid rendje pontosan betartandd hataridok-
hoz kotott. A szoros, hétrdl hétre torténd tanulasvezetés rendszeres munkat igényel, és az
a diak, aki két hetet kihagy, automatikusan kizarja magat a kurzusbdl. Az egyetlen sze-
mélyes részvételt igényld kurzuselem a zard vizsga, illetve az esetleges szemeszter kozi
részvizsgak. Ilyenkor az irdsos feladatokat tanari feliigyelettel, meghatarozott helyeken
irjak meg a diakok.

Az osztalyzatok Osszetevoinél altalanos iranyelv a kovetkezd megoszlas:
online diszkusszid 20 szazalék, rovid esszék irasa 30 szazalék, az egyes leckéket kovetd
tesztfeladatok megvalaszolasa 20 szazalék, szemeszterkozi zarthelyi dolgozat 15 szaza-
1€k, zard vizsgadolgozat 15 szazalék. Természetesen az ardnyok az egyes kurzusok ese-
tében eltéroek.

A teljes korii online programok kozé tartoznak még a Tantervfejleszt6 és Oktatastech-
nologia Tanszék (Curriculum and Instructional Technology Department) késébb részle-
tesebb ismertetésre kertild posztgradualis programjai (http://coefaculty.valdosta.edu/in-
fo/cait/cait_main.htm), egy specialis kozigazgatasi program (http://www.valdosta.edu/
mpa/students/index.html), az egyetem Konyvtar és Informacidtudomanyi Tanszékének
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konyvtar- €s informaciotudomanyi képzése (Master of Library- and Information Science;
http://books.valdosta.edu/mlis/index.html) és egy MBA program (http://www.valdosta.e-
du/coba/webmba/). Utdbbirdl érdemes megjegyezni, hogy az e-Core kurzusokhoz hason-
l6an tobb egyetem kozos vallalkozasanak eredménye, ahol a tanulasi id6 6t szemeszter,
szemeszterenként két kurzussal.

Online kurzusok valamennyi tanszék oktatasi ajanlatiban szerepelnek, ¢és csaknem
minden tantargy tanitdsanak vannak online elemei, azaz altalanosan elterjedt a blended-
learning moédszer. Az egyetem webalapu, online programjainak szamos kapcsolodasi
pontja van tovabbi technologia-alapu oktatasi formakhoz és fejlesztési programokhoz.
Ezek koziil a fontosabbak:

— Az egyetem miiholdas televizios, illetve video-stiidio szolgaltatasa (VSU Division of
Public Services, Satellita Services), amely oktatasi televizio studio-felvételek készitésé-
ben ¢és televizids sugarzasaban segit a tanaroknak, ezen til magas szinvonalu infrastruk-
tarajaval teljes kord vided-szolgaltatas biztosit. Koordinalja a Georgia allamra kiterjedd
kozszolgalati televizié (Georgia Public

A didkoknak meg kell vennitik
egy-egy specidlis tdvirdnyitot
(CPS response pad), ami arra
szolgdl, hogy a tandr eléadcds
kozben, illetve az elbadds végen
feltett feleletvdlasztos kérdéseire
vdlaszoljanak. A vdlaszok dssze-
sitése megjelenik az eléadcds so-
rdn haszndlt vetitovdsznon, igy
az eléadds nyomonkéuvetése, a
figyelem és a megértés minden-
kori dtlagos szintje kézvetlentil
ldthato. (Innen a késziilek neve:
Classroom Performance System,
azaz orai teljesitményt méré
rendszer). A rendszer alkalmas
egyuttal az eléaddson valo rész-
vetel ellendrzésere is.

Broadcasting) igen széleskorli oktatasi prog-
ramjainak igénybevételét. A stidiobol a
georgiai interaktiv oktatasi televizio-stadio
rendszer (GSAMS; Georgia Statewide Acad-
emic and Medical System) helyi egysége se-
gitségével 400 Georgia allamban 1év helyre
(400 GSAMS sites located throughout the
state) lehet oktatasi programokat sugarozni
kétiranyu videokonferencia berendezéssel
(two-way interactive video). A kapcsolat
gyakorlatilag a vildg barmely részére kiter-
jeszthetd. Gyakran el6fordul, hogy a rend-
szert lizletemberek és kozigazgatasi, onkor-
manyzati tisztségviselok, hivatalnokok ve-
szik igénybe.

Az oktatastechnologiai képzési kozpont
(Educational Training and Technology Cen-
ter) a neveléstudomanyi épiiletkomplexum-
ban (Educational Building) mukodik, a
College of Education keretein beliil. Georgia

allamban 13 ilyen kdzpontot 1étesitettek, amelyek a tanarok ICT kompetencidjanak fej-
lesztését szolgaljak. A kozpontok altal szolgaltatott INTECH-tréning (INtegrating
TECHnology) célrendszere a kovetkezoket foglalja magéaban:

— magas szinvonalu tantervek készitésének elsajatitasa;

— a modern infokommunikécios technolégiak hasznalatdnak megismerése;

— a tanitas és tanulas folyamatanak ujratervezése;

— az osztalytermi munka ,,menedzselésének” javitasa;

— a modszertani tudatossag erdsitése.

Az egyetem tovabbképzési, illetve felndttképzési regionalis kdzpontja (Valdosta State
University, Division of Public Services, Regional for Continuing Education), amely ko-
zel 200 tanfolyamot (!) ajanl online formaban a legkiilonb6z6bb teriileteken. (35)

Az egyetemen hasznalt Tanulas-menedzsment szoftver (LMS) (6) legutobbi statiszti-

kaja szerint az elmult szemeszter soran a tanarok kozel 40 szazaléka élt az online tanitas
lehetdségével és koriilbeliil ilyen ardnyt az igénybevétel a didkok kérében is. Osszesen
279 online vagy blended kurzus miikodott és a didkok atlagos 1étszama az egyes kurzu-
sokon 23 6 volt.
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Egy tanszék online programjai

A Tantervfejlesztd és Oktatastechnologia Tanszék (Valdosta State University, Curricu-
lum and Instructional Technology Department) az egyetem ,,pedagdgiai karanak” (Coll-
ege of Education) keretein beliil mikddik, mintapéldaja és katalizatora az intézmény
elektronikus oktatasfejlesztési torekvéseinek. A tradicionalis amerikai programozott ok-
tatast, illetve instrukcios technoldgiat 6tvozik a legkorszer(ibb tanulaselméleti modellek-
re (kognitivizmus, konstruktivizmus) épiilé modszertani gyakorlattal. Elektronikus tav-
oktatasi tevékenységiik interaktiv televizids tav-eldadasok tartasaval (distance delivery
through two-way interactive video) kezd6dott. Ezeket az eldadasokat alkalmanként alta-
laban 3-4, Georgia allam teriiletén 1évo tanterembdl kovették figyelemmel. Ennek soran
szamos tapasztalatot szereztek a nem-hagyomanyos képzés modszertanara ¢és gyakorlati
megvaldsitasara, a tavtanitas és tavtanulas menedzselésére vonatkozoan, amelyek az e-
learning tanulasi kérnyezetek kialakitasa soran is hasznosithatoknak mutatkoztak. Ami-
kor az internet-hasznalat kezdett elterjedni €s a webalapu tanulasmenedzseld szoftverek
(Learning Management Systems) is megjelentek, a tanszék tanaraibol szervez6dott mun-
kacsoport két, teljesen online program fejlesztéséhez kezdett hozza. Az egyik f6 motiva-
ci6 a programok kifejlesztésére az volt, hogy a meglehetdsen specialis képzés szamara
szélesebb korben toborozzanak résztvevoket. Ugyanakkor a tanszék tanarai vallaltak egy
kisérletet: hogyan lehet egy tanszéken 6nerébdl teljes egészében online kurzusokat kife-
jleszteni. (7) (Recesso és mtsai, 2001)

Ma mar (2004) szinte kizarolag online programjaik vannak. A kis létszamu tanszék el-
s6sorban a mar fokozatot szerzett tanaroknak tart kiilonbozo szintii posztgradualis kurzu-
sokat. Az alabbiakban két ilyen programjukat mutatom be.

Az instrukcids-technologia képzest bachelor fokozatot szerzetteknek szervezik, kétiranya
specializaciéval (Master of Education in Instructional Technology), két szakiranyban. Tana-
rok, elsésorban konyvtarostanarok szamara jelent tovabblépési lehetséget az iskolai média-
specialista szakirany (Library Media Technology Option). A masik szakirany, amely instruk-
cid tervezo specialistakat (Technology Application Option) képez, altalanosabb. Ok human
er6forras fejlesztési képzések tervezésére €s kivitelezésére kapnak képesitést, kiillonbozo te-
rileten (egészségligyi, kormanyzati, katonai, tizleti, ipari, felsdoktatasi szféra stb.). A mar
master fokozattal rendelkezd tanarok szamara fejlesztették ki a szakért6 az instrukcids tech-
noldgia oktatasi alkalmazasaban programot (Educational Specialist in Instructional Technol-
ogy), amelynek szintje a master €s a doktori fokozat kozé helyezhetd.

A tanszék doktori programot is gondoz (Doctor of Education in Curriculum and
Instruction). Ez a Ph.D-vel egyenértékii program egyike az egyetem legmagasabb szintii
képzéseinek. A doktor-kurzus jellegébdl adodoan — a fentebb ismertetettektdl eltéréen —
blended learning formaban miikodik, a személyes jelenlétet igényld szeminariumi forma
tulstlyaval. Valamennyi program 6nallé kutatdson alapulé szakdolgozattal, illetdleg dok-
tori dolgozattal zarul.

A tanszék altal ajanlott programok kitlinnek részletes kidolgozottsagukkal, instrukcio
kozépponta folyamatos tanulasvezetésiikkel, a WebCT kommunikacios lehetdségeinek
széleskori kihasznalasaval. A webes feliiletet tananyag kozvetitésére (learning material
delivery) altalaban nem hasznaljak, a hallgatok olyan konyvekbdl tanulnak, amelyek ke-
reskedelmi forgalomban kaphatok. Igy bizonyos értelemben az e-learning blended learn-
ing formajardl van szd, amelyet 6k distributed learning-nek neveznek.

Néhany jellegzetes tantargy a tanszék online kurzusainak tematikajabol:

— gyakorlat-orientalt kutatas és értékelés ( Decision oriented research and evaluation):
bevezetés a pedagdgiai kutatas modszertanaba, a probléma-azonositastol a kutatasi 6sz-
szefoglald megirasaig; a kurzus résztvevoi konkrét kutatdsokat végeznek, amelyeket az
instruktor a weben keresztiil irdnyit ¢s értékel,
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— az oktatastechnika médszertani alapelemei (Technology and Learning Standards):
webalapu tanuldsi program tervezése, kivitelezése, formativ és szummativ, értékelése, ta-
nulési objektumok elkészitése és beillesztése a programba;

— informaciétechnologiai eszk6zok oktatasi felhasznalasa (Technology Tools for
Training and Education): projekt alapu, 6nallé kutatas és fejlesztés, amelynek célja infor-
macios- és kommunikacidtechnikai eszk6zok effektiv integracidja a tanulasi
kornyezetekbe;

— oktatastechnoldgiai tervezés és fejlesztés (Instructional Design and Development):
szisztematikus instrukcié-design (front end evaluation), tanulaselméletek és tanulasi stra-
tégidk felhasznaldsa a tanuldsi programok tervezésében, projekt management és kollab-
orativ tanulas-tervezés;

— az instrukcids technologia elméletei, modelljei és perspektivai (Theories, Models
and Perspectives in Instructional Technology): az oktatastechnologiai rendszertervezés
(instructional system design) Ujabb iranyzatainak és a korszerli tanulaselméleteknek az
elemzése az iskolai gyakorlatban a lehetséges felhasznalas szempontjabdl. A kurzus so-
ran domindl a hallgatok iranyitott és moderalt on-line problémaértelmezése, tudaskonst-
rukcidja és tapasztalatmegosztasa.

A Curriculum and Instructional Technology tanszék programjai nem csak az egyete-
men jelentenek kovetendd mintat, Georgia allamban is példaértékiinek szamitanak.

Egy online kurzus fontosabb elemei

A kurzus témaja: Kommunikacios technoldgia a globalis vilagtarsadalomban (Com-
munications Technology and Global Society). (8) A ,,blended” jelleg a tantargyleirasbol
is vilagosan latszik. A bevezetd részben az olvashatdé mintegy programként, hogy a dia-
kok akkor fogjak megérteni és megismerni az 0j technologiat, ha hasznaljak. Ezért az
osztaly a tanarral tobbnyire a weben keresztiil kommunikal, amit az erre a célra készitett
honlap segit. Itt jelenik meg az irodalom egy része és a kiilonbdz6 segédanyagok, a tanar
hétrol-hétre ide helyezi el a feladatokat, és az ezekre adott valaszok bekiildése is ezen a
feliileten keresztiil torténik. A heti két ora eldadast koriilbeliil masfél oras online disz-
kusszi6 egésziti ki, amely aszinkron, tehat a didkok akkor kapcsolodnak be, amikor ide-
jik engedi. Ennél a kurzusnal a diszkusszio irasos tizenetek cseréjét jelenti. (9) A tanar
minden héten négy kérdést tesz fel, amelyekre a didkoknak megadott idépontig kell va-
laszolni. A vélaszok terjedelme is meghatarozott (minimum 150 szd) és lehet6ség szerint
minden valasznak egy Gjabb kérdéssel kell végzddnie. A didkoknak el kell olvasniuk tar-
saik vélaszait is, és azok koziil kett6re — ugyancsak megadott terjedelemben — reflektal-
niuk kell (constructive comment). Igy a kurzus tartama alatt (13 hét) minden héten hat
rovid irasos feladatot kell a weblapon keresztiil bekiildeniiik. Az ezekre kapott pontszam-
ok Osszege a végso osztalyzat 26 szazalékat adja. Az online diszkusszioba térténd bekap-
csolodas — csakligy mint a hagyomanyos eldadasokon a részvétel — kovetelmény. Akinek
harom igazolatlan mulasztasa van, elégtelen osztalyzatot kap. A blended jelleg megnyil-
vanul az eléadasokon is. A didkoknak meg kell venniiik egy-egy specidlis taviranyitot
(CPS response pad), ami arra szolgal, hogy a tanar eldadas kozben, illetve az eldadas vé-
gén feltett feleletvalasztos kérdéseire valaszoljanak. A vélaszok dsszesitése megjelenik
az eldadas soran hasznalt vetitdvasznon, igy az eléadas nyomonkdvetése, a figyelem és
a megértés mindenkori atlagos szintje kdzvetleniil lathatd. (Innen a késziilék neve: Class-
room Performance System, azaz drai teljesitményt méré rendszer). A rendszer alkalmas
egyuttal az eléadason vald részvétel ellendrzésére is.
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Tanari motivacio az online tanitasra

Hogy a tanarok szdmara hogyan mutatkozik meg, mit jelent az 01j kihivas, egy konfe-
renciaeléadas cime tomoren igy fejezi ki: ,,Soha véget nem €rd utazas — az online tanitas
tanuléasa a felsdoktatasban”. (Zahner, 2004) (10) A tanarok motivaciojara és felkésziilt-
ségére vonatkozdan szamos felmérés késziilt. Zahner és Hasling (2001) tobb egyetemen
végzett felmérése szerint a felsGoktatasban tevékenykeddk bar hasznaljak az informacio-
technikai eszkdzoket napi munkéjukban, de magasabb szintli informatikai kompetencia-
ik (information literacy) hidnyosak, és nem rendelkeznek azokkal az eldfeltételekkel,
amelyek az online tanitas technikai és pedagdgiai-modszertani kihivasainak valo megfe-
leléshez kellenének. (Frier, Musgrove és Zahner, 2001) Mas felmérések szerint a tanarok
tobbségének tudasa ugyan megfelel az ISTE (International Society for Technology Edu-
cation — Oktatastechnoldgiai Nemzetk6zi Tarsasag) technologiai kompetencia-standard
kihivasainak, de az online instrukcidra felkésziiletlenek. (Wilson, 2001)

A tanarok motivaciojat tobb tényezd befolyasolja. Az online tanitasra késztetd tényezdk
kozott a szakirodalomban a fizetést, a prémiumot, az eldrelépést €s a szerzoédések véglege-
sitését, a munkaterhelés mas teriileteken torténd konnyitését, illetve a képzési és tamogata-
si lehetdségek biztositasat emlitik a leggyakrabban. (Bower, 2001) Amikor a tanarokat ar-
16l kérdezték, hogy mi az, amit problémasnak talalnak az online oktatasban, a tanar-diak
kapcsolat és a didkok egymas kozotti kapcsolatanak gyengiilését emlitették, de szoba ke-
riilt a tanitas minéségének csokkenése is. Erdekes, hogy ez az aggodalom elsdsorban és jel-
lemzdéen azoknal mutatkozott, akik nem rendelkeztek online tanitdsi tapasztalatokkal

Az Amerikai Felsdoktatasi Intézet az online tanitas bevezetésének feltételeiként fontos
kovetelményeket fogalmazott meg az intézmények szamara. (Institute for Higher Educa-
tion Policy, 2003) Ezek a kovetelmények magukban foglaljak a tanarok felkészitését
online tartalmak fejlesztésére, és mind a tananyag, illetve programfejlesztés, mind a ta-
nitas soran eldirjak a technikai és modszertani segitség, tandcsadas biztositasat. Az intéz-
ményeknek biztositaniuk kell irdsos segédanyagok elérhetdségét a tanarok szamara €s
meg kell teremteni az egymads segitésének €s a tapasztalatok ataddsanak feltételrendsze-
rét, intézményesitését is. Erdekes modon a tapasztalatok azt mutattak, hogy bar a tanarok
az online tanitasra vald hajlanddsag erdsitésében a megfeleldé anyagi 6sztonzést és a mas
terlileteken végzett munkaterhelés csokkentését igen fontosnak tartottak, az intézmények
tulnyomé tobbségében a 6 hajtoerdnek a belsd késztetés, a tanari kivancsisag és innova-
cios hajlandésag bizonyult.

A Nyugat-Georgiai Egyetemen (State University of West Georgia) végzett kutatas a tana-
rok motivacids hatterét vizsgalva megallapitotta, hogy a tanari motivaciok koziil a legfonto-
sabb a didkok megismertetése az 0j tanulast segit6 technoldgiakkal, a technoldgiai innova-
cidra torekvés, a didkok fejlesztése melletti elkdtelezettség, a szabadabb, rugalmasabb mun-
kaszervezés, a didkok jobb megismerése, a gyakoribb interakcid lehet6sége a didkokkal, il-
letve a vezetés eltokéltsége a valtoztatdsok Osztonzésére. (McKenzie és mtsai, 2000)

Hasonlé eredményeket mutat egy nagy kézép-nyugat amerikai egyetemen végzett fel-
mérés is. (Rockwell és mtsai, 1999) Itt a legfébb motivalo tényezonek az Gj, innovativ ta-
nitasi technikak és mddszerek kiprobalasanak igénye bizonyult. Egy tobb mint 100, a té-
maban készitett tanulmanyra kiterjedd ijjabb metaanalizis meger6sitette a felsorolt moti-
vacids tényezok altalanos jellegét. (Parker, 2003)

Egy innovator véleménye az online tanitasroél

Azt, hogy egy amerikai tanar hogyan gondolkodik az online oktatas aktualis kérdése-

ir6l, a kovetkez6 interjuval probalom megmutatni. (1/)
— Volt lehetdsége valasztani online és hagyomanyos tanitas kozott?
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— Valgjaban nem. Fejlesztési programunk alapjan terveztiik el és dolgoztuk ki a tanszék online kur-
zusait, és mivel én a fejlesztd csoport tagja voltam, természetes volt, hogy tanitani is fogom a progra-
mot.

— Rendelkezik az online tanitashoz sziikséges technologiai kompetenciakkal?

— Ezen a teriileten nincs befejezett, kész tudas. A technika folyamatos valtozasa és didkjaim érdek-
16dése folyamatos tovabbfejlodésre 6szt6ndz, ami 6nalld informalis tanulds, és amelyben szamithatok
kollégaim segitésére, tanacsaira.

— Felkésziiltnek érzi magat az online tanitas pedagogiai-modszertani oldalarél?

— Ugy gondolom, igen. El6nydm, hogy tanultam instrukcios technologiat, és sok tapasztalatom van
tanitasi programok, tanulasi kornyezetek tervezésében (instructional systems design). Az is kedvezd
ebbdl a szempontbdl, hogy tanitok oktatastechnologiat, igy nalam egyiitt van a médium és a modszer.

— Ha nem rendelkezne kell6 mddszertani felkésziiltséggel, hogyan tudna azt megszerezni?

— Azt hiszem, a legtobb kollégam szamara ez jelenti a legnagyobb akadalyt ...

— Milyen szerepet jatszanak az On motivaciojaban anyagi tényezok, illetve tovabblépési lehetéségek?

— Ez nalam személyesen nem jelentett 1ényeges 9sztonzést, de szélesebb korben a megfeleld anya-
gi motivacio és az eldrelépés lehetdségének hianya gatld tényezo lehet.

— Hogyan valtozott az online tanitdssal a munkaterhelése?

— Ez komoly problémat jelent. Tapasztalataim szerint egy online osztaly tanulasanak vezetése és az ar-
ra valo felkésziilés, a kurzusok elokészitése sokkal tobb id6t igényel, mint a hagyomanyos tanitasi forma,
és az a véleményem, hogy az osztaly létszamoknak a tradicionalisnal alacsonyabbnak kell lennie.

— Problémat jelent az oktatas mindségét illetden az online tanitas?

— Nalunk nem. Szélesebb kérben azonban ez problémat jelent, mivel az egyes kurzusok és intéz-
mények outputjanak mindsége igen széles skalan mozog, és az értékelési eljarasok nem standardizal-
tak eléggé. De igy van ez a tradicionalis oktatassal is.

— Csokkennek az online tanitas a soran a tanar-diak parbeszéd lehet6ségei? Elszigeteltebbek a dia-
kok tarsaiktol igy, mint az online forma esetében?

— Egyaltalan nem. Eppen ellenkez6leg. Az én kurzusaimon hétr8l hétre minden didk szamos inter-
akcioban vesz részt, tanulasi programjuk integrans részét képezi a tanarral és tarsaikkal torténd kom-
munikacio.

— Nem hianyoznak az eléadasok?

— Nem, szeretem segit0, tanacsado tanuldsiranyitoi szerepemet, és ez eredményesebb is. Néha visz-
szagondolok a katedrara, de oriilok annak, hogy egy tanuld-centrikus tanulasi kornyezetben tevékeny-
kedem.

— Szereti ezt az idoben és térben viszonylag kotetlen tanitasi format?

— Igen, ma is két osztalyt tanitok egy masik kontinensrol....

— Nem csokkenti a kutatasra fordithato idejét az online tanitas? Van ideje kutatasra?

— Szerencsés vagyok, hogy oktatastechnoldgiai teriileten kutatok, igy amit csinalok, az egyben ku-
tatas is — kiilondsen hogy az élen haladok koz¢é tartozunk ezen a teriileten. De be kell vallanom, hogy
az a hatalmas adathalmaz, amely a kurzusaimra vonatkozdan Gsszegytlt, nagyrészt feldolgozatlanul
varakozik a szamitogépem mappaiban.

— Szereti az online tanitast?

— Igen, szeretem.

— Atadhato ez az elkdtelezettség masoknak?

— Probalom.

— Hogyan latja a kozeljovot ezen a teriileten?

— Az online tanitas igen komoly kihivas a tanarok szamara, sokoldalti képességeket, allandé tanu-
last igényel, de nincs visszaut. Ahhoz, hogy az online tanitas online tanulast is eredményezzen, sok ta-
pasztalatra, dtgondolt instrukcios rendszer tervezésre, és allando formativ értékelésre van sziikség. En
ugy latom, hogy a legnagyobb kihivas ezen a teriileten a hatékonysag novelése, ami nehéz feladat. Ha
ez tovabbra is csak azzal a hatalmas er6feszitéssel, id6 és energia befektetéssel biztosithatd, ahogyan
ma torténik, fé16, hogy akik részt vesznek benne elfaradnak, kiégnek, és kollégaik, akik még nem ta-
nitanak ezen a modon, tovabbra is vonakodnak elkezdeni.

Médium vagy modszer?

A mddszertani kérdések kulcsszerepet jatszanak az online képzések eredményes beve-
zetésében. Ennek ellenére az e-learning fejlesztések soran igen gyakran hattérbe szorul-
nak a szoftvertechnikai megoldasok, a kurzusadminisztracio problémai €s a marketing
mogott. Az 1j technoldgiak fejlesztdi és lelkes hivei hajlamosak azt hinni, hogy elegen-
dé az eszkodzok, szoftverek beszerzése, gyakran elfeledkeznek az implementacio szemé-
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lyi feltételeirdl, tobbek kozott a fejlesztéshez, illetve tanitashoz sziikséges komplex kom-
petencia-rendszerrdl. A ,technofil” attitlidok ellensulyaként formalddott ,.technofob” el-
lentabor az 4j technologia szerepét a tanitasi-tanulési folyamatban er6sen masodlagosnak
tartja.

Az oktatastechnologia kutatoi korében is 1étezik ennek a standard vitanak a vetiilete,
amelynek eddig talan legatfogobb irodalma az Educational Technology Research and
Development 1994-es szamaiban lelhet6 fel. A folyoirat hasabjain kibontakozo vita ki-
valtdja R. Clark 1983-ban megjelent tanulmanya, amelyben a szerz6 az elektronikus mé-
diumok oktatasi eredményességére vonatkozé kutatasokat tekintette at. (72) O arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy a technikai eszkdz, a médium csak masodlagos a tanulas szem-
pontjabol, a mddszer, azaz a tanulast segitd hatasok megfeleld strukturalasa az, ami meg-
hatarozd. A kiilonb6z6 technikai médiumok a tanulasi tartalmakat kozvetitve szallito sze-
repet jatszanak csupan. Szerinte a technikanak a motivacioban sincs lényeges szerepe,
mivel a tanul6 kiilsé hatasokhoz torténd viszonyulasat elézetes elvarasai, beallitodasai
determinaljak. Ugy latja, hogy a technikai médiumok egymassal felcserélhet hatasrend-
szere mogott az instrukcids modszer a meghatarozo.

A problémat Clark abban latja, hogy az

instrukcid modszertanat, az instrukcios ter-
vezés és hatasrendszer ,,technologijat” alta-
laban egybemossak az ennek kozvetitésére
szolgald eszkozrendszerrel. Az eredményes
tanitdshoz mindkettd sziikséges, azonban a
tanulasi kornyezet €s a tanitasi folyamat mi-
nbségét ¢s igy a tanulds eredményességét, a
tanuldi teljesitményt kizarolag az eldbbi be-
folyasolja érdemben. A kozvetité médiumok
csak a koltség, hozzaférés, gazdasdgossag
vonatkozasadban johetnek szoba, egyébként
nem szamitanak.

Az oktatasi dontéshozok jelentds része té-
vesen azt gondolja — irja Clark — hogy a ta-
nulds eredményességének fokozasara, a ta-
nulok teljesitményszintjének novelésére €s a
tanuldsi motivacié serkentésére elegendd

Az 1ij technologicdk olyan tanitd-
si probléemdk megolddsdra is al-
kalmasak lehetnek, amelyekkel

szemben a tradiciondlis modsze-
rek eredménytelennek bizonyul-

tak. Az 1j informdcio- és kom-
mumnikdciotechnikai megoldd-
sok olyan képzési igények kiele-
gitésere is alkalmasak lehetnek,
amelyek mindig is megvoltak,
de most felerdsédtek (lifelong
learning), vagy amelyek kordb-
ban fel sem mertiltek, mert kiviil
estek az elképzelhetdség hatdra-
in (tanulds tér és idokoridtok
nelkiil).

ujabb és ujabb technikai eszkozoket helyez-
ni az oktatasi intézményekbe. Ez azonban a szlikos eréforrasok rossz felhasznalasahoz
vezet, és elvonja a figyelmet — €s az er6forrasokat — a mddszertani kutatasok fejlesztésé-
tol. (Clark, 1994, 27.)

Az ezzel ellentétes pozicio megfogalmazdja Robert Kozma, aki szerint az egyes médi-
umok sajatos szimbolumrendszere, eltérd szimbolum-feldolgozé kapacitasa kiilonb6zo-
képpen hat a tanulok mentalis modelljeinek kialakulasara, illetve ezek modosulasara.
(Kozma, 1991) Véleménye szerint a megfeleld médiumok kivalasztasa nagyon is Iénye-
ges a tanulds eredményességét illetden, mert a tanulasi folyamat kiilonb6z6 aspektusait
befolyasoljak a kiilonbozé médiumok kognitiv szempontbdl relevans jellemzéi. Ugy
gondolja, hogy médium és mddszer merev szétvalasztasa nem indokolt, mivel bizonyos
modszerek el sem képzelhetdk, meg sem valdsithatok megfeleld médiumok nélkiil. Hely-
telen a technikai médiumokat a tanitasi modszerek passziv szallité kdzegének (media as
conveyors of method) tekinteni, mert a médium és modszer egyiittesen jarul hozza a ta-
nulé tudaskonstrukciojanak eldsegitéséhez. Kozma — atformalva Clark eredeti kérdését —
igy foglalta 6ssze allaspontjat: ,,Azt gondolom, hogy a ,,befolyasolja-e a média a tanu-
last” kérdés helyett azt kellene kérdezniink: milyen mddon lehet a kiilonb6zé médium-
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jellemzdket a tanulas eredményes befolyasolasara hasznalni az egyes tanulok, specialis
feladatok, szituaciok esetében.” (Kozma, 1994)

Kozma felfogasabdl az kovetkezik, hogy esetenként a tanulds tAmogatasanak tradicio-
nalis formainal hatékonyabbak és hatdsosabbak az ij médiumok. Ezen tulmenden olyan
tanulasi aktivitasokat is lehetdvé tesznek, amire korabban egyaltalan nem volt lehetdség.
Az 1j technoldgiak olyan tanitasi problémak megoldasara is alkalmasak lehetnek, ame-
lyekkel szemben a tradicionalis modszerek eredménytelennek bizonyultak. Az 0] infor-
macio- és kommunikacio-technikai megoldasok olyan képzési igények kielégitésére is
alkalmasak lehetnek, amelyek mindig is megvoltak, de most felerdsodtek (lifelong learn-
ing), vagy amelyek korabban fel sem meriiltek, mert kiviil estek az elképzelhet6ség ha-
tarain (tanulas tér és idokorlatok nélkiil).

Kozma allaspontja szerint az oktatastechnoldgiai kutatasoknak arra kellene koncent-
ralni, hogy az egyes médiumok szimbdlumrendszere és szimbdolumfeldolgozé kapacita-
sa hogyan, milyen sajatos mddon jarul hozza, hogy a tanul6 és a médium interakcidjanak
eredményeképpen relevans tudaskonstrukcio torténjen.

Az elektronikus informacios és kommunikacids technika oktatasi szerepe, alkalmaza-
sanak eredményessége mindig is vita targyat képezte. Mint a tudomanytorténet szamos
vitajaban (6roklés vagy kornyezet, modularitas vagy altalanos informacioé-feldolgozé ké-
pesség stb.), itt sem lehet eldonteni, és nincs is értelme annak eldontésére torekedni, hogy
kinek van igaza.

A két felfogas a tanitast €s a tanulast segitd technologidk szerepének megitélésére vo-
natkozoan inkabb egymast kiegészitd, mintsem kizar6 viszonyban van. Eltéréen az infor-
maciotechnika oktatasi implementaciojat kisérd technofil-technofob vita idénként med-
dé szenvedélyességétdl, az itt mutatkozd nézetkiilonbség termékeny és konstruktiv.

Ez a komplementer kettdsség mutatkozik meg az instrukcids design és technologia
amerikai torténetében is. Ez egyrészt az egyre Gjabb technikai médiumok oktatasi fel-
hasznalasanak torténete (instructional technology viewed as media, history of instruc-
tional media), masrészt a tanulasi kdrnyezet hatdsrendszerének tervezése és miikodteté-
se soran hasznalt egyre Gjabb pszichologiai-pedagogiai-rendszerszervezési eljarasok be-
vezetésének torténete (instructional technology, viewed as process, history of instructio-
nal design). (13)

Az instrukciés célokra hasznalt médiumok azokat a fizikai objektumokat jelentik,
amelyek a tanuldshoz sziikséges informacidkat, hatasokat juttatjak el a tanulokhoz. A pe-
dagogia torténetében egészen a 20. szazadig a harom dominans médium a tanar, a tabla
és a konyv volt. A 20. szazadban a vizudlis, illetve audio-vizualis médiumok egész sora
vonult be az oktatds eszkoztaraba. Ma a halozatba kapcsolt szamitogép integralja az 6sz-
szes korabbi médiumot, a tanar bizonyos tevékenységformait is beleértve.

Az instrukcids design a tanuldsi kornyezet hatasrendszerének megtervezését jelenti
(instructional systems design), tehat modszer- és rendszercentrikus. Eredete a 2. vilagha-
boru idejére tehetd (Dick, 1987), amikor pszichologusok, pedagdgusok, mérnokok €s
szervezOk nagy embertomegek gyors €s céliranyos képzésének tudomanyos modszereit
dolgoztak ki és alkalmaztak — sikerrel. Els6 altalanosabb alkalmazasa a programozott ok-
tatas volt (Programmed Instruction Movement), és egyik {6 forrasat a pszicholdgia tanu-
laselméletei képezik. Az instrukcios design mddszer- €s folyamatcentrikus szemléletéhez
kozel allnak a tanuldsi-, illetve munkateljesitmény novelésére iranyulo tjabb torekvések
és eljarasok. (A teljesség igénye nélkiil: az informacid-, illetve tuddsmenedzsment, a tel-
jesitményndveld technologia (performance technology), valamint a kiterjesztett/elosztott
tanulas és a tanuld kozosségek (distributed learning, learning community.)

A tanulasi kornyezetek tervezésének legujabb fejleménye az e-learning (online tani-
tas/tanulds, distributed learning). Ez kifejezetten komplementer tanulastamogatasi forma,
amelyben az instrukcios rendszertervezés és a szimbolumrendszert kozvetitd technoldgia
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minden eleme fellelhetd. Az e-learning programok a szamitogépek €s a halozati adatba-
zisok, illetve az internetes kommunikacié hasznalataval, a tanulasi folyamat egészének
rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével torek-
szenek a tanulas eredményességének javitasara. A tananyagok, tanulasi programok kiala-
kitasa soran a modularitas elve érvényesiil. Az e-learning rendszerek interaktiv informa-
cibszolgaltato platformként jol szervezett tudastartalmakat tesznek elérhetévé az azok el-
sajatitasahoz sziikséges instrukcidkkal €s az elsajatitast segito, illetve annak teljesiilését
mérd programokkal egytitt. Kommunikacids csatornakat biztositanak k6zos tudaskonst-
rukcidhoz, illetve tanulasi/technikai problémak megoldasahoz segitségiil hivhato szakér-

tokhoz, tutorokhoz.
Azok a tandrok, akik e-learning

programok készitésében vesznek
részt, rakényszertilnek egy dtfo-
g0 és teljeskorti didaktikai kon-
cepcio kialakitdsdra, a megtani-
lds és a megtanulds minden
részelemének végiggondoldsdra.
Az ekézben szerzett tapasztala-
tok, a megerosodo tandri média-

Virtualis campus és dualis tantervek?

Napjainkban a felsdoktatas jovoje irant ér-
deklédoket foglalkoztatdé egyik kozépponti
kérdés a technikéra alapozott tanulas €s a ha-
gyomanyos oktatas viszonya. Itt is fellelhetd
két szélsdséges vélemény: az egyik a hagyo-
manyos kdegyetem feleslegessé valasat jo-
vendoli, a masik az informacidtechnika okta-

tasi alkalmazasanak haszontalansagat allitja.
Az éltaldnos vélekedés azonban a dontésho-
70k és az érintettek korében is az, hogy a fel-
sGoktatasban a két forma egyiittes alkalma-
zasa lehet a legjobb megoldas a tanulés ered-
ményességének fokozasara, a tanulési lehe-
tdségek szélesitésére és az intézmények gaz-
dasagosabb, racionalisabb miikodésének elo-
segitésére.

Az e-learning és a hagyomanyos tanitas
(c-learning) (14) kevert formajara leggyak-
rabban hasznalt kifejezések: blended-learn-
ing, a mixed mode learning, a dual mode
curricula és ujabban a distributed learning.
(15) Utébbi fogalom a tanulast segité hata-
sok valtozatos rendszerét jelenti: kiilonb6z6
szintereken, kiilonb6z6 idépontokban, kii-
16nb6z6 interaktiv médiumok segitségével.

kompetencia, a tudds kialakitd-
sdt segito informdciok rendszer-
be szervezésének megnovelt ke-
pessége a hagyomdnyos eloadd-
sokon is érezteti pozitiv hatdsdit.
A kOz06s europai felsooktatdsi
térségnek egy eroteljes virtudlis
dimenzioja van kibontakozo-
ban. Ez maga utan vonja a fel-
sooktatds szervezésének és a ta-
nitdas modszertandnak jelentos
dtalakuldsdt. Ma még nem ldt-
hato, hogy a virtudlis, e-learning
dimenzio beéplilése kévetkezte-
ben hogyan vdltozik meg a felso-
oktatds nagyrendszere.

A személyes és virtualis interakciok 6sszehangolt rendszere gyakran a tanuld kozosségek
(learning community) modellje szerint szervezddik. A vildg szdmos egyetemén azonban
mar ma eltindben van a hatar az 4j tipusu tavoktatas és a hagyomanyos tanitas kozott: az
Uj tanulasi kornyezetek (distributed learning environment) kialakitasa soran felhasznal-
jak mindkét forma legjobb megoldasait. (16)

A tradicionalis, jelenléti, osztalyteremben, illetve campuson torténd tanulds soran ér-
vényesiilhetnek a tanar-didk kapcsolat olyan személyes elemei, amelyek nélkiilozhetetle-
nek a didkok kognitiv, szocidlis €s perszonalis fejlodése szempontjabdl. Az iskola és a
campus a didkok egyiittes szocializacidjanak is szintere, igy nehezen képzelheto el erre
a célra a hagyomanyosnal jobb megoldas.

Ahogy a fentebb ismertetett példakbol is lathato, az elektronikus informacios €s kom-
munikacios technoldgia sokrétli eszkézrendszere kelld fantaziaval — €s kezdetben renge-
teg munkaval — hatékony, sokoldalt timogatast adhat szinte barmilyen felsdoktatasi kép-
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z€si program megvalositasahoz. A tanulasmenedzseld szoftverek (WebCT, Blackboard
stb.) alkalmasak az egyes tanuldk elérehaladasanak folyamatos nyomonkdveté-sére, ezal-
tal teszik lehetdvé tanar és didk Uj tipust, személyes kapcsolatat, a tanulasi folyamat
testreszabott, formativ értékelését és segitését. (17) Az e-learning és a hagyomanyos tani-
tas viszonyanak nem elhanyagolhat6 aspektusa az a tény sem, hogy azok a tanarok, akik
e-learning programok készitésében vesznek részt, rakényszeriilnek egy atfogo és tel-
jeskori didaktikai koncepcid kialakitasara, a megtanitas és a megtanulas minden részele-
mének végiggondolasara. Az ekdzben szerzett tapasztalatok, a megerds6do tanari média-
kompetencia, a tudas kialakitasat segitd informaciok rendszerbe szervezésének megnovelt
képessége a hagyomanyos eldaddsokon is érezteti pozitiv hatasat. (18) A kozos eurdpai
felsGoktatasi térségnek egy erdteljes virtualis dimenzidja van kibontakozdban. Ez maga
utan vonja a felsGoktatas szervezésének és a tanitas modszertananak jelentds atalakuldsat.
Ma még nem lathato, hogy a virtudlis, e-learning dimenzi6 beépiilése kovetkeztében ho-
gyan valtozik meg a fels6oktatas nagyrendszere. Az azonban bizonyosnak tiinik, hogy a
,Bolognai folyamat” implementacioja mellett — att6l nem fliggetlentil — egy még erdtelje-
sebb ¢€s atfogobb atalakitasra kell figyelmiink €s eréforrasaink egy részét atiranyitani: a
felsdoktatasi intézmények blended learning centrumokka t6rténd transzformaciojara.

Jegyzet

(1) A tanulmany hatteréiil szolgalo kutatast és tapasztalatszerzést az amerikai Valdosta State University dszton-
dija (Louie A. Brown Visiting Scholar Program) tette lehetdvé, amelyért a szerz6 ezuton is kszonetét fejezni
ki.

(2) Harmon és Jones tanulmanya a kozoktatési és felsdoktatasi intézmények, illetve vallalatok internet-haszna-
latara vonatkozo példakat emlit.

(3) http://www.valdosta.edu/vsu/courses.shtml

(4) Elektronic core curriculum.

(5) No time to come to a class??? Check out our convenient online classes!

(6) Learning Management System

(7) An inside look at the in-house development of an online program...

(8) Virginia Commonwealth University, School of Mass Communication, Communications Technology and
Global Society

(9) Elterjedt forma a szinkron kommunikacio is, amely altalaban chat, ilyenkor a tanar valds iddben — 4ltala-
ban irasban — valaszol a hallgatok kérdéseire. Ujabban internetes beszélgeté-programok hasznalata is terjed,
amikor a tanar megbeszéli a tanuldval (a konferencia tizemmad segitségével akar tobb tanuldval is egyszerre)
a tanulds soran adodott problémakat.

(10) A Never-ending Journey for Higher Education Faculty: Learning to Teach Online

(11) Az interjut a tanulmany szerzdje 2004. oktober 18-an az egri Agria Média konferencian résztvevo egyik
amerikai professzorral készitette.

(12) A vitarél magyar nyelven Kérpati Andrea Digitdlis pedagégia cimii tanulmanyaban lehet olvasni (Kérpa-
ti, 1999)

(13) Ez a kett6s megkozelités mutatkozik meg az instrukcids design és technologia amerikai torténetét attekin-
t6 ujabb irasban is, amely két szalon, a média (History of Instructional Media) és a mddszer (Histiry of Instruc-
tional Design) feldl parhuzamosan tekinti at a fejleményeket. (Reiser, 2002) R. A.: A History of Instructional
Design and Technology. In: Reiser — Dempsey (2002, ed.): Trends and Issues in Instructional Design and Tech-
nology. Pearson Education, New Jersey.

(14) A c betii feloldasa: contact, classroom, conventional, azaz jelenléti/személyes, osztalytermi, illetve kon-
vencionalis.

(15) A fogalom az e-learning technikai szabvanyok vilagaban is hasznalatos (példaul Advanced Distributed
Learning Initiativa), az ittenitdl eltéré jelentéssel.

(16) Lasd példaul az Educational Media International tematikus szamat: Educational Media International; Dis-
tributed Learning, Volume 41, N. 3, September 2004.

(17) ,,In Evaluationsstudien sprechen Studierende nach dem Seminar von ,,sanfter Kontrolle” und ,,heilsamem
Druck zur Kontinuitdt beim Lernen®, sie loben die Notwendigkeit der kooperativen Zusammenarbeit und die
aktive Erarbeitung neuer Inhalte; und sie duBern sich vor allem iiber eines positiv: Uber das Gefiihl, dass
jemand ,,da” ist, dass sich jemand fiir [hre Antworten interessiert und diese sogar regelmaBig in ausfiihrlichen
Feedbacks kommentiert.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden mit e-Learning?
http://www.leggewie.de/edemocracy/elearning/sparen.shtml
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(18) ,,Viele originelle Ideen, die man anlésslich des e-Learning im Idealfall produziert, lassen sich sehr wohl
auch in der Prasenzlehre nutzen: e-Learning kann so auch die Vermittlungs- und Medienkompetenz des Lehren-
den und damit die Qualitdt der Prasenzlehre erhohen.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden
mit e-Learning? http://www.leggewie.de/edemocracy/elearning/sparen.shtml
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Az informatikai kompetenciak
mérése portfolio modszerrel és
elektronikus értékeléssel

Az ertekelési és tanitdsi-tanuldsi modszerek, oktatdsszervezési
stratégicdk és az alkalmazott eszkézok kolcsonhatdasban vannak
egymdssal. Elképzelhetetlen egy zdrt tanuldsszervezés mellett
portfolioértékelést alkalmazni, ugyanakkor az elektronikus
tavoktatds (e-learning) tanitdsi-tanuldsi folyamata nem létezik
elektronikus dénértekelés nélkiil.

oktatasi szakembereknek mar a képzés kezdetén meg kell hatarozniuk, hogy a ta-

nuldnak a tanulasi folyamat végén mit kell tudnia, mire kell képesnek lennie vagy
mit kell tudnia tenni. Ily mdédon tehat az oktatatas kezdettdl fogva kapcsolatban all az ér-
tékelés folyamataval, s az értékelés funkciodja elsésorban nem a tarsadalmi, csoport- vagy
iskolai szelekcio, hanem a visszacsatolasi mechanizmus egyik sziikséges eleme a tanita-
si-tanulasi folyamatban. (Bdbosik és Olechowski, 2003)

Az értékelés tehat ebbdl az nézépontbol elsdsorban fejlesztés, kooperacid az egyén, a
csoport €s a tanar (tutor, mentor) k6zott a tanuld(k) tudasgyarapodasanak, kompetencia-
kialakulasanak, -alakitasanak folyamataban. E cikkben nincs modunk atfogdan irni vala-
mennyi Gj tipusu értékelési modszerrdl, a kiilonbozo targykorokben folytatott és most fo-
lyo kisérletekrdl. (1)

ﬁ tanitas-tanulds és az értékelés egységes egészet alkot. A tantervelmélet szerint az

Egy lezarult kisérleti projekt

A Leonardo da Vinci kisérleti projekt, mely az Akkreditalt Iskolarendszer( Fels6éfoku
Szakképzés tartalmi és metodikai megujitasara vallalkozott, céljaul tiizte ki tobbek ko-
z0tt azt is, hogy mas tipusu — a tanulokhoz, tanitasi-tanulasi modszerekhez, oktatasszer-
vezési modhoz, eszk6zokhoz kapesolodd —, motivaldbb és eredményesebb értékelési for-
makat, modszereket keres, probal ki és terjeszt el.

A kisérleti projektben a pilot kurzus keretében az alabbi 4j (illetve eddig az iskolarend-
szerli szakképzésben nem alkalmazott) tanuldi értékelési modszereket probaltuk ki:

Onértékelés — manualis és elektronikus eszkozokkel —, amelynek soran a tanulok kér-
désekre adnak valaszt vagy eloirt tevékenységeket végeznek el, majd a megadott kritéri-
umok alapjan értékelik sajat teljesitménytiket. (A helyes valaszt, illetve a lehetséges va-
laszokat, mintamegoldéasokat a tananyag szerzoi adjak meg.) Az 6nértékeld feladatoknak
szamos formaja létezik, igy lehetnek szamitogépes kérdések, feladatok is (elektronikus
onértékelés).

Projektértékelés. A pedagogiai projekt valamely Osszetett, komplex, gyakran a min-
dennapi életbdl szarmazd téma, a témafeldolgozashoz kapcsolodo célok, feladatok meg-
hatarozéasa, a munkamenet ¢€s az eredmények megtervezése; az eredmények prezentala-
sa. A pedagdgiai célu projekt €s annak értékelése lehet egyéni projekt (példaul szakdol-
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gozat, illetve eldadas készités), melynek részletes értékelési modszere megtalalhatd az
,Uj tipust tanul6i értékelési modszerek a felséfokt szakképzésben’ cimii tanulméanyban.
(Bacsi, Batri és mtsai., 2003) Lehet csoportos projekt, melyben az értékelés tobb, egy-
massal 0sszefliggd értékelési rendszerként jelenik meg (onértékelés, csoporton beliil egy-
mas értékelése, tanar altal egyéni és csoportos teljesitmény értékelése).

Portfolio-értékelés, melyrdl a tanulmanyban részletesen lesz szo.

A tanulok tandr (tutor) ditali értekelése elektronikus eszk6zok segitségével. A felada-
tok értékelését altalaban ugyanaz a személy végzi. Az értékelés soran a szamitogép kii-
16nb6z6 modon (és kiilonbozo céllal) hasznalhato, igy akar objektiv, akar tutori értékelé-
sti tesztelésre. Alkalmazhato a tanuldi teljesitmény naplozasara (a teljesitmény €s a ko-
riilmények nyomon kdvetésére és regisztralasara) és visszajelzésre (a visszajelzés a tanu-
16k vélaszainak helyességére vonatkozik, akar azonnali visszajelzés, akar késleltetett
visszajelzés formajaban — amig az dsszes tanuld el nem késziil a teszttel/feladattal) vala-
mint a kommunikacié eszkdzeként a tanuld és a tutor (tanar) kozott.

Szakmai gyakorlat (placement) komplex értékelése, mely elsdsorban a szakképzéshez
és a foiskolai képzéshez kapcsolddik, annak része, mint kiilsé cégnél (valamely eurdpai
orszagban, illetve itthon) végzett gyakorlat. Ennek értékelése elsdsorban arra szolgal,
hogy kideriiljon a képz6 intézmény célja és a felhasznaldk elvardsai a végzds tanulok
kompetenciait illetden mennyire egyeznek. Ez alapjan torténik a visszacsatolas és a kép-
z¢ési célok ujrafogalmazasa.

A megszerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy az 4j értékelési modszerek alkalmaza-
saval a fels6foku szakképzésben tanitok és tanuldk eredményesebb és hatékonyabb mun-
kat végeztek. Azt gondoljuk, hogy a felnétt szakképzés egészében sziikséges lenne fel-
mérni ezen értékelési modszerek alkalmazhatdsagat, és minél szélesebb korben terjesz-
teni kellene tanitas-tanulasi formanként, célcsoportonként, tantargyanként a leginkabb
megfeleld értékeld, méré modszereket.

Az Uj értékelési mddszerek bevezetésének tovabbi indoka az, hogy egyre inkabb ter-
jednek az Uj tanitasi-tanulasi modszerek, melyekhez elengedhetetleniil hozzatartoznak az
Uj tanuldi értékelési modszerek. Gondoljunk az 6nalld tanulds aranyanak novekedésére
az egyes képzésekben, amelyekhez elvalaszthatatlanul hozzatartozik az onértékelés. Ma-
sik példaként emlithetdk a csoportban (team, projekt) végzett feladatok. Ezekhez ajanlott
kombinalt mérést alkalmazni, melybe beletartozik a csoportértékelés is.

A harmadik fontos indok a valtoztatés sziikségessége mellett az ,,Egy életen 4t tartd ta-
nulas” elve és kényszere, melynek filozofidja tobbek kdzott a mar meglévo tudas figye-
lembe vétele, az individualis, differencialt tudasfejlesztés és értékelés.

E cikk keretében csak arra van lehetéségiink, hogy bemutassunk két fejleszt6 értéke-
1ési mddszert és ezek eszkozrendszerét, melyeket egy harom éves kisérletben ismertiink
meg ¢s probaltunk ki. E kisérletek koziil is csak az informatikai tantargyak/kompetenci-
ak érékelésérdl szamolunk be. (Kisérleteink kiterjedtek az informatikai tantargyakon ki-
viil az informatikai és iizleti szakmai angol nyelv, a kézgazdasagi tantargyak, tovabba a
szakdolgozat-készités, hazai és mas eurdpai orszagban megvaldsitott placement 0j tipu-
su értékelésének kiprobalasara is.)

Kisérletek és eredmények bemutatisa — portfolioértékelés

A portfolioértékelési modszert az informatika és informatikai szakmai angol nyelv ta-
nitasi-tanulasi folyamataba épitve harom-harom tanuldcsoportban probaltuk ki egy felso-
foku szakképzés (informatikai statisztikus és gazdasagi tervezo) 1. évfolyaman.

Az értékelési modszerrel az egyik partnerintézményben, a YALE College of Wrex-
ham-on, Walesben tett latogatasunk alkalmaval ismerkedtiink meg. Az altaluk alkalma-
zott rendszer a GNVQ (General National Vocational Qualification) része, melyet konk-
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rét szakokra, képzési tipusokra kidolgozva alkalmaznak. Az NVQ Portfolio Guide (ut-
mutato) attanulmanyozasan kiviil bemutattak a konkrét, vendéglatd-ipari szakmat tanu-
16k gyakorlati képzését is, amelyben ezt a fajta értékelési modot évek ota alkalmazzak.

Miért épp a portfélio értékelési médja?

A kutatasi eredmények és a gyakorlat is mutatjak: a didkok azt szoktak meg, hogy min-
dig a tanar értékeli az 6rai munkajukat vagy hazi feladataikat. Megkapjak a jegyiiket
vagy munkdjuk szazalékos kiértékelését, €s nem igazan tudjak, hogy hogyan folyt le az
értékelés. A portfolidértékelés bevonja a didkokat abba, hogy megértsék €s magukénak
érezzék az értékelési kritériumokat. A kutatasi eredmények azt is alatamasztjak, hogy a
didkok profitalni tudnak abbol, hogy tudataban vannak az értékelési folyamatoknak. A
didkoknak meg kell adni a folyamatokra vonatkozé instrukciokat, amelyek az eredmé-
nyes teljesitményhez sziikségesek. Sajnos a didkok ezekre az instrukcidkra altalaban nem
figyelnek oda. A portfélio-értékelés épp ebben a folyamatban segit, azzal, hogy a didkok-
kal csoportban és egyenként is megbeszéli a tanar az értékelés 1épéseit, a kovetelménye-
ket és az elérhetd célokat. A tanuldkban tudatositja a stratégiakat arra nézve, hogy hogyan
tervezzek és alkossak meg a munkaikat mind az osztalyban, mind pedig otthon.

Az 1980-90-es években meriilt fel az igény el6szor arra, hogy a tanuldi teljesitmény
ne maradjon ,.elrejtve”, azaz ne csak az értékelést végzod tanar €s a didk ,,maganiigye”
maradjon, hanem azt kommunikélni lehessen a kiilvilag felé. A ,,célkozonség” elsdsor-
ban az értékelt didk maga, a sziilok vagy a munkaerdpiac/a leendé munkaaddk lehetnek.
Erre hagyomanyosan a bizonyitvany szolgal, amely a tanuld értékelésének ,,kulminacios
pontja”. A hagyomanyos zarovizsgak és sztenderdizalt tesztek alapjan tortént értékelés
azonban nem szolgalja megfelel6 modon a 21. szazad gyorsan valtozo és fejlédo ipari or-
szagainak munkaer6-piaci €s tarsadalmi sziikségleteit.

Lassunk egy konkrét példat arra, hogy mi a kereslet, azaz milyen elvarasokat tdmaszt
egy kereskedelmi bank a munkatarsa irdnt egy adott teriileten, nevezetesen: a szak-
mai/iizleti kommunikacio terén idegen nyelven. (2)

1. tdbldzat. Kereskedelmi bank elvdrdsai a munktdrsai irdnt

1. A jelolt képes idegen nyelven érdeklddni, szervezeten kiviil és beliil tudakozddni.

2. A jelolt képes idegen nyelven informaciot adni szervezeten beliil és kiviil.

3. Ajeldlt képes kezelni az idegen nyelven bejovo és kimend telefonhivasokat.

4. A jelolt képes kiilfoldi latogatokat, vendégeket fogadni és egyszerti tarsalgast folytatni veliik a célnyelven.
5. Ajeldlt képes egyszerli levelezést folytatni idegen nyelven.

6. A jelolt ossze tudja foglalni anyanyelvén az idegen nyelven irott szovegeket.

Ahhoz, hogy a leendé6 munkaadd meggy6zddhessen a fenti képességek meglétérdl,
sokkal informativabb szamara, ha megtekinti az allasra palyazé személy portfoliojat,
mintha a ,,szakmai kommunikacié idegen nyelven” c. tantargy érdemjegyét venné alapul
a felvételre jelentkez6 bizonyitvanyaban. A munkaaddk ugyanis az Gj munkatars felvéte-
lekor nemcsak a bizonyitvanyt kérik, hanem kézzelfoghatd garanciat is szeretnének arra,
hogy a palyazo tényleg megfeleld szinten elsajatitotta a megpalyazott munkakor betolté-
séhez sziikséges tudast és rendelkezik a megfeleld képességekkel. Ezen tulmenden a
portfolié megtekintésekor belelathatnak az adott képzés tartalmaba is.

A portfolio 1étrehozasa érdekében megtekinthetd, bemutathatd formaba kell onteni a
tanuloi teljesitmény értékelése alapjat képezo termékeket, azaz elkészités utan valogatni
¢és dossziéba kell rendezni 6ket, majd Osszesitét kell késziteni roluk.

A portfolié — amellett, hogy értékelési eszkoz — tanitasi eszkoz is. Kivaléan alkalmas
arra, hogy a didkoknak visszacsatolast adjon teljesitménytikrdl, kooperativ munkara, sa-
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jat és masok munkainak értékelésére 6sztonzi dket és itéloképességiiket is fejleszti. A ta-
naroknak pedig az oktatomunkardl és a curriculumrdl ad visszacsatoldst. Ezért a port-
foliot nemesak a didkok teljesitményének mérésére, hanem a képzesi program értékelé-
sének céljabol is alkalmazzak.

A portfolid elemei lehetnek értékelt vagy nem értékelt produktumok. E mddszer alkal-
mazasa az oktatasban igen kozkedvelt, hiszen a portfélié konnyen létrehozhatd és meg-
felel barmely oktatasi és értékelési célnak.

A portfolié érdekessége, hogy a létrehozandé produktumokat és az alkalmazand6 ér-
tékelési modot a szaktanar dolgozza ki a didkok bevondsaval. Nincsenek tehat szigortian
eldirt kovetendd szabalyok, hiszen a véglegesen elfogadott értékelés tulajdonképpen a ta-
nar és a didkok kozotti ,,egyeztetd targyalas” eredménye. Az elkészitendd feladatokat
vagy produktumokat természetesen meghatarozza az adott tantargyi curriculumban eld-
irt tananyag. A kritériumrendszer elemei kozil alljon itt néhany példa:

— megfelel-e €s ha igen, milyen mértékben az alkotas/termék a meghatarozott kovetel-
ményeknek;

— az eldallitott produktum mindsége;

— gyakorlofeladatok esetében: a pontossag, igényesség foka;

— kreativitast igényl6 feladatok esetében: gondolatisag, 6nallosag, mélység;

— a produktum illeszkedése a portfolié egészébe;

— az eszkozok, lehetdségek felhasznalasanak alkalmazésa a feladat megoldasa soran;

— forma (kiilalak);

— a portfolid teljessége vagy hianyossaga. (Heuer, 2000)

A fenti szempontsor mellé ki kell dolgozni egy szintezett értékelési rendszert, ame-
lyen beliil a konkrét értékelést (ha erre az adott esetben sor keriil) megjelenithetjiik. Ez
az értékelés torténhet harom- vagy otfokozati szammal, betlikkel vagy egyéb jelekkel
bejelolt skalan; kifejezhetjik szazalékos formaban; szoveges irasbeli vagy szobeli jel-
lemzéssel/értékeld leirdssal; pontozassal stb.

Az értékelési modrol tehat mar az elsé benyomaésaink alapjan megallapithattuk, hogy
egy (hazankban) teljesen Ujszer(, didknak és tanarnak egyarant kihivast jelent6 és moti-
valo értékelési modszerrdl van szd. Felkeltette az érdeklddéstinket, mivel megfelelokép-
pen hasznosnak és érdemesnek tartottuk arra, hogy szakirodalmat attanulmanyozzuk,
majd kisérlet keretében magunk is kiprobaljuk. Az alabbiakban bemutatjuk az értékelési
mddszer leglényegesebb sajatossagait, majd kisérleti kiprobaldsanak tapasztalatait is
megosztjuk Ondkkel.

Néhany sz6 a portfolio fogalmarél

A sz6 olasz eredetli, dokumentumdossziét, szakértdi dossziét jelent. Korabban ki-
zéarolag az iizleti életben és a miivészvilagban hasznaltak. Az egyéni portf6lio elneve-
zés alkalmazédsa még nincs 50 éves €s az oktatdsban vald hasznilata minddssze
15 éves.

A portfolio egy vallalkozashoz, szervezethez vagy egyénhez tartozd befektetések és
kolcsonok/tartozasok csoportja. Mas megkozelitésben termékek/alkotasok Osszessége.
Elkészitésének tobbféle célja lehet. A legismertebb az egyéni portfolio, mely a szakmai
képességek, alkotasok bemutatasara szolgal és tartalmazza a bizonyitvanyokat, a publi-
kaciokat, az ujsagcikkeket, illetve minden olyan alkotast, mely egy allaspalyazat esetén
az ahhoz sziikséges személyi és szakmai kompetenciakat bizonyitja.

A vallalkozasok, szervezetek esetén is valamely iddszak értékelésének formajaként je-
lenik meg. Az egyéni portfoliotdl eltérden itt azonban részleges (csak egy-egy tevékeny-
ségcsoportra vonatkozd) portfolidk is gyakran megjelennek, mint példaul a befektetési
portfolié vagy a részvény portfolio.
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A portfoliéértékelés az oktatasban

HAlternativ értékelési modszer, ami lehetévé teszi, hogy a tanulok, tandrok és sziilok
atfogo képet kapjanak a tanuldk teljesitményének idébeli alakulasardl. A portfolidértéke-
Iést inkabb a tanulassal parhuzamos folyamatnak tekinthetjiik, nem pedig egy tanulasi
szakasz lezar6 eredményének.” (Mitchell, 1992)

A kutatdk és a pedagogusok a kilencvenes években ,,fedezték fel” a portfolidt mint
értékelési modszert. A témaban elsddlegesen Broadfoot, Stevenson, Tomlinson, Murphy
¢és Torrance végeztek kutatasokat az Egyesiilt Kiralysagban és Europaban 1986 és 1992
kozott. Ausztralidban Reynolds és Wheatley publikaltdk tudoméanyos nézeteiket 1988-
ban. A tanarképzésben és tanarértékelésben nagy jelentésége volt a portfolionak, elsdsor-
ban Kanadaban és Europaban. A kozoktatasban is kiprobaltak, elsésorban az altalanos is-
kolai korosztaly korében. A portfolié ,,hiveinek” felfogésa szerint teljesebb €s érvénye-
sebb kép alkothaté az ezzel a modszerrel értékelt tanuldk teljesitményérél. igy az 1980-
as években az Egyesiilt Kiralysagban felmeriilt az az 6tlet, hogy a portfolid kiegészithet-
né, illetve alatdmaszthatnd a zardvizsgan megszerzett érdemjegy érvényességét, egyuttal
a célkozonség szamara kézzelfoghatd informaciot nyujtana a didk altal teljesitett felada-
tok bemutatasaval. A kisérletek 1984-ben kezdddtek, ezeket egy nemzeti szintli bizottsag
(Records of Achievement National Steering Committee) is segitette. T6bben is bemutat-
tak a kisérlet eredményeit és tapasztalatait tanulmanyaikban: Law (1984); Baumgart
(1986); Bradfoot (1991); Fairbairn (1988). McLean (1990) és Mitchell (1992) megalla-
pitjak: ez a mddszer lehetové teszi, hogy a hagyomanyos tesztelési formak hatranyait le-
kiizdve autentikussa és teljesitménykdzpontiava tegyék az értékelést.

Mire hasznalhaté még a portfolidértékelés? Az oktatasban egyre gyakrabban hasznal-
jak a portfolioértékelést mint a fejlodés vizsgalatanak és mérésének modszerét, doku-
mentalva a tanulas vagy valtozas folyamatat. A portfolidk kiterjednek a tesztpontszamo-
zason tul az egyéni jellemzokre, illetve a tanulok cselekedeteinek és tapasztalatainak
mintaira. Az oktatasi elméletben alapvetden a hiteles értékelés vagy teljesitményértéke-
Iés az alapelv: a tanuldk bebizonyithatjak, hogy mit tudnak, mire képesek. A fejlodés do-
kumentalasaval a magasan elvart célok-képességek alkalmazasa, a tapasztalatok Gssze-
foglalasa felé haladhatunk. Ezek megkdvetelik a standard és normakon alapuld teszteken
tali informaciohoz vald jutast.

,»A portfolid a tanuld egy vagy tobb tantargybdl készitett munkainak céliranyos, szisz-
tematikus gytjteménye.” (De Fina, 1992)

A mi kutatasi teriiletiink a még kozoktatas keretein beliil torténd szakképzés, elsdsor-
ban a felséfoku szakképzés. A kutatasi helyszin: Nagy-Britannia (Wales), Belgium, Fran-
ciaorszag ¢és Magyarorszag. A képzésben résztvevok a kdzoktatashoz tartozo fiatal fel-
néttek, akik érettségi utani szakmai képzésben tanulnak. Ennél a korosztalynal elsdsor-
ban Nagy-Britannidban és Belgiumban alkalmazzék jellemzdéen a portf6lio-modszerét.
Franciaorszagban is vannak ilyen megoldasok, de elmondhatd, hogy naluk elsésorban a
projektmunka és -értékelés (egyéni és csoportos) terjedt el elsdsorban a szakképzésben.
Hazankban sajnos sem a tanitasi-tanulasi folyamatban, sem pedig a ,,tudas, illetve a kész-
ségek” értékelésében nem jellemzéek az uj formak és modszerek a szakképzésben. Nem
talaltuk el6zményét a portfolioértékelésnek 2001-ben Magyarorszagon (a pilot kurzusok
tervezésének iddszakaban) sem magyar nyelvii szakirodalomban, sem pedig valamely in-
tézmény gyakorlataban.

A ma rendelkezésre all6 nyomtatott €s elektronikus dokumentumok tajékoztatnak a
hazai kisérletekrdl és eredményekrdl. (Bacsi, Balassa és mtsai., 2003, http://www.aif-
sz.hu, http://www.e-methods.hu) Magyar nyelvli nyomtatott szakirodalom 2003-ban je-
lent meg. (Falus és Kimmel, 2003)
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Ausztria, Svajc €s Németorszag iskolaiban az angol-amerikai nyelvteriileten portfoli-
oként ismert értékelési modszert ,,Direkt teljesitmény bemutatonak” vagy ,,Kommentalt
direkt teljesitmény bemutatonak™ nevezik.

Egy nemrég lezajlott osztrak kutatas eredményét tekintve elmondhatd, hogy az auszt-
riai kotelez0 iskolakban a szokasos osztalyzas mellett alkalmazzak a direkt teljesitmény
bemutatot. (Bdbosik és Olechowski, 2003)

Az oktatasi portfolio és elemei. Csoportositds

A szakirodalom a portf6lio alapvetd elemeit az alabbiakban (altaldnossagban) fogal-
mazza meg. Nem tesz kiilonbséget oktatasi formak és a tanuldk kora kozott, ugyanakkor
kiilon-kiilon targyalja azt, hogy elsésorban mire terjed ki: onértékelésre, a didktars érté-
kelésére, illetve a tanari értékelésre. Alapvetd elemei:

— Kisérélevél ,Mit mutat meg a portfélié a munkamrél?” cimmel. Osszefoglalja az
evidencidkat a didk fejlodésérdl;

— Tartalomjegyz£k;

— Annak leirasa, hogy a didk milyen opciok koziil valaszthatott, amikor egy-egy fel-
adatot elkészitett;

— Az elkésziilt munkak tervei, vazlatai;

— Az elkészitett feladat (az ugyanolyan vagy hasonld jellegli feladatok koziil a legjob-
bat kell kivalasztani);

— Datumok a munkak elkészitésének idopontjainak jelolésére;

— Formativ és szummativ értékelés a munka készitése kozben (lehet tanari, diak-, on-
értékelés), mely az onértékelés esetében kiterjed a kdvetkezdkre:

— Mit tanulok meg ezzel?

— Mit csindlok jol?

— Miért valasztottam ezt a témat?

— Mit akarok ezen a munkan javitani, jobban csinalni?

— Erzem-e, hogy fejlodom ezaltal? Mit gondolok a sajat teljesitményemrol?
— Melyek a problémaim? (3)

Az oktatasi célu portfolio-csomag egyes elemei altalaban egyéni teljesitmény, produk-
tum forméjaban jelennek meg. (Ilyen lehet egy munkadarab, egy elkészitett prezentacio,
beadott dolgozatok, szakdolgozat, teszt, gyakorlati munka eredménye stb.) (NVQ Portfo-
lio Guide, 2000)

A portfolio tartalmazhat fotokat, rajzokat, videot, hangkazettat, irott vagy egyéb min-
tat, lemezt, standardizalt vagy program-specifikus tesztmdasolatokat. Az adatforras is kii-
16nb6z6 lehet: a tandron kiviil értékelhet a sziilo, a tanuldtarsak, egyéb kozosségek tag-
jai, akik ismerik az adott programot és célokat. A portfolio részei lehetnek a tanuld onér-
tékeléseirdl rogzitett dokumentumok is.

A szakemberek az oktatdsi célu portfolidkat kiilonbdzé mddon csoportositjak. Ezek
koziil a leggyakoribbak a munkaportfolio, bemutaté portfolio, értékelési portfolio.

A tapasztalataink azt mutatjak, hogy az ennél arnyaltabb csoportositas ad igazan va-
laszt a kérdéseikre, és lehetdséget a tovabbi tervezésre, gondolkodasra. Kiilféldi partne-
reink gyakorlataban a kovetkezé megoldasokkal talalkozunk:

— projekt/kutatasi portfolio;

— tantargy (téma)-kozpontu, fejlddési portfolio (informatika);

— kompetencia-alapu portf6lio;

— készségeket, illetve a készségek fejlodését bemutatd portfolid (informatikai szakmai
angol);

— fordulopont portfolio (a diak bemeneti, kimeneti vagy tematikus forduléponthoz
kapcsolddo értékelése).
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A portfolio tipusu értékelés igen nagy eltérést mutathat aszerint, hogy milyen megol-
dasokat valasztanak. Ezt az oktatasi alkalmazas esetén akkor kell meghatarozni, amikor
a tanitasi-tanulasi folyamatot tervezziik. Kisérleti képzéstinkben két portféliotipusra ké-
szitettiink terveket, ezeket prébaltuk ki (a fenti listaban a két kiemelt tipus).

Hogyan tervezhetd a portfolioértékelést magdba foglalo tandri-tanuléi munka?

A tanitasi-tanulasi munka alapdokumentumainak megtervezése a hagyomanyos, eddig
megszokott médon sem egyszert. Alaposan at kell gondolni a tantervben szerepld olyan
témakoroket, melyek tanitasi-tanuldsi folyamata és értékelése 01j modszerrel torténik. A
portfolidértékelésnél — mielott a tervezést elkezdjiik — el kell donteniink az alabbiakat:

— Milyen input, vég-, illetve részeredményeket (ismeret meglétét, készségeket, illetve
kompetenciakat) varunk el a tanul6tol?

— Mely kritériumok alapjan értékeliink?

— Az egyes kritériumok szerinti skalaértékek (jol megfelelt, megfelelt, nem felelt meg9
kidolgozasa;

— Az értékelés tipusai (6n-, tanuldtarsi, tanari, csoportos) €s az értékelésben résztvevok
kore (a konkrét értékelokon kiviiliek, akik a kidolgozasban és a visszacsatolasban részt
vesznek).

A portfoliokészités 1épései: (4)

Hatarozd meg a portfélio fokuszpontjat és céljat!

— Hozz Iétre egy ,,portfolio-bizottsagot™!

— Allitsd 6ssze a portfolio elemeit!

Tervezd meg a portfolio tartalmat!

— Valaszd ki az értékelési modszereket!

— Ird koriil részletesen a portfolié tartalmat!

— Hatarozd meg az értékelés gyakorisagat!

Tervezd meg a portfélio-analizist!

— Hatarozd meg a kovetelményeket és a kritériumokat!

— Hatarozd meg azt a modszert, amellyel integralhatok az informaciok!

— Készits munkatervet a munkaban résztvevo kollégaknak a feleldsok és hataridok be-
jelolésével!

Késziilj fel a tanitasra!

— Tervezd meg, hogy hogyan fogod alkalmazni a foglalkozasokon!

— Készitsd el a visszacsatolast a hallgatok/didkok szamara!

Tervezd meg a modszer ellendrzését!

— Hozz 1étre egy rendszert, amely ellenérzi a modszer hitelességét, megbizhatosagat!

— Hozz létre egy rendszert, amely arra szolgal, hogy megerdsitse, alatamassza a don-
téseket! (2., 3. tabldzat)

A portfolioértekelés — konkrét példa a gyakorlatbol

Kisérleteinkben a portfoliot mint fejlesztd értékelés modszert két informatikai targy ta-
nitasi-tanulasi folyamataban alkalmaztuk. A kisérletek elvégzéséhez az alabbi feladatok
végiggondolasa, megyvitatasa és rogzitése volt sziikséges.

Az 4ltalanos szervezési kérdések kozil igen Iényeges, hogy a munka egy félévig folyt,
heti két 6raban. A hallgatok a bemeneti tesztek eredményei alapjan a tanarral egyeztetve
dontdttek arrdl, hogy melyik szinten kezdik a tanulést. A csoport tagjai egyéni titemben
haladtak, de iskolai ora keretében folyt a csoportos, iranyitott gyakorlati képzés. Voltak
feladatok, amelyet mindenki megcsinalt (nem azonos idéfelhasznalassal). Ezeket a kote-
lezéen megoldandé feladatokat (rész- és végértékelés) a tanar valasztotta ki.

Az egyéni megoldando feladatokat (értékelési mintak) a didk és a tanar egytitt valasz-
totta ki az adatbankbdl.
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2. tablazat. A portfolio készitésének legfontosabb szakaszai a tandr szemszogebdl. (Heuer, 2000; De Fina,
1992; Barrett, 2002; Barton és Collins, 1993)

A portfolio készitésének A legfontosabb kérdések
szakaszai
Cél(ok) kittizése Mit akarok pontosan dokumentaltatni a didkjaimmal?

Milyen tipusu portfolié lesz ez? Kik fogjak olvasni?

Tervezés Milyen dokumentumokkal tudjak bizonyitani a diakjaim, hogy elérték a célt?
Bevonom-e a didkokat a portfolioval kapcsolatos dontések meghozataldba, és ha
igen, milyen pontokon? (Példaul: dokumentumtipusok, feladattipusok
kivalasztasa, értékelési kritériumok megallapitdsa, a visszajelzések és az értékelés
idépontjainak meghatarozasa.)

Hogyan fogom lebonyolitani az eldkészités, visszajelzés €s értékelés/iranyadas
szakaszait? (Vagyis ennél a pontnal valaszt kell adni a kovetkezo szakaszokra
vonatkozo kérdésekre is.)

Elokészités Hogyan tudom a portfolié fogalmaval a lehetd leghatékonyabban megismertetni a
diakjaimat?
Hogyan ismertetem meg 6ket a portfolio készités folyamataval, az otthoni
munkaval és az osztalyteremben varhaté munkafolyamatokkal?

Visszajelzés Ki ad visszajelzést a portfoliora?
Milyen szempontok alapjan ad visszajelzést?
Hanyszor és pontosan mikor kertil sor visszajelzésre?

Ertékelés Milyen célbol kertil sor az értékelésre? (szummativ vagy formativ)
Milyen szempontok szerint keriil sor a portfolio értékelésére?
Hogyan viszonyul a portfolio értékelése az egyéb munkak értékeléséhez?
Ki(k) értékeli(k) a portfoliot és milyen formai keretek kozott?

3. tabldzat. A portfolickészités szakaszai a tanulé szemszogébdl (Heuer 2000, Barton és Collins 1993;
Barret 2002)

A cél(ok) megismerése A portfolié céljanak, felhasznalasi teriiletének és leendd kézonségének
megismerése, a cél eléréshez sziikséges dokumentumok korének meghatarozasa.

Anyaggylijtés A cél elérésének bizonyitasara alkalmas dokumentumok gyiijtése.

Valogatas A portfolio céljai, az értékelési tablazat; iranyitd/segité kérdéssorok alapjan
kivalasztjuk a portfolioba keriild dokumentumokat.

Reflexio A portfolio minden kivalasztott dokumentumahoz és az egész portfoliohoz is
reflexiokat csatolunk, hogy megvilagitsuk valasztasunk okait.

Szerkesztés A portfolié gondosan szerkesztett, atlathato, vizualisan is vonzo formaba ontése.
Ertékelés és iranyits A portfdlio attekintése; j tanuldsi célok kitiizése az értékelés és jabb reflexid
fényében.

Mind a kételezd, mind az egyéni feladatok minden esetben illeszkedtek a tantargy tanterv-
¢hez, eldre tervezett, adatbanki feladatokkal dolgoztunk. Voltak, akik a 15 hét letelte el6tt tel-
jesitették a kitlizott célt (megfeleld szintli tudassal rendelkeztek mar a szemeszter kdzben).
Ezek a hallgatok tovabb gyakorolhattak, korabban felvehették a valasztott tantargyukat, kér-
hettek mas tipust feladatokat vagy demonstratori munkat vallalhattak az internetes termekben.

Tervezett tanari értékelési formak voltak: szoveges (szoban, irasban), szazalékos, alta-
lanos folyamatértékelés, kimeneti teszt értékelése szazalékos formaban, zar6 értékelés
szoban, illetve a csoport értékelése a kisérleti idoszak végén.
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A diakok tervezett értékelési lehet6ségei: onértékelés szoban, csoportos értékelés szo-
ban, altalanos folyamatértékelés, zardteszt irasanak értékelése szoban.

A meghatarozott témako6rokon beliil a konkrét feladatok 6sszedllitdsahoz, elkészitésé-
hez figyelembe vett kovetelmények koziil a legfontosabb, hogy az értékelés tiikrozze a
tanuld egyéni teljesitményét, fejlodését, legyen alkalmas ezek kimutatasara.

Lényeges, hogy legyen alkalmas a végso, kimenteti kompetencia elérésre, motivalja,
érdekelje, ugyanakkor fejlessze a tanuldt. Tartozzon az adott curriculumban meghataro-
zott témakorokhoz, ,,életszeri”, a valdsagban is eléforduld, hasznos feladatok megolda-
sat célozza és adott esetben onértékeléssel és/vagy tanuldtarsi értékeléssel is értékelhetd
legyen. Pontosan tiikkr6zze a tanulé tudasat €s képességeit, folyamatosan nyomon kovet-
hetd, kimutathato legyen a tanuloi teljesitmény és sziikség esetén objektiven, szam-
szerlsithetden is értékelhetd és viszonyithatd a bemenetkor mért szinthez. (Bacsi, Balas-
sa €s mtsai., 2003)

A tervezési folyamat legfontosabb lépései

A tantargyi tematikak (curriculumok) atdolgozésa az els6 legfontosabb tevékenység,
mely nem kis feladat, mar csak azért sem mert a folyamatba épitett értékelési feladatokat
és elvart ,,eredményeket” is tartalmaznia kell.

Nem konny( eldonteni, hogy egy-egy tanegység eredményeképpen milyen feladatok
elvégeztetése, megoldasa célszerii. A szakért6i teamnek minden esetben tobb alternativ
javaslatot kellett tennie és mindig elemezniink kellett a ,,végterméket.”

Azokndl a tantargyaknal volt egyszeriibb a tervezés, amelyekben tobbnyire eszkoz-
hasznalatot kell tanitani és a kiilonb6z6 szinten elsajatitott eszkézfunkcidk jol kdvethe-
tok egy-egy feladattal. Ilyen példaul az informatika oktatasaban a valamennyi alapszoft-
ver, illetve a felhasznal6i kommunikacio tanitasa-tanulasa. Azt, hogy a tanul6 ,,készség-
szinten tudja-e kezelni a szovegszerkesztd programot”, akkor tudom legcélszerlibb mo-
don értékelni, ha olyan feladatot adok neki, melynek elvégzésével a konkrét megvalosi-
tast ellenérzom. (Példaul el tud-e késziteni egy olyan dokumentumot, mely t6bb oldalas,
formazott, tartalomjegyzékkel ellatott, képeket is tartalmaz.) Ez a feladat természetesen
mar ,,haladé” értékelés. A portfolid ugy all ssze, hogy az elsd tanegységtol kezdddden
a hallgaté mindig nehezebb és Gsszetettebb feladatot kap annak fiiggvényében, hogy az
el6zdket mar legalabb 70 szazalékos szinten megoldotta. A rész és végértékelési gyakor-
latok koziil a hallgatd mindig a legjobb eredményeit tarolja el a portfolié gytijteményé-
ben.

Ehhez kapcsoldéddan a rész- és végértékelésekhez feladatbankot kell elkésziteni, mely
azt jelenti, hogy az azonos vagy hasonld eszk6zhasznalati jartassagra vald felkészitéshez
is tobbféle feladatlapot kell tervezni. Jelenti ugyanakkor azt is, hogy minden szint( érté-
keléshez legalabb haromféle feladatsort és azok értékelési kritériumait is el kell késziteni.

Kisérletiinket hadrom kis csoportban, két tantargy tanitas-tanulasi folyamataban végez-
tiik el. A ,,Szovegszerkesztés” €s a ,,Komplex feladatok” tantargy egymast kovetik (I. €s
I1. szemeszter), ugyanakkor tartalmilag is egymasra épiilnek (pontosabban a Komplex
feladatatok targy épit a szovegszerkesztésben tanult gyakorlatra).

Az informatikai tantargyak tanitasi-tanulasi folyamataban azért tartjuk leginkabb alkal-
masnak a portfélioértékelést, mert egymasra épiild, egymast feltételezd gyakorlati tudas
megszerzesérdl van szo, melyet a tanulok mas-mas idéintervallum és gyakorlas kovetkez-
tében sajatitanak el. (Ezért sziikséges a tradiciondlis képzés és értékelés esetében is a cso-
portbontas.) A ,,bemend tudasszint” is nagyon eltérd. Ezeknek a tantargyaknak, targyko-
roknek a tanitasa a szakképzésben elsdsorban alkalmazasi szintii. Minden tanul6 ,,hoz ma-
gaval” mar eszkoztudast a képzésbe, de ez eltérd, igy a mindenki szamara azonos kime-
neti kompetenciak eléréséhez a tanulasi folyamat is mas-mas kell legyen. Ha figyelembe
vessziik az eltéré bemenetet és a mas sebességgel vald tanuldst, akkor egyértelmiien
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mondhatjuk: a legjobb a kiscsoportos vagy egyéni célra orientalt haladas. Megsziintethe-
té ezaltal, hogy a jobb eldoképzettségli tanulok unatkozzanak és felesleges ismétlésekkel
toltsék az id6t. Mindenkinek olyan feladattipust kellett gyakorolnia, melynek elemeit nem
vagy nem megfelel6 mindségben, iddben tudja elvégezni. Az azonos kimeneti kompeten-
ciak mas-mas uton torténd kialakitasa a tanulokat is motivalja, mindenki latja a sajat ered-
ményeit, sikerélményiik van és elégedettek. A tanarok nagyon sokat dolgoznak a feladat-
tipusok kialakitasan, sok iddt igényelnek a folyamatos k6zos értékelések és konzultaciok
is, de véleménytink szerint megéri a faradozast a kapott eredmény.

A portf6lié, amint tapasztaltuk, nem csupan értékelési mod, hanem egy 0j szemlélet és
gyakorlat is a tanitasi-tanuldsi folyamat megvaldsitasaban, folyamatos egytittmiikodésen
alapuld, eredményes tudasbovités.

A portfolioértékelési modot a kisérlet soran szoros Osszefiiggésben kezeltiik az egyé-
ni készségfejlesztéssel. Ennek legfobb oka az volt, hogy didkjaink nagyrészt csak az is-
kolai érakon foglalkoztak a tananyaggal. Ennek alapjan a teljesitményiiket orai (in-class)
munkajuk alapjan értékeltiik, azaz azok a produktumok keriiltek be a portfélioba, ame-
lyeket az adott didk az 6ran, sokszor a tanar iranyitasaval és segitségével allitott eld. En-
nek megfelelden az értékelés is folyamatosan, tobbnyire a tanitasi folyamat szerves ré-
szeként tortént. Legtobb esetben a szobeli tanari vagy hallgatéi teljesitményértékelést, il-
letve a szazalékos értékelést alkalmaztuk. Az igy kifejezett eredményeket nem szamitot-
tuk 4t a hagyomanyos 6tfokozatu skalara, tehat ,,hagyomanyos” osztalyzatot ezekben az
esetekben nem adtunk. Az osztalyzat mell6zése — érdekes modon — nem gyengitette, ha-
nem novelte a motivacids erdt. A didkok megértették, hogy a feladatok személyre szabot-
tak és az 6 fejlodésiiket szolgaljak, igy kifejezetten halasnak tiintek az egyéni banasmo-
dért és a személyre sz616 szobeli értékelésért.

Tobbnyire pozitiv tapasztalatokkal rendelkeziink tehat. A didkok egyértelmiien pozitiv
véleményt fogalmaztak meg errdl az értékelési modszerr6l. Am azokra a tanarokra joval
tobb munka var, akik ezt elokészitik, a curriculumot mddositjak, a feladatokat megalkot-
jak, azokat kiértékelik. (Ez persze csak addig tart, amig ki nem alakul egy viszonylag
nagy, konkrét fejlesztési, étékelési célu feladattar.) A tanar a modszer alkalmazasa soran
individualis fejlesztdomunkat végez a személyre és tudasra alapozott értékeld feladatok
altal. A tanarokkal szemben ez a munka tovabbi kovetelményeket tdmaszt, hiszen nem-
csak alaposan ismernilik kell a sajat tantargyukat és az iskolai forrasokat, tananyagokat,
hanem tovabbi id6t kell szanniuk a portfélio megtervezésére, egyiitt kell miikodni a kol-
1égakkal, ki kell fejleszteniiik a stratégidkat és az anyagokat az értékelés szamara, talal-
kozniuk kell egyenként a diakokkal vagy kis csoportokban, allanddan ellendrizniiik és ér-
tékelniiik kell a beérkez6 munkakat.

Negativ tapasztalatunk az, hogy nagyon hossza id6 kell az eldkészitésre. Fel kell ké-
sziteni a tanart, aki elkésziti a tanuloitudas-felméréshez sziikséges anyagokat, a feladat-
terveket, figyelembe véve a curriculumot, az értékelési pontokhoz és kimenethez kap-
csolt kompetencidkat. Megtervezi az értékelés kritériumrendszerét és dokumentacios
rendszerét. Fel kell késziteni tovabba a tanuldt, akinek a tudasardl részletes ismeretek
szilkségesek. Nem szabad megfeledkezni az oktatasszervezd (pedagdgiai aszszisztens)
tajékoztatasarol sem, aki mindkét fél segitésére hivatott.

Miért javasoljuk (a negativ tapasztalatok ellenére is) a modszer kiprobdlasat?

A portfolié dsszedllitasa izgalmas, onfejlesztd tevékenység. Miért? A portfolié elemeit,
alkotasait késobb uGjra el lehet késziteni és Osszevetni a korabban késziilt alkotasokkal.
Mindebbdl a fejlodésre és a diak tovabbi munkaira lehet kovetkeztetni. Ez a modszer el-
rugaszkodik a régi, megszokott ,,ird meg, add be és felejtsd el” mentalitastol, ahol az elsé
vazlatok mar kész munkanak mindsiiltek. Egyes esetekben a portfolidkészitésbe a sziild-
ket is be lehet vonni, ez a kézoktatasban (kiilonosen 1-8. osztalyban) még nagyon fontos.
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A tanar — azzal egyiitt, hogy tobb a munkéja — kihivasnak érzi ezt a feladatot, meg tud
valdsitani egy kooperativ tanitasi-tanulasi folyamatot, s ebben jé egytittmikoédés alakul-
hat ki kozotte és tanuld kozott.

A portfolié értékelési médszer elényei és hdtrdanyai

Az értékelési modszer lassan és nehezen terjed hazankban. Kétségtelen tény azonban,
hogy Nagy-Britanniaban, illetve Eurépa mas allamaiban sem széleskorii az alkalmazasa.
A legutobbi évtizedben a kompetencidk, illetve az azok értékelésével, mérésével kapcso-
latos igények gyorsitottak fel az erre vonatkozé kutatasokat.

Az értékelési mddszer elonyeiként emlithetok a kovetkezok:

— A tanuldi fejlodési folyamatot mutatja be.

— Azonos az értékelés szintje a folyamat végéig.

— A tanuldk aktivabban vesznek részt a tanulasi folyamatban.

— Tobb mint csupan ,,felkésziilés a dolgozatokra”.

— Konnyebben feltérképezhetdk a tanuld gyengeségei €s erdsségei.

— Megvaldsitasa valtozatos tanari feladatot jelent, Gjszeri hozzaallast igényel, amely
nem mas, mint az egyszer( értékeléstol a tanuldi teljesitmény javitasa iranyaban valé el-
mozdulas.

— Valtozatosabb tanulasi- €s tanitasi stilusokat tesz lehetdvé.

— Nem gy{jtemény, hanem a legjobban sikeriilt produktumok valogatasa.

— Kiilonb6zo tanulodi készségeket mérhetiink ily mdédon kiilonbozo feladattipusok altal.

— A termék €s a folyamat is értékelhetd.

— A tanulét is bevonja az értékelésbe.

— A tanulé megérti felkésziiltsége gyengeségeit és erdsségeit.

— Tanul6 és tanar egyiittes értékeld munkajat teszi lehetove.

— Fejleszti a sajat munka/tanulas értékelési képességét.

— Egyénre szabott értékelést tesz lehetdvé.

— Noveli a motivaciot. )

— Felel6sségvallalasra nevel. Eletszer, valosagszerii feladatok adhatok a tanuldoknak,
melyekhez hasonldkkal valoszinilileg az életben vagy a munka vilagaban is szembesiil
majd.

— Lehetdséget biztosit az eldzetesen elsajatitott ismeretek értékelésére és beszamitasara.

— Rugalmas.

— Péarhuzamosan halad a tanitds-tanuldsi folyamattal, mintegy a folyamat kiséréje.

— Nem szegregal, ugyanakkor differencidlasra van lehetdség (egyéni tanuldsi utakat
tesz lehetové).

— Uj, valtozatos értékelési formak lehetségesek (akar tobb is): onértékelés, tanari érté-
kelés, tanuldtarsi értékelés stb.

— Fejleszti a tanuld képességeit (onértékelés, onreflexio, dontésképesség).

A hazi feladat is értékelhetd ilyen mddon, a kdvetkezd szempontok figyelembevételével:

— Megfelel-e a meghatarozott feladatnak?

— Megfelel6-e a szerkezete?

— Eredeti, kreativ munka-e?

— Milyen és mekkora er6feszitést tett a tanul6 az elkészitésére (példaul részletek kidol-
gozottsaga)?

— Tartalmaz-e nyelvtani, helyesirasi, formai hibakat?

— Milyen szakirodalmat hasznalt fel a tanuld vagy a megadott szakirodalmat megfele-
16en hasznalja-e?

— Megfelelden ala vannak-e tamasztva a kijelentések (példak, érvek)?
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Az értékelési modszer hatranyai:

— Nem ad olyan megbizhatd eredményt, mint a standardizalt tesztek.

— Szubjektivebb értékelési modszer, mint a tesztek osztalyozasa.

— Egyes esetekben megkérddjelezhetd az érvényessége és megbizhatdsaga.

— Alkalmazasahoz a tradicionalis tanitasi stilus megvaltoztatasa sziikséges.

— Iddigényes.

— Sajat kritériumrendszer kialakitasat teszi sziikségessé.

— Az adatok nehezen gytijthetdk és vethetdk Gssze.

— Nehezen illeszthetd be a hagyomanyos iskolai kultaraba.

— Nagy munkabefektetést jelent a tandroknak egy-egy téma, tantargy értékelésének ki-
dolgozasa (eldre at kell gondolni nemcsak az elvart eredményt, de a kritériumokat is, me-
lyekhez viszonyitani lehet).

— Az eldre kidolgozott rendszer tovabbi ,,finomitasokat” is kovetel az egyéni tanulasi
utak és differencialt teljesitések miatt.

— Nincs minta, szakirodalom és gyakorlat, mely ,,atbaigazitast” adhat(na).

Elonyként és hatranyként egyarant megfogalmazhatd, hogy az értékelésben részt vesz
a tanulo, esetleg a sziilg is, igy arnyaltabb, de nehezebb kialakitani a konkrét eredményt.

A portfolidértékelési modszer a tanulasi folyamat kovetése és segitése, a tanar-diak
egylittmiikodésén alapuld k6zos munka, melyben mindkét ,,fé1” jol érzi magat, hiszen
olyan eredmény érdekében dolgoznak, amely mindkettdjik szamara fontos. (4. tabldzat)

A portfolidértékelés hazai oktatdsba/szakképzésbe torténd bevezetésének

lehetbségeirdl

A portfolioértékelés altalanos kori, egyik naprdl a masikra torténd bevezetése a ha-
zai oktatasi/képzési rendszer merevsége miatt megvalosithatatlan. Az Gjszert értékelési
forma egyik alapvetd sajatossaga az egyéni haladas mérése és nyomon kovetése nem ré-
sze a hazai oktatasban/képzésben alkalmazott értékelési rendszereknek. Egyrészt a ta-
narokra jelentds terheket rona az egyéni haladds nyomon kovetése és ennek alapjan az
egyéni feladatok megfogalmazasa, azok javitasa és értékelése. Az egyéni gyakoroltatas-
nak csak akkor van értelme, ha az a tananyagra épiil és személyre szabott. Azaz figye-
lembe veszi a tanuld tananyaghoz kapcsolddd, illetve tanulastechnikai hidnyossagait.
Masrészt igen iddigényes az egyéni értékelés, €s erre a tanitasi érak soran aligha bizto-
sithat6 elegendd idd. Azaz ez az értékelési forma olyan iddigényes, hogy sem a mar je-
lenleg is tulterhelt tanulok, sem a tandrok életébe nem férne bele — vagy legalabbis el-
lenkezést valtana ki.

Az egyéni fejlodést szolgald feladatoknak elsdsorban nyitott kérdéseknek, feladatok-
nak kell lenniiik, amelyek célja nem a drill vagy a gyakoroltatas, hanem olyan komplex
feladatok (példaul projektek), amelyek egyrészt elég motivalok ahhoz, hogy a tanul6 a
tobbletterhelést vallalja, masrészt magasabb szintli tanuldsi tevékenységre is lehetdséget
biztositanak. A komplex 6nall6 feladatok megoldasara is fel kell késziteni a tanulokat,
ami szintén gyenge pontja a magyar oktatasnak/képzésnek.

A portfolioértékelés kozponti gondolata, hogy a tanulé maga ismerje fel hianyossaga-
it és sziikségleteit, illetve jeldlje ki az egyéni tanulasi céljait. Oktatasi rendszertink meg-
lehetdsen tanarkozpontd, igy a magyar tanuldk nincsenek hozzéaszokva és felkészitve az
6nallé dontéshozatalra, a tanuldsi folyamatuk irdnyitasara és a felel6sségvallalasra. Az
aktiv tanuldi részvétel nélkiil pedig a portfolidértékelés értelmét veszti.

Miért indokolt a portfolioértékelés alkalmazdsa?

Mert a tanuldk kozti jelentds kiilonbségek figyelembevételével lehetdséget biztosit az
egyéni hidnyossagok (részleges) potlasara. A tanuldk kozti tudasbeli kiilonbségek legéle-
sebben az idegen nyelvek és az informatika targyak teriiletén érzékelhetok. Ez a tény el-
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4. tabldzat. Ertékelési szempontrendszer portfdliéértékelésre (Heuer, 2000)

Kritériumok Kitiiné Jo Nem kielégitd

A kozonség A értékeldk kritériumait Altalaban jol érti az Nem érti az értékelési

igényeinek valo kittinéen érti, minden értékelok kritériumait, a kritériumokat, és nem is

megfelelés kritériumnak megfelelt. legtobb kovetelményt teljesiti Oket.
kielégiti.

Hitelesség A dokumentumok A dokumentumok Nincsenek
datummal ellatottak, a megvannak, de a forrasok | dokumentumok, vagy
forrasokat megjelolte, a nem mindig nincsenek megjeldlve a
referencidk megbizhatoak. | meghizhatoak. forrasok.

Vilagossag A bizonyitékok vagy A legtobb bizonyiték Nincsenek kommentarok,
maguktol értetddéek, vagy | vagy magyarazattal bir, vagy ha vannak, akkor
gondos magyarazatokkal vagy vilagos a helye és a | zavarosak: nem érthetd,
ellatottak. szerepe, de a melyik bizonyiték mi

kommentarok nem végre kertilt a portfolioba.
mindig vilagosak.

A bizonyitékok Mind kivalé mindségii. A bizonyitékok mindsége | A bizonyitékok mindsége

mindsége kielégit6 vagy jo. nem kielégito.

Gondolati Feliilmulja a Eléri a kivanatos szintet. Nem teljesiti a minimalis

mélység kovetelményeket vagy gondolkodasa és érvelése | elvarasokat sem. A
tulmutat azokon, kreativ, kelléen magas gondolkodas sekélyes ¢és
magas szintli gondolkodas | szinvonalu, de nincs Zavaros.
és érvelés jellemzi. benne eredetiség.

Reflexio és Atgondolt, érzékeny, Kommentarjai A kommentarok az

onértékelés mélyenszantd gondolatok atgondoltak és altalanossagok szintjén
¢és kommentarok mélyenszantoak a mozognak; nem érti a
egészében és részeiben portfolio tartalmaval mindségi mutatokat, és
egyarant; jol érti a kapcsolatban, de sajat sajat teljesitményét sem
mindségi mutatokat, és magaval mint tanuloval tudja hozzajuk
ezek fényében sajat kapcsolatban nem. viszonyitva felmérni.
erésségeit és gyengeségeit | Altalaban érti a mindségi | Nincsenek tanuldsi céljai.
jol méri fel; jol hatarozza mutatokat, de sajat
meg a tovabbi fejlédés gyengeségeit és
lehetdségeit, iranyait, és erdsségeit nem érzékeli.
azt is, hogyan tudja elérni Tanulési céljait kitiizi, de
céljait. nincsenek konkrét tervei

a megvalositasra
vonatkozoan.

Egység A cél és a téma mindvégig | A célt megjeldlte, atéma | A cél nem vilagos, a téma
vilagosan a kozéppontban vilagos a vagy nem dertil ki, vagy
van, evidens. Minden rész | bizonyitékokbol, de tal széles, az egyes
az egészet szolgalja és vannak felesleges, nema | anyagok nem allnak
nincsenek felesleges portfolioba ill6 részek. Ossze egységgé.
részek.

Valtozatossag Dinamikus: média, Tobbféle anyagot, médiat | Csak egy vagy két médiat
szinek és anyagok nagy és szint hasznal. hasznal.
skalajat hasznalja.

Forma Rendezett, jol szerkesztett, | Nagyjabol rendezett, Rendetlen, hanyag, sok
megfelel a formai vannak benne gépelési, hiba maradt benne, nem
kovetelményeknek, helyesirasi hibak, a felel meg a formai
nincsenek helyesirasi és formatum kissé zavaros. kovetelményeknek.
gépelési hibak.

Teljesség Minden fontos Van néhany hianyzo Tobb bizonyiték vagy
anyag, bizonyiték ¢s bizonyiték, vagy olyan, fontos alkotorész
kiegészitd anyag amelyrél nem dertl ki, hianyzik, befejezetlen,
megtalalhato, és hové kapcsolodik. vagy nem dertil ki, mi a
kapcsolodasi pontjaik is funkcioja.
vilagosak.
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sOsorban annak tulajdonithatd, hogy mind az idegen nyelvek, mind az informatika okta-
tasa terén jelent6s kiilonbségek vannak az iskolak kozott (évek, orak szama, csoportbon-
tas stb.). A kozépiskolai kimeneti szint is igen jelentds eltéréseket mutat mindkét targy
esetében. Masodsorban annak a ténynek is tulajdonithato, hogy készségtantargyakrdl van
sz0, igy azonos szint eléréséhez igen eltéré mennyiségli gyakorlasra lehet sziikség. Har-
madsorban: a tanuldk kozti esélyegyenloségbeli kiilonbségek ugyancsak ebben a két tan-
targycsoportban a legjelentésebbek. Mind az idegen nyelv, mind az informatika esetében
az oktatasi kormanyzat sziikségesnek latja a 9. osztaly bevezetését a kimeneti magasabb
szint, a kompetenciak elérése érdekében, illetve a vizsgadij visszatéritését a nyelvvizsga
¢és az ECDL vizsga teljesitése esetén.

A portfolioértékelés alkalmazasa azért is indokolt, mert onalldsagra, felelosségvalla-
lasra nevel, amely tulajdonsagok pedig elengedhetetlenek az élethosszig tart6 tanulashoz,
a nem hagyomanyos iskolarendszerii képzésben valo részvételhez. De ezek a tulajdonsa-
gok fontosak a képzésbol kilépd és munkaerdpiacra belépd fiatalok esetében is.

Mert folyamatos €s rendszeres tanulasra késztet, és ily modon biztositja a tanulok
megfeleld felkésziilését a vizsgara (a zard értékelésre).

Mert a tanul6 magénak tanul, és az elért eredmény kézzelfoghatobb, a haladés jobban
nyomon kovethetd, mint a hagyomanyos értékelés esetében. Igy a puskazas értelmét
veszti és ténylegesen a tanuld teljesitménye all az elért eredmény mogott. Természetesen
ehhez el kell érni azt, hogy a tanulé azonosulni tudjon a céllal és beldssa a tobbletteher
vallalasanak sziikségességét.

Onértékelés, elektronikus 6n- és tanari értékelés

A tanulok onértékelésével kapcesolatos nevelési célok és didaktikai eljarasok régota je-
len vannak a magyar pedagogiai gyakorlatban.

A szakirodalom szdmos kisérletrdl ir, melyeket kiilonb6z6 helyeken — esdsorban ko-
zépiskolasok korében — végeztek. Ezek eredményei a tanuldk szemsz6gébol nézve: a ta-
nulok képesnek érzik magukat arra, hogy értékeljék sajat teljesitményiiket; az 6nértéke-
Iést pontosabbnak és informativabbnak tartjak, mint a tanarét; latjak ugyanakkor az on-
becsapas veszElyét is. (Csikos, 2002)

Fontos, hogy miként latjak a didkok az onértékelést, a pedagdgiai gyakorlat szempont-
jabdl azonban az a kérdés, hogy miként vélekednek errdl a pedagégusok. Elfogadjak-e
tényleges tudasméroként az onértékelések eredményét, illetve a tanar milyen célbol al-
kalmazza ezt a didaktikai mddszert és mire hasznalja az eredményeket.

E tanulmany nem vallalkozhat arra, hogy valamennyi kérdésre megkeresse a valaszt,
minddssze arra tettlink igéretet, hogy az elektronikus on- és tanari értékelés kisérleteirdl
szolunk, azok koziil is csak az informatikai tantargyak, tudasanyagok és kompetenciak
elektronikus mérésére tériink ki.

Mieldtt azonban erre ratériink, a témaval osszefliggésben fontos megkiilonboztetniink
az alabbiakat:

— Az elektronikus 6n- és tanari értékelés kiilon-kiilon és egyiitt is az elektronikus tav-
oktatashoz ¢s blended (kombinalt) képzésekhez tartozé kompetenciamérési rendszer
(olyan mddszer, mely eszkozkészlethez kotott). — A tavoktatas és a blended képzés tul-
nyomorészt a felnéttoktatashoz kotddnek.

— Az elektronikus on- €s tanari értékelésnek helye van (lenne) a kozoktatasban is, egy-
egy tantargyhoz ko6totten. Gyakorlati megvaldsitasanak legfontosabb feltételei: a pedago-
giai innovacio, a pedagogusok mddszertani képzése és a megfeleld informatikai eszkoz-
park kialakitasa az iskolakban. (Kdrpdti, 1999)

— Vannak ,,jo gyakorlatok” (mindkét el6z6 pontban meghatarozott célcsoportra, illet-
ve korosztalyra, tantargyra), melyek eredményei értékelhetok és amelyekbdl tanulha-
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tunk. Emellett vannak problémak is, melyek akadalyozzak az ij modszerek megtanula-
sat és a gyakorlatban valo szélesebb kori alkalmazasat.

— Vannak nagyon eltér6 vélemények, de nincsenek definiciok az elektronikus 6n- és ta-
nari értékelésrol. A Leonardo kisérleti projekt nemzetk6zi partnereivel egyeztetve egy
kozos terminoldgiat fogadtunk el. (5)

Mit tekinthetiink tehdt elektronikus on- és tanari értékelésnek?

Minden olyan 6n- és tanari értékelés ebbe a korbe tartozik, melyet szamitdégéppel vé-
geznek. Az értékelés célja, tipusa, litemezése akar azonos is lehet a tradiciondlis értéke-
1éssel, a kiilonbséget az eszkdzhasznalat adja.

Az elektronikus értékeléssel kapcsolatos elvaras- és kovetelményrendszer természete-
sen lehet sokkal t6bb és Gsszetettebb a hagyomanyosnal. Ez elsdsorban az eszk6z (sza-
mitogép) altal nyujtott lehetdségek jobb kihasznalasat, a valtozatos kérdéstipusok és mé-
diumok alkalmazasat, az interaktivitast jelenti, és ez tobb anndl, mint az elektronikus
tesztek kitoltése és elektronikus uton térténd tovabbitasa.

A pilot kurzusokon alkalmazott tanitasi és értékelési modszerek, eszkozok

Az elektronikus 6n- €s tanari értékelés bevezetése elengedhetetlen olyan képzési for-
makban, melyek részben vagy egészben 6nallo tanulason alapulnak (nyitott-, tavoktatas,
kombinalt képzeés). E képzési formak alkalmazasa az utobbi néhany évben atalakult. Az
informacios és kommunikacios technoldgia igen gyors fejlddése lehetdvé tette az elekt-
ronikus taneszk6zok €s szolgaltatasok alkalmazasat (e-learning). Ma az elektronikus tav-
tanulas és blended képzés magaba foglalja az elektronikus onértékelést is (e-self-asses-
ment). Ezeknél a kurzusoknal természetesen nem mindig alkalmazhaté automatikusan az
elektronikus tanari értékelés is. Kisérleteink egy kétéves informatikai képzésben azt mu-
tattak, hogy a 18-23 éves korosztaly nagy része ezt az értékelési format elfogadja, s6t
elényben részesiti minden mas mérési modszerrel szemben.

A pilot kurzusokon a tanitas-tanulas formaja kombinalt volt. A tantargyak egy részé-
nek tanulasat hagyomanyos mddon oldottuk meg, mas tantargyak ismeretanyagat, a gya-
korlati készségeket részben vagy egészben 6nalld tanulassal sajatitottak el a tanulok.
Azokndl a tantargyaknal, melyek tanulasi folyamata tanari konzultaciokkal, iranyitott
gyakorlatokkal volt kiegészitve, de tobbségében 6nallo tanulasra tervezett volt, az érté-
kelést is ehhez alkalmazkodva alakitottuk ki. Az informatikai és mas tantargyak tanitasi-
tanulasi és értékelési folyamataban alkalmaztuk a fejleszté portfolidértékelést, a projekt-
oktatast és projektértékelést (egyéni és csoportos projekteknél egyarant), bevezettiik to-
vabba az e-tanulast és e-értékelést (6n- és tanari értékelést) is.

A megvalositashoz elore meg kellett hatarozni a modszertani és technologiai alapelve-
ket és az alapelvek szerint kellett kifejleszteni az 6nall6 tanulasra is alkalmas tananyago-
kat (melyek tartalmazzak az interaktiv onértékeld fejezeteket). Fejleszteni kellett tovab-
ba egy elektronikus vizsgéaztatasra alkalmas rendszert, mely Onellenérzésre és tanari el-
lenérzésre egyarant alkalmas, majd e rendszer adatbazisat megtervezni és feltdlteni az
egyes tantargyak kérdés, feladat, gyakorlat és valasz, megoldas adataival.

Az onértékelés alkalmazasanak célja elsdsorban a tanuldk onallosaganak névelése, a sajat
tudasukért valo felelosségvallalas. Ennek része, egyik eleme a tudas ellendrzése, dontés a to-
vabbi feladatokrél az ismert cél elérése érdekében. Tovabbi cél, a feleldsség megosztasa a ta-
nar és a diak kozott, ezzel az egyiittmiikodésen alapuld tanitas-tanulasi folyamat kialakitasa.

Az elektronikus 6nértékelés célja és feladata lehet még a fentieken tal, hogy igy moti-
valébb, valtozatosabb, interaktivabb a tanulasi folyamat. (Az e-tananyag-fejlesztési ut-
mutatdéban megfogalmazottak szerint a 3. szint a tanulasi folyamatban tanegységenként
Onellen6rzo feladatok elkészitése, mely kizarolag az adott tanegység ,,tudnivaloit” fog-
lalja 6ssze kérdéseiben, feladataiban, keresztrejtvényben stb.).
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Az elektronikus 6nértékelés célja lehet gyakoroltatas is (interaktiv folyamatban). A fel-
adatok levezetése, részmegoldasok, segitségek megadasaval a problémamegold6 készsé-
gek fejlesztését célozza egyéni €s paros munkaban.

Az elektronikus tandri értékelés célja

Ez a cél a szamitogép mint eszk6z (hardver és szoftver) lehetéségének kihasznalasa a
pedagogiai, modszertani célok megvalositasahoz. Az értékelésben nem a tartalom, ha-
nem a modszer €s az eszkdz mas. Figyelembe kell venni az onértékelési eredményeket
¢s irdnyitani a tanulasi folyamat egészét. Motivald, érdekes, célcsoport-orientalt kérdés-
tipusokat és feladatokat kell kivalasztani.

A kisérletek

A kisérlet harom iskolaban 120 tanuloval folyt kdzgazdasagi, informatikai és angol
szaknyelv tanitasaval és értékelésével. A négy szemeszterben hét informatikai tantargy
(Komplex feladatok, Irodaautomatizalas, Halézati felhasznaldi ismeretek, Operacids
rendszerek Szervezési ismeretek, Programozasi ismeretek, Adatbazis-kezelés II., III.,
IV.) tanulasi folyamataban alkalmaztunk elektronikus onellendrzést.

Elektronikus onellendrzés

A tanulok elektronikus tananyagot tolthettek le, mely jol strukturdlt tanegységekre
bontott tananyagot és interaktiv oOnellendrzési lehetdségeket biztositott szamukra.

A tananyag feldolgozasahoz konzultacidkra és iranyitott gyakorlatokra kaptak leheto-
séget. Az Onellenérzés eredménye a didkoknak és a sziilknek adott tajékoztatast.

Tanari értékelés

A tanari elektronikus értékelés harom informatikai tantargyra (Halézati felhasznaloi is-
meretek, Operacios rendszerek, IT alapismertek) vonatkozéan zajlott. Az elektronikus
vizsgarendszer nyolc-féle kérdéstipust kezel (egyvalasztos, tobbvalasztos, parositas, sor-
ba rendezés, mondat sorba rendezése, behelyettesités, szoveges valasz kitoltése, kereszt-
rejtvény), melyet funkcidi szerint mind a tanulok, mind a tanarok hasznalhatnak 6n-, illet-
ve tanari értékelésre. A kérdéstipusok koziil a parositas lehetové teszi a képhez szoveg
vagy mas média beépitését is. A legsikeresebb ezenkiviil a keresztrejtvény-tipusu kérdés.

Az elektronikus gyakorlas vagy vizsga utan a program automatikusan ellenérzi a kérdé-
sek nagy részét. Az automatikusan nem értékelhetd kérdések jo valaszait a didk ,,attekin-
tés” tizemmoddban megnézheti (ez is tanulasi folyamat), a tanar pedig — sajat manualis ér-
kelésével kiegészitve az el6zOket — megkapja a tanulonkénti Osszértékeket a vizsgardl.

A pilotkurzusokon tortént alkalmazdsok tapasztalatai

Az informdcids €és kommunikacios eszk6zok fejlddése és elterjedése, az e-learning tér-
héditasa jelenti azt is, hogy a tanulasi folyamatban hasznalt eszkozoket az értékeléshez
is alkalmazzuk.

A Kkisérleti projektben két szamitogépes eszkozt hasznaltunk:

— a vizsgaztato keretrendszert, mely lehetévé teszi az 6n- és tanari ellenérzést egyarant;

— az elektronikus tananyagokat, melyek magukba foglaljak a tantargy onellendrzé fe-
jezeteit tanegységenként.

A tapasztalatok értékelhetdk, de a tanulsagok elgondolkoztatok és mindenképp olyan
atfogo kisérletet siirgetnek, melynek relevans valaszai elfogadhatdk az oktatasi szakem-
berek korében. A tovabbi kisérleteken tul mas aspektusokat is vizsgalni kell.

Felvetddik az a kérdés, hogy vajon léteznek-e azok a tanari és tanuloi kompetenciak,
melyek mind az ilyen tipusu tanulashoz, mind az ilyenfajta értékeléshez kellenek. A va-
lasz egyértelmiien: nem.
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A didkok nem utasitjak el, sokkal inkabb lelkesednek a hagyomanyostol eltérd és a
szamitogéppel osszefliggd megoldasokért, ugyanakkor ez nem azt jelenti, hogy szaksze-
riien meg is tudjak oldani az elektronikus tanuldst és 6nellendrzést.

A tanarok jelent6s része még mindig nem rendelkezik olyan szintli informatikai esz-
kozhasznalati kultGraval, hogy meg tudjon oldani egy halozatban térténd e-vizsgaztatast.

Ahhoz, hogy a kozeljovoben szélesebb korben és gyorsabban terjedjen az e-learning és az
e-értékelés a tanuldkat (felnéttként is) meg kell tanitani az e-tananyagok hasznalatara, az
elektronikus onellendrzésre (sok esetben még az egyéb modon valod Onellenérzésre is).

Csak akkor lesz eredményes és hatékony ez az értékelés, ha a tanuldk és a tanarok is-
merik és elfogadjak a modszert és az eszkozt egyarant.

Az elektronikus 6nellendrzéshez tanuldi interakciokon alapuld valtozatos kérdés- és
feladattipusok sziikségesek, melyekben az elektronikus média is szerepet kap, motivalja
a tanulokat és eredményesebbé teszi a tanulasi folyamatot. Az 6nellenérzés akkor haté-
kony, ha a kérdések ¢s feladatok a tanulast (ismétlést) is szolgaljak, azaz az 6nellendrzd
feladat/kérdéssor a konkrét kimeneti céllal rendelkezd tananyag (tanegység) tudasanya-
gat (és csak azt!) dolgozza fel.

Az e-vizsgarendszer jol strukturalt, adatbazis alapu kell legyen és rendelkeznie kell
mindazokkal a funkcidkkal, melyek az automatikus kiértékeléshez, tarolashoz, egyénen-
kénti folyamatértékeléshez, a csoportok és a tantargyak mérési eredményeinek szamita-
saihoz szlikségesek.

Osszegzés

»A nevelés és az oktatas a 21. szazadi élet olyan tényezdje lesz, amely sorsforditd je-
lentdséggel bir majd. Ide fog ugyanis vezetni a nevelés és oktatas eldttiink allé reformja,
amely érinti majd céljaink meghatarozasat, valamennyi komponensének atalakitasat,
amelyek itt fontosak, vagy fontossa valhatnak”. (Schaffhauser, 2002)

A nevelés és oktatas reformja magéba foglalja a tanar és a tanuld ko6zotti 4j tipusu kap-
csolatot, a tanitas ¢és tudasszerzés 0 stratégiait, az eredményesebb modszereket, forma-
kat és a hatékonysagot is befolyasold eszkozrendszert.

E cikkben bemutatott tjszeri értékelési formak olyan képességek fejlesztését és elisme-
rését teszik lehetdve, mint a nagyobb hallgatdi aktivitas, 6nallé problémamegoldasi készség,
amelyek a szokvanyos tantermi ordk keretében nehezen fejleszthetéek, azonban a munka-
erdpiac altal is igényelt és elvart képességek vonatkozasaban elorelépést jelentenek.

A tanmenetben szamos olyan alkalom kinalkozik, amikor az Gjszeri értékelési modok
alkalmazasa nemcsak lehetséges, hanem nagyon is indokolt. E mddszer nemcsak a prob-
lémamegoldas végeredményére koncentral, hanem képes az odavezetd Uit milyenségét is
értékelni, a problémamegoldast mint folyamatot tekinteni, és ennek alaplépéseit — a dia-
kok motivaltsdgara timaszkodva — megtanitani. Ezaltal fontos képzési feladatot teljesit,
hiszen az egyes konkrét feladatok, projektek megoldasa soran kialakitott és begyakorolt
készségeket a diak késobbi palyaja soran haszonnal alkalmazhatja barmilyen probléma-
megoldasi feladat soran.

A portfolids produktumok elkészitése esetében a hallgatoi onalldésagra alapozott fel-
adatmegoldas értékelése soran nehézséget okoz a szubjektivitas, a teljesitmények szam-
szerlsitett mérésének kérdése, a teljesitmények nehéz Osszehasonlithatésaga. A jelen
cikkben tobbek kozott olyan értékelési mdodra adtunk példat, amelynek alapja a munka-
madszer egyes 1épéseinek megvaldsitasa, illetve a munkafolyamat eredményeként elké-
sziilt irasbeli és szdbeli produktum iranti mindségi — tartalmi és formai — elvarasok pon-
tos megfogalmazasa. Nagy hangsulyt fektettiink az egyes értékelési szempontok és kri-
tériumok minél pontosabb meghatarozasara, ugyanis az 6nall6 munka keretében elvég-
zett feladatmegoldas csak akkor érheti el a céljat, ha mind a feladat megoldasaban részt-
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vevok, mind pedig annak értékeldi tisztaban vannak azzal, hogy milyen elvarasoknak
kell megfelelnitik.

A fenti elveken alapul6 értékelési modszerek alkalmazasa eredményesebbé teszi nem-
csak a mérést, hanem magat az oktatast is. Lehetévé valik az oktatas valamennyi részt-
vevdje szamara a modszerbdl eredd eldnyok kihasznalasa, azaz a nagyfoku tanuldi 6nal-
l6sag kialakitasa, a természetes intelligencia, a kreativitas, kifejezoképesség javitasa, a
szokvanyos tantermi munka keretében nehezen értékelhetd 6nallo kutatasi és elemzési
készségek, a szervezOkészség kibontakoztatasa, az egyéni feleldsségvallalas erdsitése. A
tanarok szamara lehetdség adddik a kooperativ modszerek elsajatitasara, gyakorlasara, a
ko6lesonos tanitas-tanulas kialakitasara, az értékelési modszerek kovetkezetesebbé, ob-
jektivabba és ezaltal hatékonyabba tételére és nem utolséd sorban a didkokkal vald jobb
kommunikacio kialakitasara. Mindezen elény6kbol nemcsak az iskola profitalhat, hanem
ennek révén a jovendé munkaadok is 6nallobb, hatékonyabban és kreativabban dolgoz-
ni képes, jol szervezett és az iddvel hatékonyabban gazdalkodni tudo, feladataikért fele-
16sséget vallalni is képes munkavallalokhoz juthatnak.

A portfolio, az elektronikus on- és tanari értékelés alkalmazasa természetesen okozhat
néhany nehézséget is az iskolaban, hiszen a hagyomanyos tantervi keretek megbontasat
igényli, az eddig megszokotthoz képest mas szerepkort igényel a tanartél, nagyobb foka
rugalmassagot kovetel.

Mindazonaltal eldnyei messze meghaladjak hatranyait. Az alkalmazott értékelési mod-
szereknek is azt a célt kell szolgalniuk, hogy a didkokat egyértelmtien a képzési célok-
nak megfeleld szinvonalll munkavégzésre 0sztondzzék, mert az 6n- és tanari fejlesztés
kozos célkitiizés és az eredmény is az.

A modern pedagdgiai alapelvek szerint a tanuldi aktivitast, 6nallésagot 6szténzo fel-
adatok jelentdsen novelik a tanulds hatékonysagat, segitik a természetes intelligencia,
kreativitas, kifejezoképesség felszinre hozasat és fejlesztését.

E cikk végso konkluziojaként harom igen fontos dolgot kell kiemelniink.

Az oktatasunk egyetlen szintjén sem valtozik meg az alkalmazott tanitasi-tanulasi €s
értékelési gyakorlat addig, amig ezt konkrétan nem ,,tamogatja” a tanarképzés (és az er-
re iranyuld kutatasok).

Viéltoznia kell az informatika oktatasra valo tanarfelkészitésnek (tartalmaban és maod-
szereiben), mert csak ez mddosithatja az informatikai kompetencidk tanitasi-értékelési
gyakorlatat.

Nem halogathat6 tovabb a nem informatika tanarok felkészitése az informatikai esz-
kozok hasznalatara. Az internet és elektronika eszkozkészletének mindennapi alkalmaza-
sa nélkill a tanitas-tanulasban és értékelésben menthetetlentil lemaradunk.

Jegyzet

(1) A témaval kapcsolatos eddigi eredmények, tovabbi kutatasok €s folyamatos publikaciok megtalalhatok:
http://www.aifsz.hu; http://www.e-methods.hu.

(2) Commercial Employee Banking, the Netherlands: Attainment Targets of 1999/2000.

(3) V6. Deborah Berill professzor (Trent University in Peterborouh, Ontario, Canada) weblapjaval:
http://www.portfoliomaker.ca

(4) Vo. i.m.

(5) Az eurdpai projekt 2004. X. 1. és 2006. IX. 30. kozott ,,Az Gj tipust tanuldi teljesitményértékelési modsze-
rek a felnbttképzésben” a SZAMALK Oktatasi Rt koordinalasaval, tbb hazai és nemzetkozi partner részvéte-
lével folyik.
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Differencialt on-line tanulasi
kornyezet hatékonysag-vizsgalata

Napjainkban, amikor az elektronikus tananyagok egyre erésédo
elterjedésének korszakdt éljiik, fontos szempontként jelentkezik a
mindség és mindségbiztositds, valamint a hatékonysdg hangsiilyos
érvényesitése. E tanulmdny a szerzok dltal fejlesztett elektronikus
oktatécsomag hatékonysdag-vizsgdlatdrol szamol be. Az oktatocsomag
indirekt modon felismeri az e-tanulo eloismereteit, illetve direkt
modon feltérképezi a motivdcios hdtterét és tanuldsi stratégidit, a
szokdsait, azaz a tanuldsi folyamat hatékonysdgdt befolydsolo egyéni
sajdtossdagokat. A kutatdsban fejlesztett tanuldsi kbrnyezet — t6bbek
kozott az oktatdsi tartalom mennyiségi és logikai szervezése, az
értékelo visszacsatoldsok formdi dltal — a teljes tanuldsi folyamat alatt
ennek megfeleloen szervezi a komplex algoritmusokat.

Oktatas az informacios tarsadalomban

posztmodern tarsadalomként is — egyik meghatarozo jellemzéje a tudas fogalma-

nak atalakulédsa. (1) (Connor, 1989, 1997, Csapd, 2003; Lyotard, 1993; Nyiri,
2000; OECD, 2000; Toffler, 2000; Varga, 2003) ,,Nem csupan a konkrét tudas birtokla-
sa szamit, hanem mindinkabb a tudas 0j helyzetekben valo6 alkalmazasanak és az uj tu-
das megszerzésének képessége keriil elétérbe” — hangsilyozza Csapo Bend (2003) az
informacids tarsadalom uj tudasszemléletével kapcsolatban. Fontos a tudasfogalom at-
alakulasa, hiszen a konnyen hozzaférhetd (digitalis) feliileteken, valamint a halozati
kapcsolatok altal a tudasszerzés tere kitagul, robbanasszeriien megszaporodnak az elér-
het6 lexikalis ismeretek. Kovetkezésképpen egy-egy jo rendszer hasznalata és a haszna-
latra vonatkozé kompetencia keriil hangsulyosabban el6térbe, szemben a lexikalis isme-
retek tanulasaval. Mindez egyben a tanarszerepet is fokozatosan atalakitja; a tanar mar
nem a tudds egyszemélyes letéteményese, hanem a tudds megszerzésben segitséget
nyujté mentorhoz hasonlithat6.

Az informaciods tarsadalom, valamint az infokommunikacids és digitalis eszkozok egy-
re jelentdsebb térhoditasanak koraban elengedhetetleniil fontos az informatika és az in-
formaciods és kommunikacios technolégiai (IKT) eszkdzok ujszerti alkalmazasanak leg-
magasabb szintli integraldsa az oktatasba. Az informatikai fejlesztések €s az informatikai
alkalmazésok hasznalatanak sziikségessége kiemelt fontossagu kovetelményként jelent-
kezik a magyar oktatasi szféra egészével szemben az Eur6épai Unid, valamint az informa-
cids tarsadalom kontextusaban. (2) Prioritast jelentd feladatnak tekinthetjiik, hogy az (j
— IKT alapt — tanulasi és oktatasi kultira és informatikai alapu oktatasi kornyezetek
meghonosodjanak a magyar oktatasban. Fontos cél, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat va-
lamennyi szerepl6je a szamitdgéppel tamogatott 6nallé tanulds, informacidszerzés és ku-
tatas hatékony és mindségelvii modszereit készségszinten hasznalja.

Korunk informacios tarsadalmanak — mely nevesithetd posztindusztridlis, illetve
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Az informacidtechnologia €s a digitalis kultira eszkodzei az oktatas vilagaban informa-
tikai alapu oktatasi kornyezeteket hoznak Iétre. Az informatikai eszk6zok megjelenése €s
terjedése a magyar oktatasban kézzelfoghatd ténynek tekinthetd. Az informatikai alapu
(eLearning) oktatasi kornyezetek, tananyagok, kurzusok térnyerésének lehetiink szemta-
nui az oktatas valamennyi szinterén (kdzoktatasban, felsdoktatasban, szakképzésben, fel-
néttképzésben, szakiranyu tovabbképzésekben és iskolarendszeren kiviili képzésekben
egyarant). A kozeljovore vonatkozdan a folyamat erédsddése prognosztizalhatd, azaz fel-
gyorsul a magyar oktatasban az IKT eszk6zok integralasa. Mig manapsag az az altala-
nos, hogy az oktatasi intézményekben a tantermektdl elkiiloniilten talalhatok az informa-
tikai laborok, addig — a nemzetkozi tendencidkat figyelve elmondhatd, hogy — a jovot a
hagyomanyos tanterem ¢€s az informatikai labor konvergenciaja jelenti, azaz a konver-
genciafolyamat eredményeként a jovében az informaciotechnoldgiai eszk6zok a tanter-
mek integrans részei lesznek, nem oncéltian, hanem az oktatas hatékonysaganak és mi-
néségének novelése érdekében.

A széleskori elterjedtség (3) okan mar nem elsddlegesen az informatikai eszk6zok és
informatikai alapt oktatasi kornyezetek, tananyagok sziikségessége mellett kell érvel-
niink, hanem a mindség ¢s hatékonysag szempontjainak elotérbe helyezését kell priori-
tasként kezelntink (kiilonos tekintettel a fejlesztések kontextusaban). ,,Az Gj technika
azonban onmagaban nem valtoztatja meg az oktatast” — hangsulyozza Csapd Bend
(2003) fent idézett tanulmanyaban. ,,A felhasznalhaté eszk6zok nem eleve jok vagy rosz-
szak: az alkalmazdék mddszertani tudasa hatarozza meg azok értékét.” Fontosnak tartjuk
tehat hangsulyozni, hogy az informatikai alapu oktatasi kornyezetek hasznalata 6nmaga-
ban nem lehet cél vagy 6ncél, hanem a tanitasi-tanulasi folyamat olyan eszkozének és
modszerének kell tekinteni, mely a tanulas és tanitds mindségének és hatékonysagnak
novelését szolgalja.

Az IKT megjelenése az oktatdsban nemcsak technikai, hanem modszertani kérdéseket is
felvet. A modszertani aspektus két dolgot jelent: egyrészt hogyan tanitsunk olyan tanterem-
ben, oktatasi kdrnyezetben, melynek az IKT eszk6zok integrans részei, masrészt hogyan al-
litsunk el6 és fejlessziink olyan eszkdzoket, amelyek a tananyagfejlesztés, hasznalhatosag és
hatékonysag szempontjaibdl egyarant megfelelonek tekinthetdek. Fontos, hogy a tanar val-
jon alkoto szerkesztoveé, sokoldaltian — készségszinten — fel tudja hasznalni és igényei sze-
rint alakitani is tudja az eszkozt, de ehhez a technikai hattér is adjon jelentds segitséget. Fon-
tos szempont az atjarhatosag és a kompatibilitas, melyek megvaldsitasahoz sztenderdek és a
szabvanyok jelentik, jelenthetik az utat (példaul SCORM, keretrendszerek).

A fejlesztéseknek szamos fontos aspektust kell, lehet6ség szerint egyiittesen, figye-
lembe vennitik: egyrészt a tanarok szdmara modszertani segitséget kell nyujtani, mas-
részt a tananyagfejlesztés, harmadrészt az oktatasi kornyezet pedagogiai kultiraja, vala-
mint negyedrészt a technikai fejlesztés valik hangsulyossa. Mindezen elemek kiilon-kii-
16n eddig is j6l mikodtek, ami azonban problematikus részteriiletnek tlinik, az a techni-
kai lehet6ségek célzott, iranyitott kihasznaldsa, valamint a fent jelezett szempontok
egylittes figyelembe vétele. Véleményiink szerint a jovoben a pedagogiai fejlesztésnek,
a pedagogiai-mddszertani szempontoknak kell majd megrendelévé valniuk.

A nemzetkozi gyakorlat értelmében az oktatasi szektor egészének szamara fontos,
hogy a digitalis taneszkdzok €s tananyagok fejlesztése és hasznalata soran a mindség (és
a mindségbiztositas), valamint a hatékonysag szempontjai hangsulyos prioritasként ke-
riljenek figyelembe vételre. (4) Az informatikai alapu oktatasi kérnyezetek esetében a
technoldgianak és pedagdgianak kéz a kézben kell haladnia. Eredményes és hatékony ok-
tatdcsomag, elektronikus tananyag véleménytiink szerint nem hozhaté 1étre anélkiil, hogy
az 0j technologia (és az innovaciok) altal nyujtott lehetdségek mellett, valamint azokkal
egylitt (és egyenld sullyal) a pedagogia szempontjai is ne érvényesiiljenek a fejlesztés és
a tananyagstrukturalas folyamataban.

81




Oll¢é Janos — Csek6 Krisztina: Differencialt on-line tanulasi kornyezet hatékonysag-vizsgalata

Az egyik legfontosabb fejlesztési iranynak véleményiink szerint a fenti szempont fi-
gyelembevételével kell alakulnia, azaz a felhasznald tanar és tanul6 legyen a ,,megrende-
16”, a technika, technoldgia pedig a kiszolgald. A pedagdgiai fejlesztok feladata az (len-
ne), hogy kutatdsaikkal kisérletezzek ki, hogy milyen irdnyba, iranyokba kell a fejleszté-
seknek haladniuk. Mivel mindezek eldallitasa koltséges, sok pénzt igényl6 és iddigényes
folyamat, ezért siirgdsen be kell vezetni hatékonysagvizsgalatokat, értékelési szempont-
rendszereket, mindsitési szabvanyokat.

Informatikai alapu oktatasi kornyezetek

Az infokommunikacids technoldgiak nyujtotta lehetéségek egyike az oktatas vilaga-
ban az oktatas perszonalizalasa. A technologia el6segiti a személyre szabott fejlesztése-
ket, melyek az egyéni igények, valamint az egyéni tanulasi sajatossagok alapjan struktu-
ralédo digitalis (multimédiés) tananyagokat alakitanak ki.

A jové utjait firkészve a haldzati elérés, szabad felhasznalas és az atjarhatosag szem-
pontjai egyre erdsodni latszodnak, mind a nemzetko6zi, mind a hazai gyakorlatban. A ha-
zai kezdeményezések korébol példaként emlithetjilk a Sulinet Digitalis Tudasbazist
(SDT) (5), mely az interneten keresztiil elérhetd mdodon kivan a kozoktatas szamara az
egyes miveltségteriileteken szabadon felhasznalhat6 digitalis tananyagelemeket (tovab-
ba felhasznaldi keretrendszert is) nyujtani.

A fent jelzett célok elérését (is) szolgdlja a tananyagkisérletnek tekintheté bemutatan-
dé6 kutatas, mely a hatékonysag kritériumainak teriiletére fokuszal.

Digitalizalt tankonyvek: a nem szabdlyozott modellek

A multimédias oktatdcsomagok és on-line tanulési kornyezetek elsd generacioja leg-
tobbszor csak egyféle ,,elektronikus konyv” forméjaban keriil a felhasznalok elé. Az uj
taneszkozok a hagyomanyos konyvszovegek digitalizalt, elektronikus valtozatait, eseten-
ként pedig mozgoképeket és hanganyagokat tartalmaznak. A latvanyos megoldasi kisér-
letek ellenére ezek az oktatasi kdrnyezetek alig nyujtanak tobbet annal, mint amit a ha-
gyomanyos papiralapu konyvektol, illetve az ezeket esetenként kiegészit6 audid és videod
anyagok lejatszasara alkalmas eszk$zok Gsszességétol varhatunk.

‘Weiires Sandor iréi portréja
- elektronidous tananyag -

L fejezet Protesz alakja

Elaszé L thun:lgm'ng itologa kiizi alakja. Poszeidonmal énck fia
(mis & szenint kizvetlen alarendelt) ‘bnlciw:g,lhnmdm‘l]ﬂ,md,

Eldszé II. nemesak a jelenben hanem a jvire vonatkozdan is, vagyis josalni tud, s
megmondhatja, mit kell tenni a jésors érdekében. De nem szeret jésoln, csak

A Protews ¢. vers kényszerbal hajlands erre. Hogy kibijhasson ¢ feladat alél, allandéan viltoxtatja

elemzése alakjit, s csak akkor mond J&wndat, 1\: fuglyul keépesck cjteni. Egy ilyen esct lcirisa

szerepel példiul az Odiisszei: hetséggel bird gorag isten,
Pritesz alakja Proteus, tehit nem szivesen Jninh, a kérésck rlul ogy tért ki, hogy allandéan

it kiilsejét: 1& kigydva, parducca, vizzé, fiva valt
A Protews e, vers
clemedse &5 értelmezése Préteusz a ¢t minden alakjiba be tud biijni, mert mir eredetileg is mindenditt ott van.
Memy s mélyug I:nzl lakik (2. vsz., 2. m') 51 le'he;i kaiztes lét, az ellentétes

A F.-a[ew; €. VErs egy clemek, & dk kiztt meg kapesolat és b

Ichetséges értchmezése Ichcﬁ:t#t kh‘liljl bertdl elidegeniilt Ind:g kul lésa Iuﬂllyzd: anyagi
_ a2 szabadsi llemiség, az emberi kiteljesed

Proteus mint Weires eszményél sugirozza lkl:w i, ha :zl'hldlmitél megfosztjik, ghzsba kitik.

Rindae LAWE

1. dbra. Példa egy szabad elrendezésii, nem szabdlyozott, digitalizdlt szovegekre épiild oktatdsi kornyezetre

Ezek a modellek vagy egy egyszerisitett linearis tananyagszervezést képviselnek, il-
letve — a felhasznalo 6nszabalyozo tanuldsanak magas szintjére szamitva — a tartalmi ré-
szek megtekintésének sorrendjét nem irjak eld. A motivalt tanuldk szamara — legyen az
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akar az érdeklodésbol eredd belsd vagy a tanari utasitasokbol, feladatokbol és elvarasok-
bol eredd kiilsd motivacié — mindez megfeleld tanulasi kornyezet. A digitalizalt tankony-
vek annak ellenére, hogy tanuldsszabalyozasi megoldasok hidnyaban nem valnak tanesz-
kozzé, a praktikusan kis helyre tomoritett és rendszerezett tartalommal, az Snmagaban is
motivald hatast audiovizualis megoldasokkal a tanulasi folyamat szerves részévé valhat-
nak. Az optimalis m{ikddtetésnek azonban fontos feltétele, hogy vagy a tanulo, vagy a ta-
nar részérdl megtorténjen a tanitasi-tanulasi folyamathoz sziikséges tartalmak kivalasz-
tasa, sorba rendezése €s eseteként kiilon feladatokkal a tanulds szempontjabdl effektiv ta-
nuloi aktivitas biztositasa.

A ,,programozott” algoritmusok modelljei

Az informatikai alapt oktatasi kornyezetek fejlodéstorténetének érdekessége, hogy a
taneszkozok €s tananyagok kovetkezo fejlettségi szintjét — az idében egy kicsit visszate-
kintve — a programozott oktatas mint alkalmazott didaktikai iranyzat elméletében és pro-
duktumaiban talalhatjuk meg. A Skinner-i operativ kondicionalds tanulaselméletére, va-
gyis a meger0sitésre, differencialt visszacsatolasra épitd tananyag- és tanuldsszervezési
megoldasok a kiilonbozd oktatasi céloknak és a kiilonbozo stratégidknak megfelelen
olyan egyénre szabott tanulasi kdrnyezeteket teremtettek, amelyeknek a fejlddését csupan
a kor technikai korlatai akadalyoztak. (Falus, 1969; Skinner, 1973; Kiss, 1973; Takdcs,
1978) A programozott oktatas hazai iranyzata a hetvenes években megfelel6 elméleti alap
volt a fejlesztésekhez, didaktikai szempontbol kiemelkedden magas szintli tananyagok,
oktatocsomagok, oktatégépek késziiltek. Az infokommunikacids technoldgia gyors fejlo-
dését azonban a didaktikai fejlesztések egyaltalan nem kovették. A jelenkor — technoléogi-
ailag fejlett — informatikai alapt oktatasi kornyezeteinek tobbsége még azzal az oktatasel-
méleti hattérrel sem rendelkezik, mint a ,,régi id6k” egyszer(ibb algoritmusti programjai.

A feleletvalasztds, zart végii kérdésekre épiilo, a tipikus valaszokat differencialt tartal-
mi és értékeld visszacsatolasokkal kezeld egyszerlibb programok kivaldéan alkalmasak
lennének arra, hogy a multimédias oktatasi kdrnyezeteket kiegészitsék.

‘Weidires Sandor iréi poriréja
- elebrontkous tananyag -

Proteus mint Wedres Sindor kéltéi hitvallisanak szimbéluma

Proteus mint Wedres Sindor kiltsi hitvallisinak ssimbéluma: Wciirll Sindor szamira Préteusz azonban
nemesak egy mitosa alak a sok kdzill, hanem olyan szimbél Elyeschb felfogasit fejthet ki
Sokan zték 5t pra b k, utalva alakvilté képességére, lrra, Imgy minden kltsi sltézetben jél érezte
m:g:l kertsl, sh'lunol, sz:m:"!yu:glui fiiggetlendl. Ez a jitéknssip azonban nem esupin a koltsi ars (mesterség)

, az ezt lehetdve tevd isteni admnmyrél taniskodott, hanem a viligkép kizponti magjivi is
vilt: 2 sokaroissg, ek jelenség: a misztikus-mitoszi, mégis redlis cgysum:lc a lafejezddése.

Wedres Sandor Lkiltészetében milyen helyet foglal el Proteus? (Valaszd ki a szennted legjellemzabl valaszt!)
O a) egyik versének cimadé alakja
O b} egy szonett-ciklus cimado alakja
O ¢) ki hitvallasinak szimbohma

2 dy a kakoi mitelogikus gondolkodismédot jelzd alab:

TOVABE

2. dbra. Példa egy programozott algoritmusokra épiil6, a tipikus valaszok alapjdan strukturdlt tartalmu
oktatdsi kornyezetre
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Ezekbe az algoritmusokba a program teljes hasznalata alatt egyszeriien beépithetd az
eléismeretek figyelembevétele. A informatikai alapti kdrnyezet a valaszok alapjan, a fel-
hasznalé eldl természetesen rejtett algoritmusok szerint, akar eltérd logikai rendben is
strukturalhatja, illetve mennyiségét tekintve is szabdlyozhatja a soron kovetkezd tan-
anyagrészeket. A nemlinearis tananyag- ¢s tanulasszervezés a felhasznald valaszait fi-
gyelve, a tananyagfejlesztés keretei altal hatarolt lehetdségeken beliil egyénre szabott fej-
lesztési kornyezetként teheti hatékonyabba akar a tanorai, akar az iskolan kiviili tanulasi
folyamatokat.

Az interaktiv algoritmusok modelljei — egy lehetséges megoldds vdazlata

A digitalizalt tankonyvek passziv kdrnyezete, illetve a programozott algoritmusok sta-
tikus megvalosulasai részben technikai akadalyok, részben pedig a fejlesztés sajatossa-
gai miatt nem mondhatok interaktiv tanulasi kornyezetnek. A harmadik generacios kisér-
leti tananyagok az on-line feliilet eldnyeit kihasznalva nemcsak informacioforrasként,
hanem a felhasznalé sajatossagaira és tevékenységére is 6sszpontositd megfigyeldként
funkcionalnak. A technikai lehetdségek alapjan a felhasznald sajatossagait direkt modon,
egyszeriibb kérdéssorokkal, illetve indirekt mddon, a tanulasi kdrnyezetben végzett tevé-
kenységét ,,naplozva” sokrétlien meg lehet ismerni. Ez az allandé megismerési folyamat
nemcsak a felhasznald virtualis tanuldsi kornyezetben vald viselkedésének és szokas-
rendszerének a feltarasara fokuszal, hanem a tanulasi kornyezet aktiv formalasadhoz, a
tananyag- ¢s tanuldsszervezés folyamatos alakitdsahoz is rengeteg forrasadatot biztosit.

Mikozben a tanuld kérdésekre valaszol €s tanuldsra hasznalja a taneszkoézt, az infor-
matikai kdrnyezet adatokat gyijt rdla. Az eldre beépitett szamolasi mechanizmusok alap-
jan, a begyjtott informéaciokat tarolva és felhasznalva folyamatosan, a tanuld egyéni sa-
jatossagainak megfeleléen alakitja a képernydn megjelend tanulési kornyezet tartalmat,
stilusat, minden szabalyozhatd Gsszetevojét. Az eldismeretek alapjan, ha sziikséges, dif-
ferencialtabban jelenit meg vagy elhagy tartalmi részeket. Az egyes oldalak tanulméanyo-
zéasaval eltoltott id6 szerint gyorsitja vagy lassitja a tananyag-kozvetités folyamatat, fi-
gyelmezteti a tanulot a fizioldgiailag sziikséges rovid sziinetekre. A figyelem vagy akti-
vitas csokkenését észlelve motivalo, aktivizalo paneleket épit be. A tanuld érdeklddése és
a tananyaghasznalattal szemben meglévé attitiidjei, tanuldsi motivacidja alapjan szaba-
lyozza a kotelezo €s alternativ tartalmi részeket. A tanuldk tanulési sajatossagait megis-
merve alakitja a részosszefoglalasok stilusat, terjedelmét, szerkezetét, gyakorisagat.

A programfejlesztés ebben az esetben szorosan dsszekapcsolddik a tartalomfejlesztés-
sel. A diagnosztizalt tanuloi sajatossagok és azok lehetséges értékei alapjan, egy tobbszo-
rosen Osszetett, elemi részeket egyszerre tobb szempont alapjan alakitd virtualis tanulési
kornyezet kialakitasa az egyszeribb multimédias tananyagokhoz vagy akar a bonyolul-
tabb programozott algoritmusokhoz képest is nagysagrendekkel nagyobb, nehezebb és
ennek alapjan sokkal koltségesebb fejleszt6i feladat.

A kulonboz6 fejlesztoi hatterek alapjan késziilt kiillonbozo tananyagok vélelmezhetéen
kiilonbozo hatékonysaguak, de a fejlesztés problematikaja és koltségei miatt a digitalizalt
tankonyvnek megfeleld, illetve a programozott algoritmusok alapjan miik6do és az interak-
tiv oktatasi kornyezetek Osszehasonlitd hatékonysagvizsgalata mindenképpen indokolt.

Wedres Sandor mint tananyag. Irodalomtanitas az informacios tarsadalomban

A kiilonb6z6 fejlettségli oktatasi kornyezetek tipikus sajatossagaira koncentralva, sajat
fejlesztési munkank eredményeként, kozépiskolas tanulok szamara, illetve az Gsszehason-
lit6 teljesitményvizsgalat céljara olyan kisérleti tananyagrendszert készitettiink, amelyben
mindharom tipus ugyanazzal az oktatasi tartalommal, ugyanolyan kiilsével, de a harom di-
daktikai fejlettségi szintnek megfelelden eltérd mogottes szervezddéssel jelenik meg.
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Kutatasunk informatikai alapt kisérleti kurzusanak témaja olyan irodalmi téma, mely
szervesen illeszkedik mind a kozépiskolai magyar nyelv és irodalom kerettantervéhez,
mind a kétszintli érettségi kdvetelményrendszeréhez, igy oktatasara 3 tandranyi keret
megfelelonek mutatkozik. Valasztasunk Weores Sdandorra esett, mert két-hdrom muivének
ismerete, életmiivének bemutatasa szerepel a 12. évfolyam kerettantervi témakorei ko-
z6tt, s a kolto a kétszintli érettségi vizsgakdvetelményeinél, a ,Portrék’ cim{i témacso-
portban is szerepel a valaszthaté életmiivek kozott (e témacsoportban 13 ir6i életmi ko-
ziil kozépszinten 4, emelt szinten 5 szerz6 kotelezéen valasztandd).

Az informatikai oktatasi kdrnyezetek egyarant nyujtanak aj és megujuld lehetéségeket
is, korlatokat is az irodalomtanitas szaméara. Kutatasunk elsddleges célja a hatékony in-
formatikai oktatasi kornyezet pedagogiai, tananyag-szervezési modjanak mikéntjére vo-
natkozik, tehat alapvetéen tantargytol és miiveltségi teriilettdl fliggetlen. Azonban a ku-
tatas csak konkrét tananyag hasznalataval valosithatdo meg. Igy értelemszertien a kutatas
eredményei nemcsak az elsddleges célteriiletre €s hipotézisre vonatkoztathatéak, hanem
masodlagos eredményként az adott tudomany (illetve miveltségi) teriilet informatikai
oktatasi kornyezetben torténd tanitasardl-tanuldsardl is levonhatdak kovetkeztetések — e
kutatas esetében az irodalomtanitasrol.

Az informatikai oktatasi kornyezetek, az informaciotechnoldgia eszkozei egyrészrol
kitaguld lehetdségeket jelentenek az irodalomtanitas szamara (is). A digitalis térben lehe-
téség nyilik tobbek kozott az irodalom és mas miivészeti agak kapcsolatanak (az atjarha-
tésagot biztositd) bemutatdsara; lehetdség nyilik a miiértelmezes kiilonbozo lehetdsége-
inek, olvasatainak parhuzamos vagy valaszthaté bemutatasara; lehetdség nyilik multimé-
dias (audio, illetve audio-vizualis) kiegészitd elemek beépitésére. A megujuld lehetdsé-
gek megnyilasaval egyiitt azonban korlatok is emelkednek. Az irodalomtanitas fontos
célja — tobbek kozott — az irodalomértés, az irodalomhoz vald érzékenység fejlesztése.
(Voros, 1997, Cserhalmi, 2000) A tanulok eziranyu tuddsanak ellendrzése és értékelése
példaul olyan teriilet, ahol az informatikai oktatasi kérnyezet korlatai magasra emelked-
nek. A miielemzés értékelése példaul programozott médon nem keriilhet bele az elektro-
nikus tananyagba (digitalis oktatasi kornyezetben ez csak a tutoralds rendszerén keresz-
tiil oldhaté meg). Az elektronikus tananyagba programozott médon nem épithetdek be az
interakcionak az irodalomtanitas sajatossagaibol adodo elemei. Korlatok jelentkeznek to-
vabba az ellendrzés, a mlelemzés, miiértelmezes, illetve a nyilt kérdésekre adott vala-
szok esetén. A lexikalis ismeretek ellendrzésén tul a fent jelzett teriileteken a valaszok
programozott modon nem ellendrizhetdek, 1évén a valaszok nem sztenderdizalhatoak.

Webres Sandor irdi életmiivének vilagaba vezeti be az érdeklddd tanulni vagyokat ku-
tatasunk informatikai alapu (eLearninges) tananyaga. Célunk Wedres Sandor koltészeté-
vel megismertetni mindazokat, akik végigkovetik a kisérleti eLearninges tananyag altal
kinalt utakat. A kisérleti tananyag a 3 (iskolai) tandéranyi keretet szabta 6nmaganak kere-
tiil. Habar a valasztott szerzd irodalmi életmi{ive hatalmas, a kozépiskolai oktatasi kere-
tek kozott viszonylag kis témakornek tekinthetd, igy ebbdl a szempontbdl jol illeszkedik
a kutatas kereteihez is. Az életmii Gsszetettsége, a modern koltészet formajatékai és az
irdi szerepjatszas sokszinlisége, tovabba a motivumok gazdag haldzata és a verselési
technika braviros hasznalata lehet6séget teremt stilisztikai, verstani, intertextualis és
szdmos tovabbi irodalmi, nyelvészeti és kulturtérténeti ismeret és kompetencia ismétlé-
sére, felelevenitésre, Uj ismeretek megszerzésére, és mindezen ismeretek €s kompetenci-
ak kapcsan a tanuldi teljesitmény értékelésére. A téma az dsszetett tananyagszervezéshez
itemekre bonthatd, oktatasara 3 egységnyi keret is megfelelonek mutatkozik.

Az elektronikus tananyag nem a kolt6i életrajzot helyezi elotérbe, hanem a kélteménye-
ken, a koltemények értelmezésén keresztiil és altaluk igyekszik az irdi életmii egy-egy (jel-
lemzd, karakterisztikus) aspektusaval foglalkozni. Rendkiviili gazdagsag €s soksziniiség jel-
lemzi a Nyugat harmadik nemzedékéhez tartozo Wedres Sandor irdi életmiivét, igy az adott
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kutatasi kereteken beliil értelemszertien nem tlizhettiik ki célul az életm(i aprolékos bemuta-
tasat. Torekedtiink azonban arra, hogy a f6bb miifaji csoportokkal, a kdltemények és mas
miifaju irodalmi alkotasok f6bb csoportjaival és azok egy-egy jellemzé mtivével megismer-
kedhessen minden e-tanuld. A mielemzéseken til, illetve azok mellett, azokat szervesen ki-
egészitve mindegyik oOra részét képezi (az egyes itemekben egyenletesen szétosztva) a mii-
elemzés, az irodalomtorténeti kontextus (kortarsak, palyatarsak), valamint a kultartorténeti
és poétikai kontextus bemutatasa, az iréi életrajz (biografia) és a palyakép felvazolasa, a ko-
tetek bemutatdsa, tovabba esztétikai, poctikai, verstani, stilisztikai ismeretek ismétlése.

Az informatikai oktatasi kdrnyezet lehetdségeinek mértékében (és az irodalomtanitas
vonatkozasaban érzékelhetd korlatain beliil) kutatasi tananyagunkban nagy hangstly ke-
riil az értelmezés, az interpretacio nyitottsagara, valamint a sajat olvasat kialakitasara.

A kisérleti tananyag technikai és programozdsi hdttere
A tananyagrendszer harom tanulési kérnyezete a harom kiilonbozo fejlettségi szintnek
megfelelden kiilonb6zd didaktikai elvek alapjan, de ugyanarra a célzottan valasztott ok-

tatasi tartalomra épiilt. Mindharom tanulasi

A programozoti ok latas hazai  ysimyezet harom nagyobb tartalmi egységet
irdnyzata a hetvenes éveRben & az ezeket lezaro, az oktatasi tartalom el-

megfeleld elméleti alap volt a  sajatitasara 13 zart, és 1 nyilt végii kérdés

Jejlesztésekhez, didaktikai segitségével rakérdezé kozos ellendrzé kér-
szempontbol kiemelkedoen déssort foglalt magaban. A felhasznalok az
magas szintil [gngnyggo/e} on-line tananyagrendszer nyitolapjan olyan
oktatocsomagok, oktatogépek egyedi azonositot készitettek sajat maguk-
késziiltek. Az nak, amelynek a segitségével példaul a tan-

ora vége miatt megszakitott tanulasi folya-

e 4 2 matot a késdbbiekben ugyanott, ugyanazon
gyors fejlodeset azonban a az oldalon tudtak folytatni, ahol abbahagy-

dl/dak { ikat fejl oSz tese//e tak. A tananyagrendszer mindharom tanula-

~ egyaltaldn nem //eqveﬁe/e. A si kornyezetében a tényleges tartalmi ré-
Jelenkor - technologiailag fejlett  szek elstt két diagnosztizalo kérdéssorra
- informatikai alapti oktatdsi  kellett a tanuloknak kotelezéen valaszt ad-
kornyezeteinek 16bbsége még  niuk. A kérdések egyrészt az irodalomtanu-

infokommunikdcios technologia

azzal az oktatdselméleti lassal kapcsolatos motivacidjukat, masrészt
hattérrel sem rendelkezik, mint pedig a tanulasi sajatossagaikat probaltak

a ,régi idok” egyszeriibb diagnosztizalni. '

algoritmusii programjai. A nagyobb tartalmi egységek kozotti val-

tasra, illetve a mindharom tanulasi kérnye-
zetet lezaro ellen6rzo kérdéssor kitoltéséhez sziikséges id6 biztositasara az on-line feli-
let a kritikus pontokon, az iskolai tandrak rendjéhez alkalmazkodva kiilon felhivta a fi-
gyelmiiket. Az els6 tanuléasi kornyezetben a felhasznaldk a tartalmi itemek kozott szaba-
don valasztva, tetsz6leges sorrendben haladhattak. A masodik kdrnyezetben az egyes ré-
szek kotott sorrendben egymasra épiiltek, az egyes tartalmi egységeken beliil is kotott al-
goritmusok szabalyoztak a tanulds menetét. A harmadik tipusu kérnyezetben a nagyobb
tartalmi egységek kozott szintén nem volt szabad az atjaras, de a tobbihez hasonléan a
tanulok barmikor megszakithattak és folytathattak a taneszkoz hasznalatat.

Az els6 tanulasi kornyezet semmilyen nagyobb fejlesztést nem igényelt, az /. dbrdn
mar bemutatott képerny6 segitségével tajékozodhattak a felhasznalok a tananyagban. A
masodik tipusu kornyezetben a differencialt visszacsatolasok alapjat a tanuloknak az
adott tematikus egységhez kapcsolddd, kérdésekkel és tipikus valaszokkal indirekt mo-
don feltérképezett eldismeretei adtak. A harmadik tipust kisérleti tanulasi kornyezetben,
a megismert tanulasi motivacio alapjan az egyes tartalmi egységek a motivacios szintnek
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megfelelden Gjabb tartalmi részekkel egésziiltek ki. A tanulasi sajatossagok feltarasa
alapjan ebben a kisérleti tanulési kérnyezetben a dominans vizudlis tanulési szokasokkal
jellemezhetd tanuldk szamdara a megértést segitdé magyarazo abrak is megjelentek. A
mélyrehatold vagy reproduktiv tanulasi sajatossagokkal jellemezhetd tanulok a részosz-
szefoglalasoknal a tanulasi szokasaikhoz a leginkabb illeszked6 tartalmi megoldasokat
kaptak automatikusan, az on-line feliilet algoritmusai alapjan. Az on-line feliilet mindha-
rom tanulési kdrnyezetben a tanuldk teljes tevékenységsorozatat ,,naplozta”.

Az dsszehasonlito teljesitményvizsgalat

A tananyagrendszerbe a kisérlet ideje alatt Gsszesen 236 tanulo jelentkezett be. A vizs-
galt személyek, a tananyagrendszer felhasznaloi olyan vidéki kdzépiskolasok (szakko-
zépiskolak és gimnaziumok tanuldi) voltak, akik az dket tanité magyartanar felhivasara
onként jelentkeztek. A tanulok a tananyag tartalmahoz illeszkedd on-line tanulasi kdrnye-
zeteket az iskolabodl és otthonrdl egyarant elérhették, a véletlenszerli besorolds alapjan
nagyjabdl egyforma ardnyban kezdték meg a harom kiilonb6z6 tanuldsi kornyezetben a
munkat. Az ellen6rzo kérdéssor kit6ltése alapjan az egyes tanulasi kornyezetek az /. tdb-
ldzatban lathato tanuloi atlagteljesitményeket produkaltak.

1. tabldzat. Az egyes tanuldsi kornyezetekben tapasztalt tanuloi datlagteljesitmények

A tanuldsi kdrnyezetek tipusai Atlageredmények (max. 13 pont)

Digitalizalt tankdnyvek: a nem szabalyozott modellek 7,51
A ,,programozott” algoritmusok modelljei 10,84
Az interaktiv algoritmusok modelljei, egy lehetséges megoldas vazlata 9,35

A harom kiilonb6z6 tanulasi kornyezetben kapott tanuloi teljesitményatlagok kozott
Iényeges eltérés van (p=0,001). A fejlesztési elvek alapjan meglepd eredmény, hogy nem
az interaktiv modell felhasznaldi érték el a legnagyobb atlagteljesitményt.

A nem szabalyozott €s a programozott modellek kozotti kiilonbség leginkabb a szabad
tanulasi kornyezet és az eldismeretek alapjan differencialt visszacsatold algoritmusok al-
kalmazasa kozott érhetd tetten. A két tanulasi kornyezet jelentdsen kiilonb6z6 (3,33 pont
kulonbség, p=0,001) tanuldi atlagteljesitmény kialakulasat idézte eld, vagyis az el6isme-
retek kontrollja alapjan mennyiségileg €s mindségileg befolyasolt oktatasi tartalom, illet-
ve a kotott algoritmusokkal szabalyozott tanulasi folyamat az elsé generacios digitalis
tankonyvekhez képest Iényegesen hatékonyabb.

A programozott modellhez képest az interaktiv algoritmusok modellje a motivaciora
¢s a tanulasi sajatossagokra is épitve szervezte a tanulasi folyamatot és szabalyozta az ok-
tatasi tartalom mennyiségét, illetve belsd szerkezetét. Mivel az el6ismeretek alapjan tor-
téno tartalmi differencidlds mindkét tanulasi kérnyezetben ugyanazokra az algoritmusok-
ra épiilt, ezért az atlagteljesitményben az egyszer(ibb modell elényére megmutatkozo
nem lényeges kiilonbség (1,49 pont kiilonbség, p=0,104) okat a tartalomfejlesztésre, va-
gyis a kiegészitd €s sajatosan atalakitott tananyagrészek mindségére lehet visszavezetni.
Az egyénre szabott mindségi tananyagfejlesztéshez azonban t6bb tananyag kontrollcso-
portos vizsgalata is sziikséges, hiszen nem tisztazott az sem, hogy a kisérletben figyelem-
be vett motivacios €s tanulasi sajatossagok koziil melyik tényez6 altalaban milyen mér-
tékben befolyasolhatja a tanulasi folyamat eredményét, illetve ezen feliil, konkrét tan-
anyagok esetén ezt a tartalomfejlesztés mennyire képes kiszolgalni.

A nem szabalyozott és az interaktiv algoritmusok modelljei k6zotti jelentds kiilonbség
(1,84 pont kiilonbség, p=0,044) a két tanulasi kornyezet tobb szempontbdl is eltérd saja-
tossdgaira vezethetd vissza. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a hagyomanyos, ,,digitali-
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zalt” tankonyvekhez képest az algoritmusokra épiilé tananyagszervezés az interaktivitas
mértékétdl és az egyénre szabott tanulasi kornyezet mindségétdl fiiggetleniil bizonyosan
nagyobb tanuldi atlagteljesitményre vezet.

Az IKT technoldgia megérkezett; életlink minden szinterének — igy az oktatés vilaga-
nak is — ma mar szinte megkeriilhetetlen alkotdelemei az informacidtechnologia eszkozei
¢és alkalmazasai. Koriilvesz minket megannyi digitalis, multimédias ,,csoda” eszk6z s ha-
l6zati alkalmazas. A behaldzottsagnak ezen a fokan — szinte magatol értetddden — felme-
rlil a kérdés: tudunk-e mit kezdeni az digitalis eszk6zokkel? Fel tudjuk-e fedezni az 0j (sok
szempontbdl paradigmatikusan 0j) alkalmazasi lehetdségeket? Valdban sajat céljaink szol-
galataba tudjuk-e allitani Oket? Itt bemutatott munkénk egy Gjszer( alkalmazasi lehet6ség
vizsgalata, a kérdéskor — innovaciot kutatassal 6tvozo — megoldasi kisérlete.

Jegyzet

(1) A posztmodern neves filozéfusa a posztmodern allapotrol irott, sokat hivatkozott alapvetd tanulmanyaban
az informatizalt tarsadalom kontextusaban a kovetkezdképpen értelmezi a tudas fogalmat: ,,... a megismerési
folyamat barmely pontjan helyezkedjen is el a ,,tudd”, a tudés teljesen kiilsdvé valik. Egyre inkabb romba d6l
az arégi alapelv, hogy a tudas elsajatitasa elvalaszthatatlan az elmének és maganak a személynek a kimiivelé-
sétol (Bildung). A tudas eldallitdinak és hasznaloinak viszonya az altaluk eldallitott, illetve hasznalt tudashoz
egyre inkabb olyan format 5lt, mint amilyet az arutermeldk és a fogyasztok viszonya az altaluk termelt és fo-
gyasztott javakhoz mar magara 6lt6tt — azaz értékformat. Az ismeretet eladdsara termelik ma is €s a jovoben is,
és azért hasznaljak fel, hogy 0j termelésben értékesiiljon: mindkét esetben a csere a cél. A tudas célja immar
nem 6nmaga, elvesziti »hasznélati értékét«.” (Lyotard, 1993, 15.)

(2) Az Eurdpa Tanacs lisszaboni értekezletén 2000 tavaszan elfogadott eEurope kezdeményezés és ennek cse-
lekvési programja kiemelt hangsulyt helyez az informéacids tarsadalom technoldgiainak minél szélesebb korti
elterjesztésére és fejlesztésre, valamint megfogalmazza az elektronikus tanulas (eLearning) fejlesztésének uni-
Os célkitiizését. Az eEurope2002 programterv (2000) és az eLearning programterv és akcioterv (2001) fogal-
mazzak meg az Eurdpai Unids szintéren az informatikai, valamint a tdgan értelmezett oktatasi informatikai cél-
kitlizéseket.

(3) Az informatikai eszk6zok és tananyagok hasznalatanak elterjedtsége azonban nem tekinthetd egyenletes el-
oszlasunak a magyar oktatasban — tertileti és oktatasi forma tekintetében egyarant. (V6. példaul kozoktatés vo-
natkozasaban. Karpati, 2003)

(4) Az eLearning tananyagok, kurzusok vonatkozasaban a mingség €s a mingségbiztositas szempontrendszeré-
nek kidolgozasat és bevezetését tlizi ki célul példaul egy Eurdpai Unids tamogatast élvezd nemzetkdzi projekt,
a SEEQUEL (Sustainable Environment for the Evaluation of Quality in E-Learning (http://www.education-ob-
servatories.net/seequel/index)).

(5) www.sulinet.hu
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A Sulinet Digitalis Tudasbazis
program

Az SDT célja, hogy a pedagogusok munkdjdt olyan egyénre szabhato,
dinamikus, interaktiv digitdlis taneszkozokkel segitse, amelyek a
megujulo tanitdsi-tanuldsi modszertani kRovetelmenyeknek is
megfelelnek. Ugyanakkor a tuddsbdzisban 6sszegytijtott
tananyagelemek haszndlati modja minden esetben nagy mértékben
Jligg az azt alkalmazni, felhaszndlni kivano pedagogustol. Ezért az
SDT a tananyagok tematikus egységbe rendezésén tiil a kooperativ
tanulds modszertandnak elemeit, illetve a differencidilt tanitds
elemeit is beépiti rendszerébe.

megszervezése, a hatékony didk-tanar munka feltételeinek biztositasa. Ez a mdd-

szer nem a pedagdgus szonoki ¢s szinészi képességeire hagyatkozik, hanem az
adott téma tanar altal iranyitott, de a diak altal elvégzett feldolgozasahoz nyujt segitsé-
get. Ugyanakkor a kooperativ tanulds mddszertanaban a tantargyi tudas mellett nagyfo-
ku figyelem iranyul a gyerekek szocialis készségeinek és képességeinek fejlesztésére is.
Ezért a modszertan a gyerekek egyéni feleléségen alapulo, egyenld részvételt biztosito,
épitd egymasrautaltsagon nyugvd, parhuzamos interakcidkon keresztiil térténd csoportos
munkéjat szervezi meg.

Ahhoz, hogy az SDT ne csupan adat-, illetve elemhalmazként szolgaljon a pedagogu-
sok €s a gyerekek szamara — bar mar ez a szerepkor is hianypdtlo funkcidval bir —, alap-
vetd informaciokat kell tartalmaznia a rendszerhez illeszthetd pedagoégiai modszerekrol.

Az SDT kialakitasakor a kooperativ tanuldsszervezés egyes mddszereit, illetve hasz-
nalati korét is — elemként kezelve — hozzaférhetdvé kell tenni a felhasznalok szamara. Az
elérhetdé modszereket ugyanakkor oly modon kell biztositani, hogy a felhasznaldk — je-
len esetben leginkabb a pedagogusok — a megismerheté mddszerek alapjan nyitotta val-
janak a komplex rendszer megismerésére, és ne elégedjeneck meg csupan az Interneten el-
érheté maddszertipusokkal. (1)

A digitélis tartalomfejlesztési program inditasakor megvizsgaltuk (2) az instruktiv és a
konstruktiv pedagogiai modszereket, tanitas-tanulasi modokat, az info-kommunikacios
technoldgiaval (IKT) timogatott tanitas-tanulasi formakat és a hazai, a nemzetkozi e-tanu-
las (e-learning) alapu tartalom- és tanulds-menedzsment rendszereket annak érdekében,
hogy korszer(, a kozoktatas (és szakképzés) mindennapi gyakorlatdban hatékonyan alkal-
mazhaté rendszert alakitsunk ki. A program kidolgozasakor figyelembe vettiik az Oktatasi
Minisztérium Kozoktatasi Stratégiajat (3) az Informatikai Stratégiat (4), az 1j Nemzeti Alap-
tantervet (5) és a Nemzeti Fejlesztési Terv keretében megvalosuld kompetencia-fejlesztés el-
varasait, illetve a kapcsolddd nemzetkozi oktatasi és IKT stratégiai dokumentumokat. (6)
(Jelen dokumentumban az infrastrukturalis fejlesztésekkel csak érintdlegesen foglalkozom.)

Az Eurodpai Unid stratégiaiban is egyre fontosabb szerepet szannak az IKT-t felhasz-
nald oktatas fejlesztésére. Az EU orszagaiban az oktatasi koltségvetés 3—4 szazalékat for-
ditjak az infrastruktira kialakitasara €s a taneszkoz-fejlesztésre, s ugyanekkora dsszeget
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szannak a tanarok képzésére és atképzésére is. A szamitdgéppel segitett tanitas és tanu-
las kutatdsa Eurépaban mindeniitt — akarcsak hazankban is — az 01j évezred feladata. Az
elmult évek sikeres kezdeményezései nyoman egyre inkabb bebizonyosodott: az infor-
macios-kommunikacids technikdknak az iskoldkban nemcsak tantargyként, hanem tani-
tasi és mikodési eszkozként-modszerként is helyiik van. (7)

Elinditottunk egy orszagos kiterjedtségili kozoktatasi informatikai felmérési programot
(6), amelynek eredményei szintén befolyasoltak terveinket.

Az orszagos kozoktatasi informatikai felmérés 2003 elején indult, 4 héten keresztiil
Osszesen 4 800 kozoktatasi (az dvodakon és a pedagdgiai szakszolgalatokon kiviili) in-
tézmény érintésével folyt. A kérdoiv kitdltése haromféle mdodon torténhetett: online,
webes feliileten keresztiil; az iskolahoz eljuttatott CD adathordozoén; mig azok, akiknek
egyik elektronikus megoldas sem volt megfeleld, hagyomanyos, nyomtatott kérdéiven
valaszoltak. A valaszadasi hajlanddsag a hasonlo 6nkitoltés felmérésekhez viszonyitva
kiemelkedden magas volt, hiszen 4 227 értékelhetd kérddiv érkezett vissza, azaz 88 sza-
zalékos volt a valaszadoi arany.

Elemzési egységiil az oktatasi intézmények szolgaltak, mig a valaszadok az esetek 39
szazalékaban igazgatok vagy igazgato helyettesek, 36 szazalékban valamelyik tanar, mig
tovabbi 19 szazalékban rendszergazdak voltak. A kérd6iv kérdései az iskola utolsé 2 be-
fejezett tanévére és a 2002/2003 tanév els6 félévére, valamint az intézmény Osszes infor-
matikai eszk6zére vonatkoztak.

A felmérésbol (6) csak néhany elemet emelnék ki, amelyek jelzik a mai helyzetet, és
amelyek ennek megfeleléen befolyasoltdk a program kialakitasat. Az IKT eszkozok
hasznalata a tanitasi 6ran:

Infrastrukturdlis helyzet: csaknem haromezer iskolaban talalhato szamitogépes labor,
amelyeknek szama megkozeliti a hatezret (5 900 labor). A vélaszado iskolak 84 szazalé-
kaban talalhaté legalabb egy szamitastechnikai laboratérium. Magasnak mondhat6 az
egy vagy tobb szamitégéppel rendelkezd mas tantermek szama is — a kérd6éiv alapjan
ezek szamat 5 800 kortilire becstiljiikk. Az adatok szerint jelenleg az iskolak 47 szazaléka
rendelkezik Sulinet kapcsolattal, mig 53 szazalékuk nem. Magasnak mondhaté azoknak
az iskolaknak az aranya, amelyek rendelkeznek Sulinetes haldzaton kiviili internet-kap-
csolattal is (49 szazalék), azonban ezek dont6 tobbsége csak modemes elérést tesz lehe-
tévé. A kozoktatasi intézmények tobb mint felének (66 szazalék) nincs sajat webkik6to-
je, tovabbi 22 szazaléknak a sajat webszerverén, mig Gjabb 12 szazaléknak egy szolgal-
taténal van sajat honlapja. A webkikotovel rendelkez6 intézmények haromnegyede mind-
Ossze alkalomszeriien (ritkdbban, mint havonta) frissiti honlapjat. Jelenleg csak minden
negyedik iskolaban talalni sajat, a tanaroknak és didkoknak tizemeltetett mail-szervert.
2003-ban a valaszadd oktatasi intézményekben Osszesen 124 724 munkaallomas (asztali
szamitogép) allt rendelkezésre. Ez intézményenként (ahol talalhato ilyen eszk6z) atlago-
san 30 darabot jelent. Ahol van szamitdégép az iskolaban, ott az 4tlagos 30 darab j6 arany-
nak szamit, azonban, ha megvizsgaljuk a munkaallomasok szamat, akkor egy sokkal ri-
asztobb képet kapunk. Ugyanis a maximum 10 szamitégéppel rendelkez6 oktatasi intéz-
mények aranya 23 szazalék! Azaz majdnem minden negyedik olyan iskolaban, ahol egy-
altalan van szamitdgép, ezen eszkdzok szdma nem haladja meg a 10 darabot. Ennyi gé-
pen kell osztoznia a tanaroknak, didkoknak, adminisztrativ dolgozoknak. Sajnos még
mindig talalni 150 olyan oktatéasi intézményt, ahol egyetlen asztali szamitdgép sincs. Ez
az 0sszes megkérdezett iskola mintegy 3,5 szazalékat jelenti. Az igazi kiilonbség termé-
szetesen az iskolanagysag vizsgalatakor tlnik ki. Jelenleg még oriasi szakadék tatong a
kisiskolak — azaz az 50 6 tanulolétszamnal kisebb oktatasi intézmények — és a nagyob-
bak kozott. Elobbiek koziil minden negyedikben egyetlen szamitogép sem talalhato.

Tandarok lehetéségei és attitiidjei: az intézmények nagy része tehat rendelkezik infrast-
ruktaraval, habar van mit fejleszteni ezen. A kérd6iv adatai szerint mégis elenyészd azok-
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nak a pedagdégusoknak a szama, akik rendszeresen hasznalnak az oktatas soran oktatasi
anyagokat és olyan anyagokat, informaciokat, amelyek az Internetr6l szarmaznak. Azok-
nak a szama, akik legalabb heti gyakorisaggal hasznaljak erre a vilaghalét, kortilbeliil 19
széazalék korll van. A pedagogusok szamara az egyik legnagyobb lehetdséget a szamitas-
technika laborok nyujtjak, hiszen becslésiink szerint az 6sszes valaszadon beliil 80 szaza-
1€k koriil van azoknak a laboroknak az aranya, amelyekhez a pedagdégusok is hozzaférhet-
nek. Egyértelmtien az a kép rajzolodik ki, hogy az informatikai eszkozok kozvetlen meg-
jelenése csak az informatikai targyakkal kétddnek 6ssze. A human targyaknal szinte egy-
altalan nem jelennek meg sem a kiilonb6zd oktatd programok, sem az internet hasznala-
ta. A valaszad¢ iskolak kozel haromnegyedében soha nem hasznaltak még az elmult két
esztendOben oktatoi szoftvereket magyar nyelv és irodalom, kémia, térténelem, foldrajz,
stb. drakon, mig az Internet esetében még ennél is magasabb (80 szazalékot meghalado)
aranyokat talaltunk. A tantargyak kozotti valasztovonal nem a real €s a human 6rak kozott
hazédik, hanem egyértelmiien a szamitastechnika és a tobbi targy kozott. Sajnos mindosz-
sze 10 000 koriil van azoknak a pedagégusoknak a szdma, akik legalabb heti gyakorisag-
gal adnak szamitogéppel (nem Internet segitségével) elvégezhetd feladatot a tanuldknak.

A felméréseink alapjan tehat a kovetkezo kép rajzolodott ki:

— infrastrukturalis fejlesztés sziikséges (de enélkiil is lehetne tovabblépni);

— sziikség van modszertani, tartalmi, technologiai fejlesztésekre, illetve a fejlesztések
IKT alapu tovabbképzéseken torténd publikalasara.

Alapvetden tehat a pedagogusok attitiidjén kell valtoztatni, hiszen a meglévo lehetdsé-
gekkel is komoly eldrelépést lehetne elérni. Meg kell mutatni, hogy megfeleld tartalmak
megfeleléen megvalasztott modszerekkel hatékonyan beépithetok a mindennapok gya-
korlataba az informatika érakon kiviil is.

A fent megfogalmazott céljainkat és a hazai, valamint a nemzetkozi korilményeket fi-
gyelembe véve tény, hogy a meglévo rendszerek nem feleltek meg teljesen az igényeink-
nek; e konkluzié levondsa utan megfogalmaztuk a program stratégiai céljait és kolléga-
immal elkezdtiik egy uj koncepcid, az eddigiekhez képest mas alapokon nyugvo tarta-
lomfejlesztési program megfogalmazasat.

A programot Sulinet Digitalis Tudasbazis névre kereszteltiik, amely mar nevében is
hordozza a legfontosabb alapvetést: egy olyan kozoktatasi (késdbb szakképzési) elektro-
nikus, minden elemében dinamikus, egyénre szabhatd tananyag-adatbazis Iétrehozasa,
amely 0j (digitalis) taneszkdzként felhasznalhatd a tandrai €s tanéran kiviili oktatas, kép-
zés mindennapi gyakorlataban.

Az SDT a Sulinet Expressz program komplex fejlesztési programjanak kézponti ele-
me. Célja a Sulinet Virtualis Tanulasi Koérnyezet (VTK) (Virtual Learning Enviroment —
VLE) kialakitasa a kozoktatasban, majd a szakképzésben, valamint alkalmazasa a tanar-
képzésben, tanartovabbképzésben.

A Sulinet VTK elemei és ezek 0sszefliggései az 1. dbrdn szemlélhetdk.

A pedagogusok és a didkok az infrastruktirat alkotd hardver-szoftver-halozati kom-
poneneseken keresztiil 1éphetnek kapcsolatba az SDT keretrendszerrel és egymassal. Az
SDT keretrendszer felhasznaloi a bongészd alapu vékonykliensen és a tananyag-szer-
keszt6 vastag kliens alkalmazasokon keresztiil férhetnek hozza a szolgaltatasokhoz és a
tananyagokhoz. Ebbe a rendszerbe keriilnek az SDT ,,szabvanyon” alapulé digitalis ok-
tatasi segédanyagok.

Az oktatési segédanyagok tandrai és tanoran kiviili alkalmazasa azonban csak akkor
lehet hatékony, ha ehhez a konstruktiv pedagdgiai és IKT (info-kommunikéacios techno-
logia) alapokon nyugvd digitalis pedagdgiai, mddszertani rendszer parosul. Ez is igen
erds eleme a rendszernek, sét kidolgozottabb az elterjedt LMS rendszereknél is.

Az SDT pedagdgiai programcsomagok konkrét céllal 1étrejott komplex eszkézrendszert
alkotnak. (2. dabra) Ezen beliil a pedagodgiai program (a program pedagdgiai-modszertani
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1. dbra. A Sulinet VTK

elemei) az adott tantervi és konkrét céloknak, a tananyagnak és a kdvetelményrendszer-
nek megfelelden all 6ssze, ehhez rendelhetdk a konkrét tartalmak, s ehhez flizziik szoro-
san a tanaroknak szolo konkrét utasitasokat, azaz a tanitasi programot. A didkoknak kiilon
konkrét utasitasokat is megfogalmazunk — ez a tanulési program.

Pedagogiai programcsomag !

Pedagogiai program i
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Tanitasi program |
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2. dbra. SDT pedagogiai programcsomag
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Az SDT program tobb, mint eLearning keretrendszer; egyszerre kivanjuk fejleszteni a
VTK kialakitasdhoz sziikséges 0sszes elemet:

Infrastruktira:

— héldzat: 2005 végére minden kozoktatdsi intézmény szélessavu internet-eléréssel
rendelkezik;

— hardver: iskolai intranet fejlesztések (labor, digitalis zstrkocsi és borond, VLAN);

— szoftver: Tisztaszoftver program, Sulix Linux;

SDT keretrendszer:

—sajat LCMS (Learning Content Management System — [oktatasi] tartalom menedzs-
ment rendszer) keretrendszer kifejlesztése: XML alapt adatbazis, bongészé alapu vé-
kony kliens, tananyag szerkeszt6 vastag kliens alkalmazas;

— kapcsolodas kiilsé rendszerekhez (NDA, NAVA), SCORM alapi LMS-ekhez
(Learning Management System- képzés menedzsment rendszer).

Digitalis tartalomfejlesztés:

Az SDT célja elsésorban nem az LMS funkciok megvaldsitdsa, nem az oktatasi folya-
mat adminisztralasa, az oktatasi folyamat menedzselése, hanem az, hogy a digitalis tan-
anyagokat minél tobbszor és minél tovabb fel lehessen hasznalni a miveltségi teriilete-
ken, azok tantargyaiban, témaiban és foglalkozasaiban.

A rendszer minden szolgaltatasaban, azok elemeiben dinamikus és testre szabhato, igy
elvileg barmilyen eszk6zon, barmilyen struktiraban meg tudnak jelenni az elemi egysé-
gekbdl szabadon, késdbb is mddosithatéan épitett struktirak.

A tartalmak tananyagelem-objektumok formajaban egy eszkozfliggetlen taroldban je-
lennek meg, amely biztositja, hogy a késébbiekben barmilyen formaban és mindségben
(megndvelt méretben, felbontasban vagy 0j formatumban az eltarolt forrasallomanyok-
bol ujra eldallitva) publikalhatok legyenek akar az interneten, de egy mobil eszk6zon
(Personal Digital Assistant-PDA) vagy egy multimédia telefonon is.

A fejlesztés eredményeképpen az alabbi modulok késziilnek el:

Tananyag lejatszé vékony kliens:

— tananyagok web-es megjelenitése;

— kollaboracios funkcidk (chat, forum, belsé tizend, e-mail);

— konyvjelzok alkalmazasa;

—névjegyek tarolasa.

SDT Editor — tananyagszerkeszté vastag kliens:

— tananyagelemek tulajdonsagainak megadasa;

— tananyagegységek szerkesztése ([lap], foglalkozas, téma, gyiijtemények), az egysé-
gek bejarasanak meghatarozasa (Gtvonal);

— gazdagszoveg-szerkesztd (egyszer( funkcionalitast alkalmazas, melynek segitségé-
vel a felhasznal¢ a kivalasztott szoveg, kép, hang, link és egyéb elemeket 6sszeszerkeszt-
heti, elrendezheti);

— on-line (kdzvetlen szerver kapcsolat), oft-line (sajat helyi tartalom esetén) szerkesz-
tés és lejatszas;

— kollaboracios funkcidk (chat, forum, belsé {izend, e-mail).

Keresés €s indexelés funkcio:

— szerver oldalon a tananyagok indexelésre keriilnek, igy biztosithaté a keresés;

— egyszert keresés (példaul cim, kulcsszo, tartalom szerint);

— Osszetett keresés (példaul adott elemtipuson beliili keresés, tobb feltétel alkalmaza-
sa, sajat gyakran hasznalt feltételek definialasa, tarolasa).

Az SDT tananyagok felépitése (3. dbra): az SDT-ben tarolt elemek logikailag elészor
lapokra ,,szervezédnek”, amelyek felhasznaloi szempontbol egy web-es HTML oldalnak
»felelnek meg”. A lapok az elemek egymashoz viszonyitott elrendezését testesitik meg.
A lapokat foglalkozasba, mig a foglalkozast témakba lehet szervezni. A tananyagok leg-
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fontosabb jellemzdje az utvonalak létrehozasa, amelyek segitségével meghatarozhatd a
foglalkozasok kozotti bejaras sorrendje. Az ttvonal a késdbbiekben akar adott feladat
megoldasahoz, annak kiértékeléséhez is kapcsolhatd, igy akar feltételes eldgazasokat is
lehet a tananyagba agyazni. Fontos kiemelni, hogy barmilyen tartalom Iétrehozasanal fel
lehet hasznalni a korabban Iétrehozott elemeket, vagy akar a nagyobb struktirakat is.

elemek lap foglalkozas téma

korabban létrehozott lap,
foglalkozas, téma

3. dbra. Az SDT tananyagok felépitése

Az SDT jelenlegi tananyag-adatbazisa a 7—12, illetve a 9—12 évfolyamok torzsanya-
ganak nagy részét feloleli a kovetkezd tantargyi témakban:

— Magyar irodalom 7—-12. évfolyam;

— Magyar nyelv 9-12. évfolyam,;

— Kémia 9-12. évfolyam;

— Torténelem 9-12. évfolyam;

— Matematika 9—12. évfolyam;

— Enek-zene 7-10. évfolyam;

— Bioldgia 7-12. évfolyam,;

— Fizika 7-12. évfolyam;

— Foldiink és kornyezetiink 9—10. évfolyam.

Folyamatban van még 10 ,.kvazi tantargy” és még mintegy 70 db adatbazis jellegii
tananyag feldolgozasa.

Az SDT teljes tankonyvek digitalizalt (az informatika minden lehetséges eszkozével,
interaktiv feladatokkal, szimulaciokkal, tesztekkel tamogatott) valtozatat, egy vagy tobb
tanorat feloleld foglalkozasokat, otthoni elsajatitasra késziilt anyagokat, kiilonb6z6 médi-
umokbdl allé adatbazisokat, valamint a mai magyar lehetéségeknek legjobban megfeleld,
atlag 25 perces elektronikus blokkokat kinal a hagyomanyos oktatas kiegészitésére.

A Sulinet Digitalis Tudasbazis lehetdséget biztosit az esetleges késdbbi fejlesztések el-
végzésre is: a tananyag-adatbazist kiegészitd egyéb adatbazisok (példaul Sulinet Digita-
lis Kiskonyvtar) 1étrehozasa, melyek tovabbi informaciokat nyujthatnak a tananyagok
feldolgozasa soran.

Kapcsolddas kiilsé adatbazisokhoz, adattarakhoz: szabvanyos feliileteken, protokollo-
kon keresztiil lehet6ség van arra, hogy a felhasznalo ne csak az SDT altal biztositott tar-
talmakhoz jusson hozza, hanem bizonyos kiilsé adatbazisokhoz is (NAVA, NDA,
SCORM alapt anyagok stb).
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Az SDT-t jelenleg a regisztracié utan barki hasznalhatja, aki elfogadja a felhasznalas-
ra vonatkozo6 feltételeket. Ha a kozoktatas szerepldi (didkok, tanarok) rendelkezni fognak
egységes hitelesitését biztositd eszkozzel, akkor az azonositas soran meg tudjuk kiilon-
boztetni az egyes felhasznalok szerepkorét és igy kiilonb6zo jogosultsagi szinteket biz-
tosithatunk szamukra. Az ilyen modon torténd hitelesités nemcsak a hozzaférési szint
korlatozasaban jelenthet megoldast, hanem szolgaltatasokat is nyujthat a felhasznalonak
(példaul egyéni beallitasait barmely gépen elérheti).

Az SDT a Sulinet Oktatasi portaljan keresztiil érhetd el (sdt.sulinet.hu). A Sulinet ok-
tatas-portalon folyamatosan kisebb, figyelemfelkeltd cikkeket helyeziink el, amelyek va-
lamilyen kisebb ismeretterjeszté anyagot/tanagyagot mutatnak be. E cikkek a komolyab-
ban érdeklddoket bevezetik az SDT hasznalataba.

Az SDT-ben tarolt anyagokat webes feliileten tudjuk megjeleniteni, lejatszani (SDT a
bongészében). Az anyagok kozotti gyors eligazodast, keresést az SDT tobb eszkozzel ta-
mogatja.

A tananyagok sokrétiien kereshetdk:

— muveltségi terlilet/tantargy/témakor/altémakor szerint;

— gyljtemények — a tananyagelemek, tananyagegységek fontosabb tulajdonsagai —
szerint;

— szabad szoveges kereséssel.

Az SDT-t magaba foglal6 portal kiemelheti a legnépszertibb anyagokat (toplista). Az
egyszer mar megtalalt anyagokhoz konyvjelzét rendelhetiink, igy barmikor, egy kattin-
tassal Ujra hasznalhatjuk Oket. A felhasznaldk értékelhetik, véleményezhetik az SDT
anyagait, igy a tényleges felhasznalok véleményére is tamaszkodhatunk.

Jegyzet

(1) Spencer Kagan kooperativ tanulas modszertani gyiijteménye nyoman.

(2) Jelen dokumentum elkészitésének alapjaul szolgald Sulinetes forrasdokumentumok elkészitésében kozre-
miikodd Sulinet szakértdk (tobbek kozott): Dringd Béla, Fehér Péter, F6z6 Attila, Gindilla Péter, Hunya Mar-
ta, Huszar Tamas, Kiszler Fernec, Kerekes Baldzs, Koplanyi Emil, Lehmann Laszlo, Lénard Andras, Orosz La-
jos, Miiller Andras, Scharniczky Miklés, Vitéz Gyongyvér.

(3) Oktatasi Minisztérium Ko6zoktatasi Stratégia: www.om.hu/letolt/kozokt/om kozeptavu kozoktatas-
fejlesztesi_strategiaja_040506.pdf

(4) Informatikai Stratégia: www.om.hu/letolt/informatikai_strategia 040326.pdf

(5) Nemzeti Alaptanterv: www.om.hu/main.php?folderID=391&articleID=1478&ctag=articlelist&iid=1

(6) EU alapdokumentumok: europa.eu.int/scadplus/leg/en/s19001.htm http://europa.eu.int/comm/education/-
doc/oftficial/keydoc/keydoc_en.html

(7) Orszagos Kozoktatasi Informatikai Felmérés 2003: Educatio KHT. Sulinet Programiroda és az Informaci-
6s Tarsadalom és Trendkutatd Kozpont. A jelzett helyekrdl teljes idézeteket vettem at.
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Az Algernon projekt
Képességdiagnosztika és fejlesztés az egérmozgds
vizsgdlataval

A Magyarorszagon €lo iskoldskori gyermekek 7-10 szdzaléka
diszlexids vagy diszgrdfids, 7-17 szdzalékuk mutat hiperaktiv vagy
mds viselkedeészavaros magatartdst — ez t6bb mint 200 ezer tanulot

Jelent. Ez a szdm - és a jol képzett fejlesztopedagogusok alacsony
szdma — a probléema tijfajta megkozelitésenek igényét veti fel.

kabb megoldast stirget, ugyanakkor jelentds fejlesztési koncepcid a gyermekek

helyzetének javitasara az iskolak tobbségének nem all rendelkezésére. A kis 1ét-
szamu fejleszté osztalyok inditasa gyakran zatonyra fut az nkormanyzatok anyagi lehetésé-
geinek korlatozottsaga és a fejlesztd szakemberek alacsony Iétszama miatt. A pedagoguskép-
z¢€s is 1épéshatranyban van, hiszen a fejlesztopedagdgia els6sorban szakiranyt képzésként van
jelen, és a tanitd-, illetve tanarképzésben még ma sem jellemzo az eltéré fejlddésmenetet mu-
tat6 gyermekekkel valo foglalkozas elméleti és mddszertani kérdéseinek targyalasa.

Jollehet a tanulasi és viselkedészavarok valamennyi tarsadalmi réteghez tartozo csala-
dot érinthetik, konnyen belathato, hogy elsddleges karvallottjai a hatranyos helyzetliek.
Egyrészt nincs kelld tajékozottsaguk a probléma jellegét illetden, ezért teljesen kiszolgal-
tatottak a nevelési intézmények eldirasainak, masrészt szocialis helyzetiik nem teszi lehe-
tové az alternativ oktatasi lehetdségek, specialis fejlesztd vagy terapids eljarasok igénybe-
vételét. Gondoljunk csak a roma gyermekek korében el6fordulo, rendkiviil magas arany-
ban megjelend ,,mentalis retardaciora”, melynek eredményeként a gyermekeket gyakran
eleve specialis iskolaba iranyitjak. 2001-ben a Phare-kutatas soran teljes korii neuropszi-
choldgiai vizsgalatokat végeztek (Foldi és Kopp, 2001) roma szarmazasu gyerekek koré-
ben. A vizsgalat eredményeként megallapithaté volt, hogy a gyermekeknél kiugréoan ma-
gas volt a kiilonb6zé mértékii és tipust részképességzavarok eldéfordulasa. A
részképességzavarok jellegének megfeleld specialis fejlesztés az osztalytanitok bevonasa-
val azt igazolta, hogy a pontos diagndzis €s a rendszeres, iskolai keretek k6zott torténd fej-
lesztés biztosithatja a gyermekek felzarkozasat és csokkenti a lemorzsolodas veszelyét.

Korabbi vizsgalatok soran (Foldi, 1997, 2000) bebizonyosodott, hogy a tanulasi és visel-
kedészavarok gyakran kimutathatd karosodas nélkiil, az idegrendszer részleges vagy a szer-
vezddés egészét érintd éretlensége kovetkeztében jelennek meg. Kiilonosen markans volt a
szabalyozo folyamatok elmaradasa, mely a mozgésorganizaciot, a nagy €s finommozgasokat
egyarant érinti, valamint a vizuomotoros integracio kialakulatlansaga. Ez utobbi hatasa a mii-
szeres vizsgalattal igazolt egyensulyszabalyozasban szignifikans eltérést mutatott a hasonld
életkort kontrollcsoporthoz képest, hiszen a részfunkcio-zavaros gyermekek megdobbentd
mddon nem tudtdk hasznositani a vizudlis informaciét az egyensulyi teljesitmény soran.
(Romberg-prébaban csukott szemmel jobb teljesitményt nyujtottak, mint a kontrollcsoport.)
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A pszichologiai tesztek is egyértelmiien jelzik az idegrendszeri érés elmaradasat. A
BENDER ¢és EDFELD tesztekben atlagosan két év elmaradas mutatkozott a vizsgalt cso-
portban. Az intelligencia alakulasa is sajatos szervezd6dést mutat, amit az intelligencia
profil jol szemléltet. Az elsdsorban hiperaktiv, tanulasi zavarral kiizdé gyermekek a per-
formacids részprobakban szignifikansan gyengébben teljesitett mint tarsaik. A vizualis
informacio-feldolgozast igényld szubtesztekben kimutathatd eltérés tovabbi vizsgalata
neuropszichologiai tesztekkel szintén jelentds eredményeket mutat. A REY-Osterrieth
Complex Figure Test (RCFT) alkalmazasa soran a gyermekek a 35 vonal, illetve szek-
vencia masolasa soran mindossze 50 szédzalékos teljesitményt nyujtottak, szemben a
kontrollcsoport 80 szazalékos megoldasi atlagaval. Az emlékezeti felidézés a masolasi
feladatnak megfelelden olyan, egyértelmiien patologias szintet mutatott, ami gyakorlati-
lag kizarja, hogy a gyermekek ilyen tipusu mentalis miveleteket végrehajtsanak. (<. Fol-
di és Tomasovszki, 2003)

A fent idézett kutatasi eredmények és sajat diagnosztikai tapasztalataink alapjan tehat
egyre fontosabbnak érezziik, hogy olyan altalanos fejlesztd eljarasok kertilhessenek a pe-
dagogusok, fejlesztd pedagdgusok és a sziilok kezébe, amelyekkel eldsegithetjiik a zava-
rok felszamolasat vagy kompenzalasat.
Az uj elem nem a szdmitogépes Megoldast az jelenthetne, ha az érintett
meguvalositds, hanem az, hogy a  oktatasi és terapias intézményekben (altald-

szdmitogep figyeli a gyermek nos isko_lék, ovodak, nevelési tanégsgdé}(, lo-
mozgdsdt és észrevétleniil elem-  gopédiai rendeldk, gydgypedagogiai fejlesz-
zi annak relevdns tulajdonsdga- tést végzo mt?zmenyek) megfelelo fejlesztd
it, példdul a mozgds véletlensze- 27Y220K dllnanak rendelkezésre, melyek a

R Iy szakképzett fejlesztéopedagogus munkaéja

riiségét vagy rendezelisegel, i ey snaligan is alkalmasak a gyerekek
e ' gyereke
datos irdnyitdsdt, a finommeoto-

hagAc e képességeinek felzarkdztatasara. A tanuldsi
ros vezérles pontossagat, a moz-  ,ayarok korrekciojat tovabb segitené, ha a

gas :§e?ességél es fmsz.lk egyenle/— sziilok segitséget kapnanak abban, hogy ott-
fesseger, a mozgds téri megoszild- hon is folytathassak jatékos formaban a
sdt, ballisztikus ivének szabd-  részképességzavaros gyermekek fejlesztését.

lyossagdt és tudatos irdnyithato- Részképességzavarnak nevezziik az olyan
sd goit, a hirtelen elmaradast, rendellenességet vagy megkésett
iranyvdlidsokat. fejlodést a beszéd-, olvasasi-, irdsi-, szamo-

lasi folyamatokban vagy mas, iskolai tantar-
gyakban, amelyet agyi diszfunkcid és/vagy emocionalis vagy viselkedési zavar altal oko-
zott pszicholdgiai hatrany eredményez. (Bateman, 1962) Tanulasi zavar barmely intelli-
genciaszint, mentalis, emocionalis és szocialis hatrany mellett is megjelenhet, kialakula-
saban organikus okok mellett a kornyezeti hatasok szerepe is jelentds. Sziikebb értelem-
ben a tanulasi képesség specifikus, globalis zavarait jelenti: a tanulasi teljesitmény szint-
je nem felel meg az egyén pszichikus-intellektualis fejlddésének és képességeinek. A ko-
rai fejlodés idoszakaban eldjelzoi a neurogén fejlodési zavarok, a kézponti idegrendszer
strukturalis és funkcionalis eltérései: ezek a gyermek fejlodésében iddbeni valtozasokat
idéznek elo, lassitjak az észlelési, mozgasos, emlékezeti folyamatok integracidjat az al-
talanos aktivacids €s emociondlis rendszerben, a képességstruktaran beliil kiilonb6zo
mértéki kiilonbségeket idéznek eld. Foként a korai életszakaszban elszenvedett kornye-
zeti artalmak hatdsara jonnek létre. A tanuldsi zavar prognozisa valtozo, a fejlédés folya-
man foként terapia eredményeként a tiinetek megsziinnek vagy a késébbi életkorban is
fennmaradnak kompenzalt, miikodoképes teljesitmények mellett. Ennek példai a feln6tt
diszlexiasok, akiknek élettitja (tovabbtanulas, palyavalasztas) jelentds nehézségekkel jar.

A részképességzavarok a tanulasi zavarok specidlis alcsoportja: azoknak a tanulasi
probléméknak az egyiittese, amelyek az észlelés, a mozgas, a nyelv, az emlékezet, a fi-
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gyelem és gondolkodas folyamatainak hianyos miikodése kovetkeztében Iépnek fel és
neurofiziologiai diszfunkcidon alapulnak. Iskolai teljesitményzavarok (olvasés-, irds-,
szdmolaszavarok), nyelvi és emlékezeti zavarok (megkésett beszédfejlodes, fejlodési
diszfazia, a poszeség €s a dadogas egyes formai), szocialis viselkedési zavarok (hiperak-
tivitas, figyelemzavar) formajaban nyilvanulnak meg. Nehezitik a szocialis fejlodést €s
alkalmazkodast (autisztikus viselkedés, magatartaszavarok egyes formai) gyermekeknél
¢és fiataloknal az intellektudlis szintt6l fiiggetlentil, minden életkori csoportban. A
részképességzavarok kovetkezményei nem behozhatatlanok, igen széles korii kompenza-
cioval jarnak, ebben az agyi éréssel €s tanuldssal dsszefliggésben a pszichikus funkcio6-
rendszer fejlédése is szerepet jatszik.

Feltarasuk komplex vizsgalat és megfigyelés alapjan torténik, az értelmi allapot, a
részfunkcidk, a fejlodési koriilmények elemzésével, teljesitményskalak, pszicholdgiai
vizsgalomodszerek segitségével.

A pszichomotoros fejlesztés a ,,mas fogyatékos”, hiperaktiv, tanuldsi, magatartasi és
viselkedészavarral kiizdo gyerekek megsegitésének egyik leghatékonyabb eszkoze. A
fejlesztés célzott ingerprogramok alkalmazasaval az idegrendszeri érési folyamatok
gyorsitasat, a szabalyozo rendszer és az integracidos miikodés javitasat célozza. Kisérleti
bizonyitékok allnak rendelkezésiinkre arrol, hogy az idegrendszer érését, a funkcidk ala-
kulasat kiils6 hatasok segitségével is eld lehet segiteni. Az idegrendszer érési folyamatai
befolyasoljak a pszichés funkcidrendszerek szervezddését is.

A hagyomanyos modszerek — példaul labdés, rajzos foglalkozasok — mellett egyre na-
gyobb jelentOségre tesz szert a szamitdgépes fejleszté modszerek bevondsa a terapids
eszkoztarba, tekintve, hogy ujabban egyre tobb gyermek és egyre tobb kisgyermek hét-
koznapjaihoz tartozik hozza a szamitégép hasznalata, és ez az arany az elkdvetkezendd
években varhatéan csak néni fog. Az Algernon kutatocsoport, amely a szamitogépes
egérmozgatas vizsgalataval foglalkozik, olyan mddszert dolgozott ki, amely minden ha-
sonlo probalkozast felulmul az egérmozgatas matematikai elemzésével. A kutatocsoport
altal kidolgozott mddszer alkalmazhatd a tanulési zavarok terapidjaban, ezen beliil els6-
sorban a vizuomotoros koordinacid, a finommotorika, a vizualis figyelem, a szerialis ész-
lelés és az ugynevezett intermodalis kddolas (az érzékszervek miikodésének integracio-
ja) fejlesztésében. A mar rendelkezésre allo algoritmusok a korabbi szamitogépes fejlesz-
t6 jatékoknal sokkal kifinomultabban dolgozzak fel a gyermekek mozgésanak jellemzo-
it. A mozgas részletes elemzése lehetéve teszi az eredményesség visszajelzését, amely a
gyermek szamara lathato és hallhatd sikerben, a feln6tt szamara pedig az eredményt mu-
tatd szamértékekben, grafikonon jelenik meg.

A program, melyet megvalositani terveziink, a felsorolt részképességek gyors és cél-
zott terapiajat segiti, amely a gyermek szdmara nem kotelezo feladatként, hanem jaték-
ként jelenik meg.

Mivel a tanulési nehézségek eredetiikben és tiineteikben is sokfélék, a fejleszt6 anya-
goknak is ehhez a sokféleséghez kell alkalmazkodniuk. Akkor tud a pedagogus vagy a
sziil6 a leghatékonyabban segiteni, ha meg tudja allapitani azokat a hianyossagokat, ame-
lyek a képességdeficithez vezetnek és ennek megfeleld fejlesztést tud biztositani. A prog-
ram — mélyrehato elemz6 algoritmusai révén — képes diagnosztikara is, am alkalmazasat
célszerli szakember altal végzett felmérés eredményére alapozni.

A programban alkalmazott feladatok a klasszikus papir-ceruza feladatok szamitégépes
adaptécioi. Az 4j elem nem a szamitogépes megvalositas, hanem az, hogy a szamitogép
figyeli a gyermek mozgasat €s észrevétleniil elemzi relevans tulajdonsagait, példaul a
mozgas véletlenszerliségét vagy rendezettségét, tudatos iranyitasat, a finommotoros ve-
zérlés pontossagat, a mozgas sebességét és annak egyenletességét, a mozgas téri megosz-
lasat, ballisztikus ivének szabalyossagat €s tudatos iranyithatdsagat, a hirtelen iranyval-
tasokat. Vizsgalja, hogy a gyermek akcidja hogyan viszonyul a képernydtartalom realita-
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sahoz, hiszen ez is fontos jellemzdje lehet a kognitiv mozgasvezérlésnek. Mindezek a ki-
ragadott példak az egyes részképességek (vizuomotoros koordinacid, vizualis figyelem
stb.) fejlettségét jellemzd mutatok, melyek gyakorlassal fejleszthetok. A részképességek
fejlesztése pedig a tanulési zavar tiinetcsoportjanak egészére hat és eredményessége koz-
vetleniil lemérhetd az iskolai teljesitmény javulasaban.

Az egérmozgas altalanos vizsgilata

Tobb évvel ezel6tt vetddott fel, hogy a szamitdgépes egér kezelésében nagy valdszind-
séggel megjelennek az egyéb finommozgésokra, példaul az irdsra jellemzd egyéni attriba-
tumok. T6bb kutatdcsoport is végzett ezt megeldzoen kutatasokat az egér mozgatasaban
tetten érhetd pszichés alapjellemzoket illetden, a pillanatnyi lelki allapot meghatarozasa-
val vagy a kézeredet azonositasahoz tortén6 felhasznalasaval kapcsolatban, am a gyakor-
latban is hasznalhaté megoldassal egyikiik sem allt eld. Az ELTE TTK Multimédiapeda-
gobgiai és Oktatastechnoldgiai Kozpontban kutatdcsoportot alapitottunk, s a kézirds elem-
zésével, illetve a kézeredet azonositasaval rokon, az informatika vilagahoz tartozo6 tudo-
many létjogosultsagat kezdtiik el kutatni. Kutatasunk arra iranyult, vajon megjelennek-e a
szamitogép hasznalata soran azok a specialis agyi teriiletek altal kontrollalt finommozga-
sok, melyek kifinomultsaga és részletgazdagsaga a kéziras esetében lehetévé teszi a szer-
26 azonositasat. Ujszer(i kutatasmodszertannal, interdiszciplinaris csapattal, az Informati-
kai és Hirkozlési Minisztérium tamogatasaval érdekes eredményre bukkantunk.

Munkahipotézisiink feltételezte, hogy az irdsban megfigyelhetd, egyénre jellemzd
mozgasmintazatok egy része megjelenik az egér kezelésében is. Reményeink szerint
megismerhetd és tudomanyosan leirhatd az a méd, ahogy az egér mozgatasa soran meg-
jelennek azok a finom eltérések ember és ember kozott, amelyek alapjan akar a szemé-
lyek azonositasat is el lehet végezni. Vagyis, ahogy a torvényszéki irasszakértd képes
megallapitani egy kézzel irt levél ir6janak személyazonossagat, gy lesz képes egy prog-
ram megallapitani egy szamitogépen, egérrel rajzolt abra alkotdjanak kilétét. A feladat te-
hat az egérrel torténd interakcid minél pontosabb rogzitése ¢s a kiilonféle irassajatossa-
gok hatterében meghizddo strukturak felismerése volt. Ezek segitséget nyujthatnak az
egyén személyiségjellemzdinek becsléséhez, illetve a személyazonossag vizsgalatahoz a
statisztika eszkoztarara timaszkodva.

A mérés nehézségei

A mozgasminta rogzitéséhez a végzett mozdulatsort szamitogépen lekérdezni nem tul
bonyolult feladat, a legtobb programozasi nyelven mind6ssze par soros az a program,
ami jelentds hibakkal ugyan, de rogziteni képes az egér elmozdulésa esetén az egér vélt
helyét és a vélt pontos id6t. Am a megoldand6 feladathoz ezek til durva adatok. Akar-
milyen egeret hasznalunk, az egér helyzetének koordinatai egész szamok, mivel ennél
pontosabb adatra a szamitdgépnek nincs sziiksége. Az igy rogzitett egér-pozicid csupan
tizedmilliméter pontossagi helymeghatarozashoz elegendd, ami a finommozgésok vizs-
galatdhoz kevés.

A hagyomanyos — golyos — egerekben levd golyo perdiileti tehetetlensége miatt egy-
részt nehezen indul, masrészt késve all meg, ha ,,fékeziink” vele. Tovabba hirtelen moz-
dulatoknal a golyd nem csak elfordulni, hanem elmozdulni is képes az egérben, mivel
egy rugos szerkezet igazitja a forgatott fésiis kerekekhez, melyek az adatokat eldallitjak.
A fésilis gorgok és a golyo, illetve a golyo és az asztal kozotti surlodasi egyiitthatd gyak-
ran nem elég a csiszasmentesség biztositasahoz. Pontos fizikai modell felallitasa esetén
is — ami persze a szamtalan kiilonféle tehetetlenségii golyd, kiilonféle rugdallandéji ru-
26, kulonbozo surlddasi egylitthatok €s a mérési pontok ritkasadga miatt egyébként is
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szinte lehetetlen — szamolni kellene azzal, hogy a mérési adatok alapjan gyakran megko-
zelitbleg sem meghatarozhaté a végzett mozdulat. Golyos egeret hasznalva az egérrel
végzett mozgds meghatarozasa a mért adatokbol rendkiviili pontatlansagokat eredmé-
nyezhet, melyek akar a finommozgasok tartoméanyaba is eshetnek, ezért kisérletiinkben
ezzel nem foglalkoztunk.

Az optikai egereknél az adatok lekérdezése gyakoribb, mint a hagyomanyos egerek-
nél, tovabba a mozgd alkatrészek hianya miatt nem 1ép fel probléma sem a strldédas, sem
a tehetetlenség miatt. Ugyanakkor az optikai leképzes tokéletlensége miatt az egér nagy
sebességli mozditasa esetén az elmozdulds mar nem meghatarozhato, ez okozza az opti-
kai egerek esetében a hirtelen rantasnal a kurzor helyben maradasat. Am ilyen nagy se-
bességli mozditas az egérrel viszonylag ritka, és a mozdulatok utolagos kozelitése meg-
oldhato tekintettel arra, hogy csupan néhany adat helyén talalunk véletlen szamokat, és a
nagy sebességli mozgasszakaszok altalaban elég jol kozelithetdk masodrendli gorbével.
Léteznek olyan, szamitdgépes jatékosoknak fejlesztett egerek, amelyek ezt a hibat ki-
ktisz6bolik, azonban nem elég elterjedtek ahhoz, hogy mozgaselemzd rendszert érdemes
legyen fejleszteni hozzajuk.

A mozgas minél pontosabb meghatarozasahoz természetesen nem elég csak az egér
helyét ismerniink, hanem az ahhoz tartoz6 id6t is mérniink kell. Ennek lekérdezése a leg-
tobb programnyelven elvileg milliszekundum pontossaggal lehetséges, azonban ennek
hibgja rendkiviil nagy. Rendszeresen két-harom egérpozicidhoz is ugyanazt az idét kap-
juk, és hasonld nagysagrendi tévedések fordulnak el6 ellenkezd eldjellel is. Ennek a
problémanak a kikiiszobolésére sulyozott atlagolas elvii kozelitést alkalmaztunk.

Figyelembe véve a hibakat, a mozgas minél pontosabb leirasa egy olyan gorbe segit-
ségével torténik, mely az egér pillanatnyi megallasa esetén tetszdleges iranytorést elszen-
vedhet, azonban mozgas esetén nem lehet benne torés, hanem a mozgas sebességétol flig-
gben minél nagyobb simuldkorrel rendelkezd Bezier-szerii gorbét ir le. Abban az esetben,
hogyha a lekérdezett adatpontok egymastdl tavoliak, akkor nem okoz kiilondsebb pon-
tatlansagot feltételezni, hogy az egér valdéban keresztiilhaladt a mérési ponton. Egymas-
hoz koézeli mérési pontok esetén azonban feltételezhetd, hogy az egér nem cikk-cakkban
haladt, vagyis a mérési pontokon nem ment keresztiil, hanem egyszer( atlds iranyu moz-
gast végzett. Ennek megfeleléen, amennyiben a pontok egymashoz kézeliek, akkor egy
masképp megfogalmazott, de [ényegében tovabbra is Bezier-szerli gérbével becstilhetd a
végzett mozgas.

Jellemzo6 mintak keresése a nyert adatokban

Az egér mozgasanak minél pontosabb mérését kovetden egy masik, sokkal nehezebb
feladat megoldasa kovetkezett. Akkor tudjuk felismerni a felhasznalokat, ha meg tudjuk
fogalmazni azokat a jellemzoket, amelyek viszonylagos allanddsdgot mutatnak egy
egyén kiilonbdzd mozgasainal, viszont igen nagy valtozatossagot kiilonb6z6 személyek
egyazon feladat soran végzett mozgasainal. Tehat az adatokon ugynevezett szorasszétva-
lasztast kellett alkalmaznunk. 100 jobbkezes ELTE hallgaté 18 db, egyenként mintegy 10
masodperces, egérrel készitett firkajat rogzitettiik. A firkakészités egy pszichologiabol
vett mddszer, melynek soran az alanyok csupan azt az utasitast kapjak, hogy egy meg-
adott feliiletre, megadott idd alatt firkéaljak azt, amit szeretnének.

A mozgas vizsgalatahoz a kisérletben 400 féle mozgasjellemzot hataroztunk meg. Az
iraselemzésbodl mar ismert egyéni jellemzoket a matematika, a fizika, illetve az algorit-
musok nyelvén megfogalmaztuk. Ez adta a paraméterek dont6 részét, ilyenek voltak pél-
daul a mozgas dinamikussagara, gordilékenységére, dolésszogére vonatkozd adatok
vagy a kész firka fekete-fehér aranya. Tovabbi mintegy 100 értékkel egészitettiik ki a
mozgasjellemzésiinket a modern pszichologia szamitdégépes rajzvizsgalatban hasznalatos
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paramétereinek egeres kdrnyezetre adaptalasaval. Innen szarmazott példaul a firka térki-
toltésének fogalma. Ahhoz, hogy el lehessen donteni, hogy ezek koziil mely paraméterek
valéban egyénre jellemzok, a statisztika — mar emlitett — szorasszétvalaszté modszerét al-
kalmaztuk. Az altalunk meghatéarozott jellemzdk koziil 11 bizonyult kiilondsen erdsnek a
rogzitett 100 teszt barmelyik felét véve alapul. Ebbol kdvetkezdleg az egész adathalmazt
hasznalhattuk az eredmények teszteléséhez.

A felhasznalok mintegy 30 szazalékat egyaltalan nem jellemzi a megtalalt 11 erds para-
méter egyike sem. Ennek a 30 embernek az egy kéz altal szolgaltatott mintan beliili szorasa
megegyezik a kiilonb6zé emberek mozgasai kdzotti szorassal. A felhasznalok e része — a
vizsgalat részeként kitoltott kérd6ivbol tudhatdan — dltalaban nagyon keveset hasznal szami-
togépet. E csoport személyazonositasat éppugy nem remélhetjiik jelenleg, mint ahogy az
irastudatlanok alairasanak (XXX) a kézeredet-azonositasa sem megoldott. Ennek ismereté-
ben felmertl a kérdés, vajon a kisgyermekek képességzavarainak diagnosztikajaban, illetve
a fejlesztésiik soran az elérehaladasukat kovetve nem jelent-e ez akadalyt. A véalasz: nem, hi-
szen ez esetben nem bizonyos allandd jellemzok felismerése és megkiilonboztetése a cél, ha-
nem a helyes mozgés- €s viselkedésjellemzoknek valo minél jobb megfelelés mérése.

Természetesen ehhez (1j mozgasjellemzok definialasa, illetve a meglevok kozotti hang-
suly athelyezése is sziikséges, ezek kialakitasaban fejlesztdpedagogus és gyermekpszi-
chologus szakértdink segitségét fogjuk
Az eger mozgatdsa sordn megje- igénybe venni. Elemezziik a modern fejlesz-

lennek azok a finom eltérések  tépedagogiaban hasznélatos vizsgalati méd-
ember és ember kozott, amelyek szereket, ezeket iiltetjilk at szamitégépes
alapjdn akdr a személyek azo- kdrnyezetbe. Ezek a mér6§zé.m’olf alkalma-
nositdsdt is el lehet végezni. Va- sak lehetnek alapvetd személyiségjegyek, vi-
gyis, ahogy a t6rvényszéki irds- selkedési mintdk, koncentracids, térorients-
L2 p p . cids és egyéb képességek jellemzésére.
szakerto képes megdllapitani
egy kézzel irt levél irojdanak sze-

A diagnosztikai és fejleszto

mélyazonossdgdrt, tigy lesz képes program terve
egy program megdllapitani egy
szdmilogépen, egeérrel rajzolt db- A kész program szérakoztat6 jaték lehet a
ra alkotojdanak kilétet. gyermekek szdmara é€s ugyanakkor segitsé-

get nyujto eszkoz a fejlesztopedagdgusok
vagy sziilok kezében. Részletes diagramok allhatnak rendelkezésre a gyermek fejlodésé-
nek id6beli alakulasardl, az egyes meghatarozott jellemzok igy nyomonkovethetové val-
nak, illetve a program felhivhatja a szakember figyelmét addig nem észlelt, am a késéb-
biekben akar jelentds hatrany okozasara képes problémakra is.

Az alkalmazott feladatok a klasszikus papir-ceruza feladatok szamitdégépes adaptaciai,
a finommotorika, a koncentracidé és a térorientacio fejlesztése koré csoportosulnak.

A finommotorika fejlesztését segitd feladatok az irashoz sziikséges vonalvezetési
készséget, a mozdulatok precizitasat kivanjak novelni. A gyerek egyeneseket htizogat,
karikakat, hullamvonalakat rajzol. A finommotorikat fejleszté feladatoknal alapszabaly,
hogy el6sz6r minél nagyobb méretben kelljen a gyereknek az abrat elkészitenie, el6szor
mintegy megismerkedve a feladattal, majd egyre kisebb méretben, egyre tobb precizitast
igényelve haladjon eldre. A mérettartomany csokkentésével megegyezd hatast érhetiink
el az egérkurzor sebességének novelésével is, ez esetben is egyre finomabb mozdulatok-
ra van sziikség a feladat elvégzéséhez.

A koncentracids képességek fejlesztésére olyan feladatok szolgalnak, amelyekben a
gyereknek az olvasashoz hasonldan balrdl jobbra kell kévetnie egy-egy abrasort és uta-
sitas szerint kell megjelsinie az adott tipust képeket. igy ezekben a feladatokban nem-
csak a koncentracios képesség fejlodik, hanem az olvasas mozgésiranya is. A szem-
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mozgasirany begyakorlasa segit az olvasashoz sziikséges haladasi irany megtanulasaban.

A térorientacio fejlesztésében a kiilonbozo helyzetek felismerése és azonositasa a cél.
Tudatosodnia kell az irdnyok megkiilonboztetésének €s annak, hogy a dolgok milyen
iranyban helyezkednek el. A térorientacio fejlesztésére alkalmasak a kiilonbozo labirin-
tus jellegli rejtvények is. Ezek a finommotorikat is fejlesztik, hiszen gyakran elég kes-
keny vonalak kozott kell a ceruzaval haladni. A kirakds jatékok, a mintautanzas a téri vi-
szonyokat, az elemek egymashoz vald kapcsolatat is tudatositjak. A papir-ceruza abrak
kovetése itt is a valdsagnak a papiron térténd megjelenitését nyujtja.

A térbeli-idébeli sorbarendezéses feladatokban a 1épésrdl 1épésre torténd informaciod-
feldolgozast gyakoroltatjuk. Az egymasutanisag, sorrendis€ég az emberi gondolkodasban
kitlintetett szerepet jatszik. A kisgyerekek gondolkodasa inkabb holisztikus, az egyszer-
re jelen 1évd ingereket egészlegesen fogjak fel. A képek segitik dket, hogy a sorbaren-
dezéses, egymas utani logikai rendet kivano feladatokat el tudjak végezni. Ezért minden
abra, kép, szemléltetés egy-egy tamasz az iskolai feladatokban. A sorbarendezést fejlesz-
tdé feladatok egyik tipusaban sorozatokat kell befejezni, illetve alkotni, sorminték és lo-
gikai rendek kialakitasa a cél. A 1épésrol 1épésre torténd feldolgozast itt is a képszertiség
segiti. A nyelvi sorbarendezések kitiintetett fontossaguiak a sorozatok k6zott, egyszerre
fejlesztik a gyermek olvasasi, koncentracios és sorrendezési képességeit.

A jové, kevesebb hatranyos helyzetii gyermekkel

A projekt célja tehat az, hogy szélesebb kor kezébe adjon lehetdséget a részképesség-
zavaros gyermekek fejlesztésére. Egyszer(ibbé teszi a fejlesztopedagdgusok munkajat
azaltal, hogy leveszi a vallukrdl az allanddan ismétlodo feladatok terhét, segit a sziilok-
nek, akik otthon is szeretnének minél tobbet megtenni gyermekeik felzarkdzasa érdeké-
ben, és hasznos, am mégsem tul miivi a gyerekeknek, akik megszokott kdrnyezetiikben,
jatékos mddon tokéletesithetik képességeiket.

A jelenlegi mddszereknek nem ,,fordit hatat”, inkabb igyekszik azokat kiegésziteni, t6-
kéletesiteni és napjaink igényeihez igazitani.

Tobb gyermeket lehet majd bevonni a foglalkozasokba, ezaltal is csokkentve a felns-
v6 generacidban levd diszlexidsok, diszgrafiasok, tanulasi és viselkedési zavarokkal kiiz-
dok szamat, segitve oket abban, hogy gyermekkori mentalis hatranyuk ne kisérje végig
Oket életiik soran, ezaltal kiegyenstlyozottabb, nagyobb ontudattal rendelkezd €s pro-
duktivabb tarsadalmat teremtve.
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A tablazatkezelés tudasmérése a
11. éviolyamon

Lehet-e az informatika tantdrgy esetében jol méro elméleti, illetve
gyakorlati tesztet késziteni, sztikség van-e egydltaldn elméleti tesztre,
mdst mér-e az elméleti és a gyakorlati teszt, illetve egy adott témakér
elméleti és gyakorlati szintil ismerete szorosan Osszefiigg-e? Ezekre a

kérdésekre kerestem vdlaszt, amikor méréeszkozt dolgoztam ki egy
olyan téemakérre, amely az informatikdban fontos szerepet t6lt be és
ugyanakkor 6nmagdban is jol tiikrézi az elmélet és gyakorlat
kettosseget.

kozoktatasban. A nyolcvanas években a hangsuly a programozas elvi alapjainak

megismertetésén és a BASIC nyelv elsajatitasan volt. A kilencvenes években a gra-
fikus felhasznaldi feliiletek megjelenésével jelent6s valtozas kovetkezett be: a cél az lett,
hogy csak annyi gépkozeli ismeretet tanitsunk, amennyi feltétleniil sziikséges. Vilagossa
valt, hogy az altalanos és kozépiskolakban nem hardver szakembereket és programozé-
kat kell képezni, hanem elsdsorban felhasznaldkat. Ennek megfelel6en a felhasznaloi-al-
kalmazdi programok (szovegszerkesztés, tablazatkezelés stb.) elsajatitasa valt hangsu-
lyossa. Napjainkban a mult hagyomanyai nyoman kétarcu az iskolai anyag: elméleti €s
gyakorlati tudaselemek egyarant megtalalhatok benne.

Ugyanakkor éppen az allando fejlodés, valtozas miatt a tananyagalkotas folyamatabol
szinte teljesen kiiktatddik a szakma tuddsainak véleménye. Az oktatds megprobal minél
gyorsabban valaszolni a kihivasokra, ezaltal viszont elvesziti a tudoményos kontrollt. igy
tehat nem a szakma, hanem legfeljebb a gyakorlati élet donti el utélag, hogy helyesen va-
lasztottunk, sulyoztunk-e a tananyag Osszeallitasakor. Ezért aztan a mai napig probléma,
hogy mit és hogyan oktatassunk, azaz mi az informacids tarsadalom szamara relevans tu-
das. A programozasi nyelvektdl, a hardver-ismereteken at a felhasznaldi ismeretekig so-
kan sokfélét és sokféleképpen tanitanak.

Az informatika alapvetden gyakorlati jellegli tantargy, némi elméleti ismeretanyaggal.
Az elmélet és a gyakorlat fontossagat eltérden itélik meg a szaktanarok, és ez a kettdsség
nemcsak a tananyag Osszeallitasanal okoz problémat, hanem megneheziti az objektiv ér-
tékelést is. A szemléletmodbeli kiilonbség a kiilonb6zo vizsgarendszerek feladatanyaga-
ban is megjelenik.

A 2005-t61 bevezetendd kétszintli érettségi vizsga rendszerében informatikabol kozeép-
szinten felhasznaldi-alkalmazoi ismeretek elsajatitasa a cél. Az emelt szintl érettségi ko-
vetelményrendszere elsdsorban a programozasi ismeretekkel bovebb. Kozépszinten a
szamonkérés egy gyakorlati €s egy szobeli részbdl all, az emelt szinten ez kiegésziil egy
irasbeli résszel is. Itt a gyakorlatias szemléletmdd érvényesiil, mivel az 6sszpontszam 75
szazalékat, emelt szinten pedig 60 szazalékat adja a gyakorlati vizsgarész.

Az érettségi mint a kdzoktatas fontos kimeneti szabalyozoja mellett nagy jelentdségii
a tantargy iskolai tanitdsa szempontjabol az ECDL vizsga. A kozépiskolak szdmanak és

I- assan husz éve, hogy fakultativ tantargyként megjelent a szamitastechnika a magyar
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a képzési formak valasztékanak novekedése, azaz az expanzids folyamat lezarultaval a
kozépiskolak kozotti verseny egyik eleme lehet, hogy melyikiik vallal European Compu-
ter Driving Licence (ECDL) vizsgara valo folkészitést.

Az ECDL az Eurdpai Unio6 altal tamogatott, egységes szamitogép-hasznaldi igazol-
vany. Megszerzéséhez egy elméleti és hat gyakorlati vizsgat (operacids rendszerek hasz-
nalata, szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbaziskezelés, prezentacidkészités, inter-
net hasznalata) kell letenni akkreditalt vizsgak6zpontokban, tehat ennél a vizsgarendszer-
nél is elsésorban a gyakorlati tudast mérik.

Az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) szamitastechnikai szakmacsoportjan belill az
alapfoku szamitogép-kezeld képesités tartalmi kdvetelményei nagyon hasonldéak az
ECDL ko6vetelményeihez.

Alapvetoen kulonbség a vizsgaztatds rendszerében van: az ECDL hét moduljaval
szemben itt egy vizsgat kell letenni, ami viszont harom részbdl all: elméleti teszt, gya-
korlati feladat, szobeli szamonkérés. Itt tehat az irasbeli teszt és a szdbeli vizsgarész is
méri a vizsgazok elméleti felkésziiltségét.

A tanitas-tanulas folyamata szamara fontos visszajelzés a tanulok tudasanak mérése,
értékelése, azonban ezek a mérések tobbnyire nem elég objektivek. Hitelesebb képet ak-
kor kaphatunk, ha a tanulok teljesitményét megfeleld josagmutatokkal rendelkezd tesz-
tekkel mérjiik, hiszen a tesztek miikodése, a mérés hitelességének vizsgalata, az eredmé-
nyek kiértékelése jol kidolgozott matematikai, statisztikai modellekre éptil. Vizsgala-
tunkban a tablazatkezelés elsajatitdsanak eredményességét mértiik.

A felmérésben két szegedi kozépiskola: a Korosy Jozsef Kozgazdasagi €s Kiilkereske-
delmi Szakkozépiskola (1. iskola), valamint a Vasvari Pal Kozgazdasagi Szakkozépisko-
la (2. iskola) 11. évfolyamos tanuloi vettek részt. Az altalam készitett méroeszkozok a
Microsoft Excel tablazatkezeld program (verziofiiggetlen) hasznalatat feltételezik. A
tesztek megirasakor el6szor attekintettem a tablazatkezelés témakorének részletes tartal-
mi kovetelményeit. Mivel két iskolaban végeztem a mérést, ezért az iskolak kerettanter-
veit dsszevetve arra torekedtem, hogy csak olyan ismereteket tartalmazzon a mérdesz-
koz, amelyek mindkét kerettantervben szerepelnek. Az igy kialakitott kovetelményrend-
szert az I. tdbldzat tartalmazza.

1. tabldzat. A tabldzatkezelés témakor tartalmi kovetelményei

Tartalom Kovetelmények

A tablazatkezelés alapfogalmai Egy tablazatkezel6 program felépitésének ismerete, a tablazat
részeinek megnevezése, elemeinek formazésa.

Szamformatumok A tablazatokban szerepl6 adatok tipusanak felismerése,
alapvet6 tipusok hasznalata.

Fuggvények, képletek Egyszerli matematikai miiveletek, képletek, beépitett
fiiggvények onallo hasznalata. A fuggvényhivatkozasok
masolasa.

Adatkezelés A tablazat adatainak adott szempont szerinti rendezése, adatok

keresése, cseréje, sziirése.

Diagram Adatok, osszefliggések megjelenitése diagramon. Megfeleld
diagramtipus kivalasztasa.

A kutatas soran kétféle mérdeszkozt alkalmaztam. A tanulok eldszor kitoltottek egy el-
méleti tudasszintmérd tesztet, majd pedig szamitégépen oldottak meg egy gyakorlati fel-
adatsort. A feladatirasnal arra térekedtem, hogy mind az elméleti, mind a gyakorlati fel-
adatsor lefedje a tartalmi kovetelményeket, tovabba, hogy az elméleti és gyakorlati fel-
adatok tartalmi szempontbdl egymassal megfeleltethetéek legyenek. Erre azért volt sziik-
ség, mert fontos célként tiiztem ki a tanuldk elméleti és gyakorlati tudasanak dsszehason-
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litasat. A feladatlapoknal nem készitettem tobb valtozatot, mivel az informatika orak
bontottak, kis 1étszamu csoportjai lehetdvé teszik a tanulok onallé munkajat.

Az elméleti teszt 6sszeallitasanal a tesztszerkesztés, feladatiras évtizedek ota kiforrott
modszereit kovettem, igy példaul a feladatokat 0—1 pontozasu itemekre bontottam, meg-
konnyitve azok objektiv kiértékelését. Torekedtem arra is, hogy a feladatok valtozatos ti-
pusuak legyenek: alternativ valasztas, tobbszoros valasztas, illesztés, rovid valasz, hosz-
szl valasz.

A gyakorlati feladatsorban egy hianyos tablazattal kellett dolgozniuk a tanuldknak. A
tablazatot a minta alapjan meg kellett formazniuk; a hidnyzé adatokat képletek, fliggvé-
nyek segitségével ki kellett szdmolniuk; megadott szempont szerint rendezni kellett a
tablazat adatait; egyszer(i matematikai miiveleteket kellett elvégezniiik az adatokkal és
meghatarozott adatokat diagramon kellett abrazolni. Igyekeztem valds, aktualis, infor-
macios tartalommal biro tablazatot valasztani a feladathoz, ezért az idén, 2004. majus 1-
én az Eurdpai Unioba belépd 10 orszag néhany fontos jellemzdjét tartalmazta a tablazat.
Figyelembe vettem azt is, hogy a minta tanuloi kozgazdasagi jellegli iskoldba jarnak,
ezért az elvégzendd szamitasok foleg pénziigyi jellegliek (példaul pénznemek kozotti at-
valtas) voltak. Fontosnak tartottam, hogy a feladatsor 6nall6 gondolkodasra késztesse a
tanuldkat. Eppen ezért a megadott tablazat nem tartalmazott minden sziikséges informa-
ciot, a tanuldknak a feladat szovegébdl kellett bizonyos adatokat kivalasztaniuk, a tabla-
zatban rogziteniiik és a szamitasokhoz felhasznalniuk. Bar a tablazatot a tanuloknak a
megadott minta alapjan kellett megformézniuk, a grafikon készitésénél a feladat csak a
grafikon tipusat hatdrozta meg és a tanulokra bizta, milyen formai jellemzdékkel ruhazzak
fel azt. A gyakorlati feladatsornal is torekedtem arra, hogy a teszt itemekre bonthato fel-
adatokbdl alljon.

Az adatgytjtésre 2004. februar 9. és 8. kozott a kiadott mérési itmutato alapjan szak-
tanarok felugyeletével kertilt sor. Az elméleti és a gyakorlati teszt kitoltésére is egy-egy
tandra allt a tanulok rendelkezésére. A gyakorlati feladatsor megoldasa informatikai
szaktantermekben, szamitogép felhasznalasaval tortént. A tanulék munkaikat a haléza-
ton, egy erre a célra kijelolt mappaba mentették el.

Az elméleti és a gyakorlati tudas kozotti osszefiiggések

A tesztek szinvonaldnak egyik legfontosabb mérészama a megbizhatdsag, idegen sz6-
val reliabilitds. A megbizhatosag megmutatja, hogy az adott teszttel kapott szamszer(
eredmény mekkora hibaval becsli a tényleges tudast, azaz mennyire jol méri azt, amit mér.
Kiszamitasara sokféle modszer, formula all rendelkezésre. A tesztek belsé konzisztencia-
janak jellemzésére szolgald legszemléletesebb mutatd a Cronbach-féle alfa koefficiens.

Az altalam végzett mérés soran az elméleti tesztre a= 0,81 értéket kaptam. Mivel a
gyakorlatban hasznalt tesztekt6l azt szoktuk megkdvetelni, hogy a reliabilitasuk legalabb
0,8 legyen, ezért a 0,81 elfogadhaténak mondhat6. Természetesen a teszt feladatainak ja-
vitasaval a teszt megbizhatosaga tovabb javithato.

Az elméleti teszt 76,65 szazalékpontos atlaga (s=12,23) magas, vagyis a teszt dsszes-
ségében konnylinek bizonyult. A teljesitmény eloszlasat az /. dbra mutatja.

A leggyengébb atlag 46,67 szazalék és ezen kivill még egy tanulo teljesitménye marad
el az 50 szazaléktdl. 19 tanuld nyujtott 90 szazalék feletti eredményt, koziiliik négyen
maximalis pontszamot értek el.

A gyakorlati teszt reliabilitasa (a=0,87) magasabb az elméleti teszt reliabilitds mutatd-
janal. A gyakorlati teszt 72,36 szazalékos atlaga (s=19,33) is magas. A teljesitmény el-
oszlasat a 2. dbra mutatja.
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2. dbra. A gyakorlati teszt teljesitményeinek relativ gyakorisdagi eloszldsa

Osszesen 16 tanulf teljesitménye nem érte el az 50 szazalékot, és egy tanulé gyakor-
lati munk4ja nulla szazalékos. Az elméleti teszthez hasonldan itt is 19 tanul6 eredménye
90 szazalék feletti, koziilik kilencen maximalis pontszamot értek el.

Az elméleti és a gyakorlati teszt elemzésekor részletesen megvizsgaltam a reliabilitast
csokkentd itemeket. Ennek érdekében megvizsgaltam az itemek nehézségét, szorasat, va-
lamint az itemek Osszpontszdmmal vett korrelaciojat, vagyis elkiilonités-mutatdjat. Alta-
lanossagban azt tapasztaltam, hogy a gyakorlati teszt itemjeinek nehézségi indexei ala-
csonyabbak, elkiilonitési mutatdi viszont magasabbak voltak az elméleti teszt megfeleld
mutatdinal.

Az elméleti és gyakorlati tesztek eredményeit a 2. tdbldzat foglalja 6ssze.

2. tablazat. Az elméleti és gyakorlati tesztek dtlagai és szordsai

Atlag Szords
Elméleti teszt 76,65 12,23
Gyakorlati teszt 72,36 19,33
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Paros t-probaval megvizsgaltam, hogy szignifikans-e a kiilonbség az atlagok kozott. A
proba elvégzése azt mutatta, hogy szignifikans a kiilonbség az elméleti és a gyakorlati
teljesitmény kozott (t=2,52 , p=0,013). Mivel a két mérdeszkoz esetében elért pontsza-
mok két kiilon skalan helyezkednek el, az 6sszpontszamok atlaga kozotti jelentds kii-
16nbség vizsgalata onmagaban keveset mond. Erdemes azonban alaposabban megvizs-
galni a szignifikans kiilonbség hatterében 1évo, tartalmi teriiletek kozotti kiilonbségeket.
A diagnosztikus térképvazlat alapjan 6sszehasonlitottam az egyes témakorokben nyujtott
elméleti és gyakorlati teljesitményeket is. Az eredményeket a 3. tdbldzat tartalmazza.

3. tdblazat. Az elméleti és a gyakorlati tesztek témakorok szerinti eredményei

Elmélet Gyakorlat
Atlag Széras Atlag Szoéras
Tablazat formazasa 81,86 12,73 73,26 21,03
Képletek fiiggvények alkalmazasa 53,82 25,63 73,94 22,24
Diagram készitése, forméazasa 91,21 10,60 63,06 40,26

A tablazat formazasa és a diagram készitése témakorokben a paros t-proba eredményei
alapjan (t=4,35, p=0,000 és t=7,79, p=0,000) azt mondhatjuk, hogy a tanuldk elméleti
teszten elért eredménye szignifikdnsan jobb a gyakorlatiénal. A képletek és fliggvények
alkalmazésanal ezzel szemben a gyakorlati teljesitmény bizonyult szignifikansan jobb-
nak (t=-8,04, p=0,000).

A kapott eredmények koziil a diagram készitésével kapcsolatos kovetkeztetés a legke-
vésbé meglepd. A sajat tapasztalatom is azt mutatja, hogy a diagramok tipusaival, része-
ivel, alkalmazasuk modjaval, tehat az elmélettel a tanulok altalaban sokkal inkabb tiszta-
ban vannak, mint tényleges létrehozasukkal és megformazasukkal. Kiilonosen az abrazo-
land¢ értéktartomanyok helyes kijelolése szokott problémat okozni.

Egészen mas a helyzet a tdblazat formazasaval. Ezen ismeretek jelentds része a szoveg-
szerkesztéshez is kothetd. A tanuloknak tehat korabban mar jol begyakorlott miiveleteket
kellett a tablazat formazasakor is alkalmazni. Meglep6, hogy mindezek ellenére a gyakor-
lati teljesitmény elmarad az elméletitdl. A magyarazat véleményem szerint az lehet, hogy
éppen azért nem forditottak a tanulok kell6 figyelmet a gyakorlatban a tablazat formai tu-
lajdonsagainak beallitasara, mert a dolgozatirds soran az 1j, kimondottan a tablazatkeze-
1éshez kothetd ismeretek felidézésére koncentraltak. Ez lehet az oka annak is, hogy a kép-
letek és fuggvények gyakorlati alkalmazasaban jobb eredményt értek el, mint a formazas-
nal. A képletek, fliggvények alkalmazasa témakornél meglepd, hogy a gyakorlati teljesit-
mény szignifikansan jobb az elméletinél, mivel ez a témakor a matematikai hattérismere-
tek sziikségessége miatt altalaban komoly nehézségeket szokott okozni a tanuldknak.

Az egyes tesztek tartalmi részteriiletei kozott fennalld kiilonbségek elemzése ugyan-
ugy felveti azt a problémat, hogy a két tesztben mas-mas skalan helyezkednek el az ada-
tok. Ezért az elméleti és gyakorlati tudas osszehasonlitasanak, Gsszevetésének folyama-
taban most ahhoz a ponthoz érkeziink, amikor a pontszamok abszolut nagysagrendjén
tallépve az eredmények kozotti osszefiiggések vizsgalatat végezzik el.

A kovetkezokben igy megvizsgaljuk az egyes elméleti és gyakorlati témakorok kozot-
ti kapcsolatot. A témako6rok pontszdmai kozotti korrelacios egytitthatok matrixat a 4. #db-
ldzat tartalmazza.

A korrelacios egyiitthatokat elemezve azt latjuk, hogy a legmagasabb korrelacios
egylitthatok a gyakorlati témakorok kozott vannak. Az elméleti témakorokon beliil a kor-
relacids egylitthatok alacsonyabbak, itt a legerdsebb a képletek alkalmazasa és a forma-
zas kozotti korrelacid. Az elméleti és a gyakorlati témakorok kozott altalaban gyenge a
korrelécio, a legszorosabb dsszefliggés a képletek gyakorlati és elméleti alkalmazasa ko-
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4. tablazat. Az elméleti és a gyakorlati témakordk korreldcios matrixa (p=0,05 szinten a 0,12 feletti értékek
szignifikansak)

For.-E. Kép.-E. Dia.-E. For.-Gy. Kép.-Gy. Dia.-Gy.
Formazas-elmélet 1,000 0,469 0,161 0,252 0,061 0,254
Képletek-elmélet 0,469 1,000 0,265 0,441 0,350 0,337
Diagram-elmélet 0,161 0,265 1,000 0,114 0,043 0,194
Formazas-gyakorlat 0,252 0,441 0,114 1,000 0,591 0,478
Képletek-gyakorlat 0,061 0,350 0,043 0,591 1,000 0,500
Diagram-gyakorlat 0,254 0,337 0,194 0,478 0,500 1,000

z6tt van. Nem szignifikans a korrelacié a képletek gyakorlati alkalmazasa és a tablaza-
tok formazasanak, valamint a diagram készitésének elmélete kozott, tovabba a tablazat
gyakorlati megformézasa és a diagram készitésének elmélete kozott. A kapott eredmény
Osszhangban van azzal a hipotézissel, hogy az elméleti €s a gyakorlati tudas k6zott nincs
szoros Osszefliggés.

Klaszteranalizist végeztem a témakorok kapcsolatanak tovabbi vizsgalata céljabol.

0 5 10 15 20 25
+ + 4 + + ———
GYAKKEP 4 T
GYAKFOR £
GYAKDIA 2
ELMEEF 3
ELMFOR S }7
ELMDIA 1

3. dbra. Az elmélet és gyakorlat témakorok szerinti fagrdfia

A dendrogram (3. dbra) szerint a gyakorlati és az elméleti feladatok kiilon klasztert al-
kotnak. Ez érdekes, hiszen elképzelhet6 lenne olyan dsszefliggés is, hogy egy adott té-
makor elmélete és gyakorlata mutatna szoros Osszefliggést és igy harom, jol elkiiloniild
furt lenne. Itt viszont nem errél van szd. A dendrogram alapjan is azt mondhatjuk, hogy
a tanuldk elméleti és a gyakorlati tudasa kdzott nincs szoros kapcsolat.

Erdemes a két klaszteren beliili 5sszefliggéseket is megvizsgalni. Altalanossagban el-
mondhato, hogy a gyakorlati tudas teriiletei szorosabb 6sszefliggést mutatnak az elméle-
tinél. Ez varhato volt, hiszen a gyakorlati feladatok altalaban dsszetettek, megoldasuk so-
ran a tanulok végrehajtjak és egyben atismétlik az 6sszes korabban megtanult miveletet,
ezaltal 6sszekapcsolddik, rendszerezodik az ismerethalmaz. Az elméleti jellegii ismere-
tek viszont nagyrészt egymastol fiiggetlenek maradnak.

Mind a gyakorlatnal, mind pedig az elméletnél a képletek, fuggvények alkalmazésa €s
a tdblazat formazasa témakorok allnak egymaéshoz kozel, bar az elméletben ez a kapcso-
lat kevésbé szoros. Mindkét fiirtén beliil, de kiillonosen az elméletben a diagram készité-
sének témakore elkiiloniil a masik kett6tél. Ez azért érdekes, mert a tanulok elméleti tesz-
ten elért teljesitményeit tekintve a tablazat formazasa és a diagramkészités témakorok
mutatnak egymashoz kozeli atlagokat, mig a képletek, fiiggvények alkalmazésa jelentd-
sen gyengébb eredményt mutat. A témakorok kapcesolatrendszere a tananyag felépitésé-
vel magyardzhatd. A tablazatok létrehozasanak, formazasanak témakore nem tartalmaz
sok 0j ismeretet, hiszen a korabban tanult szovegszerkesztési ismeretek jo kiindulasi ala-
pot nyujtanak ehhez. A figgvények, képletek alkalmazasanak témakdre a tablazatkezelés
soran az elsd, sok 1j ismeret tartalmazo témakor. A tananyagnak ez a legnagyobb ¢és egy-
ben a legnehezebb része. Kiilondsen azért szokott gondot okozni, mert itt nem pusztan
informatikai ismeretekre van sziikség, ez a témakor épit a tanulok matematikai ismerete-
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ire is. Ezért rengeteg feladat megoldasara van sziikség a fliggvények, képletek helyes al-
kalmazasanak begyakorlasara. E feladatok soran természetesen a tabldzatokat mindig
meg is kell formazni, tehat e két miivelet végzése, kiilondsen a gyakorlatban, szorosan
Osszekapcsolodik. Természetes az is, hogy az elméletben nem mutathatd ki ilyen szoros
kapcsolat a két teriilet kozott. A dendrogramon jol elkiiloniilé harmadik témakor: a diag-
ram készitése, a tanitds soran is utoljara, az el6z8 témaktol elkiiloniilve kerill targyalds-
ra. Ugy tlinik, ez az elkiiloniilés kiilondsen a tanulok elméleti tudasaban jelentkezik.

Regresszidanalizist végeztem annak kideritésére, hogy az egyes gyakorlati és elméle-
ti témakorok milyen mértékben hatarozzak meg a dolgozat egészét. Az adatokat a 5. #db-
ldzat tartalmazza.

5. tablazat. A témakorok regresszio-analizise

Megmagyarazott

Témakorok r B variancia

rB (%)
Képletek alkalmazasa-elmélet 0,80 0,376 30,3
Képletek alkalmazasa-gyakorlat 0,69 0,326 22,5
Tablazat formazasa-gyakorlat 0,76 0,269 20,3
Téablazat formazasa-elmélet 0,57 0,261 14,9
Diagram készitése-gyakorlat 0,61 0,097 59
Diagram készitése-elmélet 0,35 0,145 5,1

A regresszidanalizis alapjan a képletek, fliggvények alkalmazasa, azon beliil is az el-
mélet a legmeghatarozobb. Ez ellentmond annak a hipotézisnek, hogy a képletek, fligg-
vények gyakorlati alkalmazasa a dolgozat legmeghatarozobb témakore. A vizsgalat azt
mutatja tovabba, hogy a diagram készitésével kapcsolatos témakordk a legkevésbé meg-
hatarozoak.

Osszességében elmondhat6, hogy a kapott eredmények dsszhangban vannak a tanitasi
gyakorlattal, hiszen az oktatas soran a legnagyobb hangsulyt a képletekre, fliggvényekre
helyezziik és csak kisebb jelent6ségli a tablazat megformazasanak témakdore. Elgondol-
kodtaté azonban, hogy felmérés soran a tanuldk a diagramok készitésének témakorében
nyujtottak a leggyengébb gyakorlati teljesitményt. (3. tabldazat) Ezért fontos lenne a di-
agramok oktatdsa sordn tudatositani az értéktartomanyok helyes megadasanak fontossa-
gat, valamint azt, hogy a diagramok nem megfelelé formazasa neheziti vagy megakada-
lyozza az értékek, tendencidk leolvasasat, azaz a diagram értelmét vesztheti.
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Esélyteremtés az oktatasi
informatika eszkozeivel

A Roma Oktatasi Informatikai projekt elso tanéve

Jelenleg mdsodik tanéveben jdro, innovdcioval kisért kutatdsunk
célja annak igazoldsa, hogy az oktatdsi informatika eszkoztdra
olyan kérnyezetben is hatdsos, amelyben nincsenek hagyomdnyai a
szamitogeppel segitett nem szaktdrgyi képzésnek, s ahol a tanulok
otthoni szdmitogép-haszndlata sem megoldott.

kertilt sor, amelyen ,ICT and policies of inclusiveness and equity’ (Informéacios és

Kommunikaciés Technologidk — a tovabbiakban IKT- és az integracids, esély-
egyenldséget teremtd politika) cimmel a kdvetkez6 résztémak kutatasara kaptak felkérést
az OECD orszagok oktataspolitikusai és pedagogiai kutatdi:

Hogyan segiti az IKT a tanuldshoz valo hozzaférés esélyét? Az iskolai tanulasban hat-
ranyt szenvedd, leszakado fiatalok informatikai eszk6zokkel segitett oktatasanak temati-
kus attekintése, hatékony projektek bemutatéasa a cél.

Hogyan segiti az IKT a leggyengébb tanuldk tanulasi esélyeit? A feladat a CERI,
SITES2, IEA vizsgalatok metaclemzése, pilot-kisérletek végzése hatranyos helyzeti
gyermekcsoportokkal (példaul magyarorszagi roma gyerekek csoportja).

Hogyan javitja az IKT a felnéttek tanulasi teljesitményét? A szamos jo példa ellenére
miért nem terjedtek el jobban a szamitogéppel segitett tanuldsi modszerek? A feladat: a
felnodtt-oktatasi (kiilondsen tavoktatasi) informatikai eszk6zoket hasznald, illetve ezeket
mell6z6, hagyomanyos oktatasi programok 6sszehasonlité elemzése, hatékonysagvizsga-
latok végzése volt.

A magyar Oktatasi Minisztérium 2003 januarjaban megbizta az ELTE Természettudo-
manyi Karanak Multimédiapedagogiai €s Oktatastechnologiai Kozpontjaban miik6do
UNESCO kutatécsoportot a Roma Oktatasi Informatikai Projekt (ROIP) lebonyolitasa-
val. 2003 juniusaban a kutatast a nemzetkdzi tapasztalatok attekintésével kezdtiik. Ha-
rom napos, ,Esélyegyenléség megteremtése az oktatdsi informatika eszkozeivel® (,Pro-
moting Equity Through ICT in Education’) cimii szeminariumunkon 19 orszagbol 54
részvevd szamolt be arrdl, hogyan segiti az oktatasi informatika a legszegényebbeket ab-
ban, hogy érdekesebben és hatdsosabban tanuljanak, s igy esélyiik legyen a tovabbtanu-
lasra és az érvényesiilésre a munka vilagaban. Az OECD, az Oktatasi Minisztérium €s az
ELTE ko6z06s rendezvényérdl tanulmanykotet késziilt. (Kdrpati, 2002) A rendezvény leg-
fobb tanulsdga szamunkra az volt, hogy az oktatasi informatikai eszkoz6k minden eddi-
ginél hatasosabban fejlesztik a tanulasi és szocialis hatranyokkal kiizd6, kevésbé moti-
valt, szorongd fiatalok értelmi képességeit, hatékony tanulasi stratégiak hasznalatara ne-
velik 6ket, mikozben javitjak énképiiket és az iskolaval kapcsolatos attitiidjeiket.

2003 oktdberében kezdtiik el a kisérleti oktatast. Ennek elokészitésére informatikai al-
lapot-felmérést készitettiink. (Gyorffy €s Pelikdn, 2003) Helyi erdk bevonasaval és palya-

Périzsban, az OECD székhazaban 2002. oktober 3—4-¢én projekt-inditéd tanacskozasra
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zati részvétellel megteremtettiik az elengedhetetlentil sziikséges infrastrukturat a szami-
tdgéppel segitett tanitas €s tanulas beinditasahoz. Kutatasunk forrasaibol és hazai, illetve
PHARE és THM palyazatok elnyerésével jelentdsen fejlesztettiik a szamitdgéppel segi-
tett tanitas és tanulas feltételeit. A projekt kezdd szakaszanak legfontosabb feladata a ki-
sérleti programokban, a 2003—-2004-es tanévben részt vevo, illetve ebbe a munkaba a
2004-2005-6s tanévben bekapcsolodd pedagogusok alapos, gyakorlat-orientalt felkészi-
tése volt. Beiskolaztuk a részt vevo pedagogusokat a BAZ megyei Pedagogiai Szakszol-
galtatd Intézet, az Informatikai és Szamitastechnika Tanarok Egyesiilete (ISZE) és az EL-
TE az IKT oktatasi hasznalatat bemutato tanar-tovabbképzd kurzusara. (Fehér, 2004) Ezt
a fejleszté munkat folytatjuk 2004-ben is, és mindemellett idén az informatikatanarok
rendszergazda-képzést is kapnak.

Ezzel parhuzamosan, a 2003 6szén megkezdett oktatasi kisérletben, a kutatasban részt
vevo 10 iskola tanuldcsoportjaiban helyi problémakra iranyuld célzott fejlesztést kezd-
tink meg, amely folytatédik a 2004—-2005-6s tanévben is. Ez a szakasz kiilonosen fon-
tos, hiszen a 8. osztalyba 1épd roma tanuldkat az oktatdsi informatika eszkozeivel haté-
konyan segithetjilk a tovabbtanulasban, palyavalasztasban. Ugyanakkor napjainkban
egyre tobb kutatas igazolja a magyar oktatasi rendszer szelektiv jellegét (Iasd PISA ered-
mények), aminek kdvetkeztében az iskolak kozott nagy kiilonbségek jonnek 1étre, illetve
az iskolakon beliil homogenitas figyelhetd
Az oktatdsi informatikai eszkd- meg. Ennek legsulyosabb kovetkezménye,

z6k minden eddiginél hatdso- hogy a kiilonbségek novekedésének eredmé-
sabban fejlesztik a tanuldsi és nyeként tarsadalmi rétegek szakadnak le és
szocidlis hatrdnyokkal kiizdo, maradnak ki a ,,tudasalapu tarsadalom” nyu;j-
kevésbé motivdll, szorongo fiata- totta le})etfiségekbél. Ezz’el egylitt fe!erésé—
lok értelmi képességeit, hatckony dik a hatranyos helyzet €s a lemarad6 tanu-

P DR 7 16k esélyegyenldtlensége. Mivel az iskola
tanulasz'sttategzalg hgsz na{atg- egyik legfontosabb funkcidjanak tekintik a
ra nevelik oket, mikézben javit-

b e U ! : /¢ tarsadalmi mobilitds megvaldsulésat, felme-
Jak enképriket és az iskoldval vy a kérdés, hogy mit tehet az iskola, milyen

kapcsolatos attitiidjeiket. ,hozzaadott értékkel” segitheti azokat a ta-
nulodkat, akik kevesebb eséllyel 1épnek be az
iskolaba szocialis, gazdasagi, kulturalis hatranyuk miatt.

Hatranyos helyzetrél beszélve elsdként sziikséges a hatranyos helyzet definidlasa. A
Bathory Zoltan és Falus Ivdn (1997) éltal szerkesztett Pedagdgiai Lexikon a kovetkezo-
képpen hatarozza meg a hatranyos helyzetet: ,,Olyan anyagi és kulturalis életkoriilmé-
nyek, amelyek a tanulok egy részénél az atlagnal gyengébb iskolai teljesitményt vagy a
tanulassal kapcsolatos motivacio hianyat eredményezhetik (...) Tobbnyire a csaladoknak
a tarsadalom tobbségéhez képest szlikdsebb anyagi életkoriilményeit, gyengébb kultura-
lis ellatottsagat, a sziiloknek az atlagnal alacsonyabb szintili iskolazottsagat jeloli” (145.).

A kutatas kezdetén elvégzett vizsgalatunkban tehat a hatranyos helyzetl tanuldk tanu-
lasi kudarcanak hatterét szerettiik volna feltarni, ugyanakkor dsszefliggést kerestiink a ta-
nulési eredménytelenség hatterében meghuzodé okok kozott.

A fejlesztésben részt vevé iskolak

Vizsgélatunkban tiz, az altagosnal kedvezdtlenebb feltételek kozott mikodo altalanos is-
kola hatodik évfolyamos tanuldi vettek részt Borsod-Abauj-Zemplén megyébol. A megyé-
ben nagy hagyomanyai vannak a tehetséggondozasnak és a hatrany-kompenzacioval egy-
bekotott képességfejlesztésnek (vo. Kormos, 2003, 2004), ezért 6rommel fogadtuk a lehe-
tdséget, hogy itt valdsitsuk meg a ROIP programot, és tiz megyei altalanos iskolaban ké-
pességvizsgalatokat, tanulasi stratégiakra, érdeklddés és motivaciora iranyuld felméréseket
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végezziink, majd fejlesztd kisérleteket folytassunk. Az iskolakban a roma tanuldk aranya
legalabb 65 szazalékos, de 90 szazalékos kisebbségi iskola is van kozottik. Az egyik isko-
la példaul mentalis €s fizikai hatrannyal €16 tanulok gondozasara vallalkozott. A ROIP
programban részt vev iskolak: IV. Béla Altalanos Iskola, Jardanhéza, az 6zd-sajovarkonyi
AMK, a baktakéki és boldogkdvaraljai Korzeti Altalanos Iskola, a forréi Gardonyi Géza
AMK, az arokt6i Dr. Mészaros Kalman Altalanos Iskola, a salyi Mozgasjavito Altalanos
Iskola, valamint a tiszatarjani, farkaslyuki és a kéromi Altalanos Iskola. Vezet6 testiiletiik
¢s a kisérleti oktatasban részt vevd neveldik nehéz koriilmények kozott, szokdsos munka-
juk mellett igen jelent6s fejlesztési eredményeket értek el, melyeket alabb és egy masik ta-
nulmanyunkban (Kdrpati és Molndr, megjelenés eldtt) részletesen ismertetiink.

A vizsgalati minta ezeknek az iskolaknak 13 osztalyabodl, sszesen mintegy 200 tanuld-
bal all (fia: 90, lany: 109, osszesen: N=199). A mérések eldtt esettanulmanyokat készitet-
tiink a 10 kivalasztott iskolarol. Az esettanulmanyok az iskolak valamennyi fontos szocia-
lis, gazdasagi és oktatasi adatat tartalmazzak, ezen feliil interjik, oralatogatasok és a hely-
ben késziilt oktatasi dokumentumok segitségével értékelik a pedagdgiai munka probléma-
it. (Sarka, 2003; Kristofié, 2003) A megyei Szakszolgaltato Intézet és az ELTE TTK Do-
kumentumfilm Stididja videofilmesei minden iskolardl €s kornyezetérdl (a teleptilésrol
vagy varosrészrol) 8—10 perces bemutatd anyagot készitettek €s jelenleg is dokumentaljak
a szamitogéppel segitett pedagogiai modszerek bevezetésének eredményeit. (Szabo Soki és
Maros, 2003-2004; Zsamba, 2004) Ezek alapjan megallapithatd, hogy az iskolak felsze-
reltsége atlag alatti, viszont a tantestiiletek innovacios hajlandosaga kivalé és elkotelezett
menedzser-igazgatok vezetésével vallalkoztak az informatizalt tanulasi kdrnyezet megte-
remtésére és alkalmazasara. A térség az orszag egyik legelmaradottabb régidjanak szamit,
kevés a munkalehet6ség, az orszagos atlagnal lényegesen alacsonyabb az egy fére jutd
GDP, fejletlen infrastruktara jellemzi. A 2002-es orszagos nyelvi mérésben az egész régid
jelentds idegen nyelvi fejlettségbeli elmaradasrol tanuskodott. (Jozsa, 2003)

Els6é méréstinket 2003 tavaszan végeztiik az iskolakban oktatd pedagdgusok segitségé-
vel. Az eredmények feldolgozasa utan fejlesztd programot dolgoztunk ki. Az utdémérést
2004 majusaban bonyolitottuk le. Ebben a vizsgalatban ugyanazok a tesztek vagy azok-
nak analog valtozatai (induktiv, kombinativ, olvasasi képesség) szerepeltek, mint amit az
elémérés soran alkalmaztunk. Ezaltal lehetdségilink van a két mérés soran tapasztalt fej-
lettségi szint sszevetésére €s a kisérleti hatds megallapitasara.

A fejleszto program

Kutatasunk célja olyan, szamitégéppel segitett oktatasi mddszerek adaptalasa, fej-
lesztése, amelyekkel a diagnosztizalt tanulasi hatranyok javithatok. A helyzetfelmérésre
alapozva, a helyi iskolavezetés, tantestiilet, megyei oktataspolitikusok és kutatok részvé-
telével szamitogéppel segitett fejlesztd programokat dolgoztunk ki a feltart legfontosabb
tanulési problémak enyhitésére 7. osztalyos (13-15 éves) tanuldcsoportok szdmara. A 10
iskola hetedikeseinek a 2003—-2004-es tanévben a matematika, anyanyelv, természettudo-
manyok és idegen nyelvoktatas teriiletén késziiltek IKT eszkozokkel gazdagitott fejlesztd
tanmenetek és oravazlatok (vo. http://edutech.elte.hu/roip). A 2004/2005-6s tanévben
ezekhez a tantargyakhoz tarsult a torténelem, bioldgia €s a vizualis kultara is. Az iskolak
a helyi igényeknek és lehetdségeknek megfelelden négy teriileten végzik a szaktargyi fej-
lesztést. Ezen feliil valamennyi informatikatanar ellatja az iskolai kommunikaci6 és tanu-
lasszervezés segitését célzo tanitas-segitdi és rendszergazdai feladatokat: honlapot, isko-
latjsagot készit, segiti az oktatasi forumok és a Sulinet Digitalis Tudasbazis hasznalatat.

A fejlesztés mddszere a mentoralt innovacid. A szakanyagok 6sszeallitasat a szakmaod-
szertanban és az oktatasi informatikaban egyarant jartas mentorok, az ELTE TTK és a
Sulinet Programiroda szakért6i végezték. Ennek 1épései a kovetkezok:
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A fejlesztési terliletetek és fejlesztdé pedagogusok kivalasztasa. A helyi tantestiilet kép-
visel6i bemutatokon megismerték a fejlesztési lehetdségeket. Helyi megbeszélések alap-
jan kivalasztottak a fejlesztési teriileteket (tantargyakat) és megnevezték a fejlesztést
végzd tanarokat, akik tantargyi munkacsoportokban, mentorral dolgoztak tovabb.

Informatikai alapképzés. Valamennyi, az innovacioban részt venni kivand tanar infor-
matikai alapképzést kapott (ECDL).

A tiz iskola tanarai a mentorok vezetésével nyari intenziv szaktargyi IKT bevezetd
kurzuson vettek részt, ahol tantargyuk oktatasi informatikai fejlesztéseit ismerhették meg
¢s megalakitottak iskolakozi szakmai munkacsoportjukat.

A mentorok a helyi tanterveket és igényeket megismerve tantdrgyanként fejlesztési
csomagot (modszerek leirasat és taneszkozoket tartalmazo tanari segédletet) allitottak
Ossze a pedagogusok részére.

Ezt megismerve, a szaktargyi munkacsoportok megvalositasi tervet készitettek: az
egyes iskolak tanarai elkészitették tanmeneteiket, melyekben az IKT alkalmazasa a szak-
targyi képzés részeként szerepel.

Kozben az iskolavezetdk €s a kutatas szakmai segitéi informatikai fejlesztési tervet ké-
szitettek, palyazatokat irtak és helyi, kutatasi és palyazati forrasokbol lebonyolitottak az
eszkozbeszerzést.

Az iskolak honlapjait az informatika tanarok mentoruk segitségével ugy készitették el,
illetve alakitottak at, hogy oktatasi honlapként is miikodhessen. Ennek el6segitésére akk-
reditalt multimédiafejleszté képzést kaptak.

Mentoralt és tovabbképzésekkel tamogatott pedagdgiai munkaval elkésziiltek az ora-
tervek és tandran kiviili fejleszté programok. A mentorok értékelték a megtartott orakat
és segitették a technikai és modszertani problémak megoldasat. Harom tantargyban leve-
lez6 listan, két tantargyban online kollaborativ kérnyezetben (http://fle3.uiah.fi/) kom-
munikaltak. Az els6é tanév fejlesztési eredményeirdl Osszefoglalok késziiltek. (Fehér,
2004; Fozo, 2004; Kormos, 2004; Zsigo, 2004)

Ezenkiviil megtortént a tavoktatasi program €s e-mail konzultacié folyamatos biztosi-
tasa a tanarok részére az ELTE Multimédiapedagodgiai és Oktatastechnologiai Kézpont-
ban az APERTUS Kozalapitvany segitségével kidolgozott tavoktatasi tananyagaival.

Akcidkutatas formajaban az esettanulmanyok szerzéi havi egy latogatassal tartjak a
kapcsolatot az iskolakkal €s jelentik a felmeriilé pedagogiai és technikai, szervezési,
kommunikécios stb. problémakat. A mentorokkal kézdsen dolgoznak a megoldasi lehe-
tédségeken.

Az elso kisérleti tanévet lezard utomérésiinkben arra kerestiink valaszt, hogy a men-
toralt innovacié modellje bevalt-e fejlesztési stratégiaként és a megcélzott képességterii-
leteken sikeriilt-e mérhet6 eredményeket elérniink. A mentoralt innovacié modelljét és a
szaktargyi fejlesztd programokat kutatasunk zarasa utan, 2005 6szén tanari kézikonyv-
ben publikaljuk.

A vizsgalatban hasznalt méroéeszkozok

Az értd olvasas vizsgdlata

A mindennapi életiink soran felvett informaciok jo része irott formaban jut el hozzank,
igy az olvasas az iskolai teljesitmény mellett hétk6znapi problémdink megoldasaban is
meghatarozo szerepet jatszik. Az iskola kapuin beliil maradva az olvasasi képesség fej-
lettsége meghatarozza példaul a tanulas sikerességét és az irasbeli dolgozatokon nyujtott
teljesitményeket is.

Az iskolakban még gyakori, hogy azt a didkot tekintik jo olvasénak, aki szépen fel tud
olvasni egy szoveget vagy minél gyorsabban el tud olvasni egy bekezdést, és ritkan vizs-
galjak az olvasasi képesség fejlettségét leginkabb meghatarozoé tényezot, az értd olvasast.
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Vizsgalatunkban kiilonboz6 szovegtipusok segitésével a diakok olvasasi képességének
fejlettségét kivantuk felmérni. Mivel a didkok a kiilonb6z6 tanordkon mas-mas tipust
szovegekkel talalkoznak, 1ényegesnek tartottuk, hogy kiilonbozd szovegtipusokat jelenit-
siink meg a tesztben. Mindegyik szoveg értd olvasasa elvart, de fejlesztésiik nem egyen-
16 mérték. Az altalanos iskola also tagozatan f6 szerepet kap a széveg folyékony olva-
sasa ¢és ritkan keriilnek el6 a grafikonok, tablazatok, fa-grafok, holott ezek értelmezése is
nélkiilozhetetlen a kiilonbozo tanérakon.

A feladatlap osszeallitasakor a nemzetk6zi szakirodalombol atvett OECD PISA 2000
mérés meghatarozasat vettiik alapul: az olvasasi kompetencia (reading literacy) irott szo-
vegek megértése, felhasznalasa és az ezekre valo reflektalas annak érdekében, hogy az
egyén elérje céljait, fejlessze tudasat és képességeit, és hatékonyan részt vegyen a min-
dennapi életben.

A szovegeket kiilonb6z6 dimenzidk mentén csoportosithatjuk: szoveg tipusa és forma-
ja vagy a szoveg olvasasa soran alkalmazott miiveletek szerint (példaul: informacio-
visszakeresés, szovegértelmezes, szoveg tartalmanak értékelése), vagy az olvasasi szitu-
acio alapjan. A szoveg tipusa szerint lehet folyamatos (mese) vagy nem folyamatos a szo-
veg (tablazat, grafikon). Az informacidvisszakeresés soran az olvasonak ki kell valaszta-
nia a sz6vegbdl a kivant informacidt, a szovegértelmezés soran esetleg explicit nem meg-
jelend adatokat kell megtalalni, az értékeléskor pedig a szovegben 1évo allitasokat kell
értékelnie. E harom dimenzionak megfelelden allitottuk 6ssze a tesztben szerepld olva-
sasi feladatokat.

A feladatlapot ebben a forméjaban az SZTE Pedagogiai Tanszékének kutatdi mar tobb
vizsgalatban is hasznaltak; jol miikodo, jo mérésmetodikai mutatokkal rendelkezo teszt-
o6l van szo.

Az els6 feladatban egy grafikonrol kellett a diakoknak kiilonb6z6 informaciokat leol-
vasni, a masodikban pedig egy menetrendben szamos zavard informacié kozott megta-
lalni a kérdések megvalaszolasahoz sziikséges adatokat. A teszt nagyobb részét kitevd
harmadik feladat folyamatos szoveg megértését vizsgalta. Az egész tesztben szerepld 25
item koziil 22 nyitott kérdés volt.

Az el6- és utdomérés soran az olvasasi képességteszt két valtozatat hasznaltuk, amelyek
ekvivalensek egymassal. Mindkét valtozat esetében azonos feladatokat kellett elvégezni-
ik a tanuloknak, mas tartalommal.

Az indukttv gondolkodds vizsgdlata

Az induktiv gondolkodas teszt segitségével az altalanos intellektualis fejlédés bizo-
nyos dimenzio6ir6l kaphatunk informaciokat. (Csapd, 2002) Az induktiv gondolkodas-
tesztet tobb mérésben is alkalmaztak az SZTE Pedagogiai Tanszékén kiillonbozo kutata-
sokban. 2000-ben orszagos reprezentativ mintan is felvették a tesztet, igy orszagos ada-
tok is rendelkezéstinkre allnak a fejlettségi szintek dsszehasonlitasanak elvégzéséhez. A
Csapo Bend altal kifejlesztett induktiv gondolkodas teszt hdrom nagyobb teriiletet tartal-
maz: szamok analogidja, szobeli analdgiak €s szamsorok altesztekbdl épiil fel.

A szamok analogiaja feladatokban két szampart 6sszekapcsol valamilyen 6sszefliggés,
¢és ugyanennek az sszefliggésnek az alapjan kell egy harmadik szampart képezni, azaz
a megadott szamhoz part talalni (példaul 2032 8—->20 11—...... ). A sikeres megol-
dashoz fel kell ismerni, milyen 6sszefliggés kapcsolja dssze a megadott szam-parokat,
majd azt alkalmazni kell a harmadik par megalkotasa sordn. A szdbeli analdgiak felada-
taiban egy megadott szopar analdgidjara kell egy masik szopart képezni, a megadott sz6-
hoz a felsorolt lehetdségek koziil valasztva kell 1étrehozni az Uj part. Az analdgia alapja
lehet példaul a halmazba tartozas (SZEK : BUTOR = KUTYA : ?), a rész-egész viszony
(KONYV : LAP =KONYVTAR : ?), az idérend (VIRAG : TERMES = OSZ : ?), az ok-
okozat kapcsolat (BETEGSEG : FERTOZES = NEDVESSEG : ?), a szinonima (JO-
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KEDV : VIDAMSAG = EGYEDULLET : ?), az ellentét (KUNYHO: PALOTA = SZE-
LES : ?), a funkcié (LAMPA : FENY = KALYHA : ?), az atalakulas (KOOLAJ : BEN-
ZIN = MUST : ?) stb. A szamsorok feladataiban egy megkezdett szamsort kell folytatni
két tovabbi taggal (példaul 3 6 11 14 19 22 ). A nehezebb feladatokban a
szamokat 6sszekapcsold bonyolult szabalyok is eléfordulnak, példaul a szamok kozotti
kuilonbség két novekvd hatvanya vagy két kiilonb6z0o, Osszetett szabaly szerint valtozo
szamsor van egymasba agyazva.

A kombinativ képesség vizsgalata

A kombinativ miiveleti képesség a kutatok feltételezése szerint sok gyakorlati tevékeny-
ség elvégzésében szerepet jatszik. (Csapo, 1988) A kombinativ képesség-teszt a tanuldk
gondolkodasanak miiveleti jellegét mérte. A kombinativ képesség a meglévd informaciok
alapjan az 6sszes szoba johetd lehetdség szambavételével alakit ki 0j tudast. (Nagy, 2000)

A teszt minden feladata képi jellegli volt; az dsszes lehetséges kombinaciot kellett
megtalalni a megadott szempontok figye-

A ROIP kutatdsi program jelen-
10s eredmeényeket szolgdltatott.
Mindhdrom képesség (induktiv
gondolkodds, kombinativ és ol-
vasdsi képesség) terén eroteljes
fejlodest ertiink el a fejleszto ki-
sérlet eredményeként. Az induk-
tiv gondolkodds és a kombinativ
képesség kapcsdn azt is meg tud-
Juk dllapitani, hogy milyen mér-
tekben tulajdonithato ez a fejlo-
dés a kisérlet eredményének.
Lathattuk, hogy az orszdagos
spontdn fejlodeés mellett a fejlesz-
10 kiserletnek erdteljes hatdsa
volt a képességek alakuldsdra.
Esetiinkben ez azt jelenti, hogy
érdemes nagyobb figyelmet
szentelni a hdtrdnyos helyzetii
tanuloknak, hiszen egy év alatt
Jelentos fejlodésnek lehettiink
szemtaniii.

lembevételével. A teszt kidolgozasa szintén
Csapd Bend nevéhez fiizédik, és a ’80-as
évek végétol kezdddoden tobb vizsgalatban is
alkalmaztak.

Eredmények

Az adatok feldolgozasakor elsé 1épésként
azt vizsgaltuk meg, hogy a mintaban részt
vevo tanulok csaladi hatteriik szempontjabdl
valéban hatranyos helyzetet mutatnak-e. A
hatranyos helyzet definidlasanal lattuk, hogy
egyik meghatarozdja a sziildk alacsony isko-
lai végzettsége. Az [. és 2. dbrdk a tanuldk
sziileinek, az apa és anya iskolai végzettsé-
gét mutatjadk Osszehasonlitva az orszagos
adatokkal. (Az orszagos adatok Jozsa, 2003
vizsgélatabol szarmaznak.)

Az orszagos adatokkal 6sszehasonlitva a
sajat mérésiink adatait, lathatjuk, hogy az
apak esetében mindkét mintanal a legtobben
szakmunkasképz6 végzettséggel rendelkez-
nek. Ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy mig
az orszagos mintan a fels6foka végzettség
aranya nagyobb, a sajat mintank esetében

csak kis mértékben talalunk felséfoka végzettséget. Gyakoribb ebben az esetben az ala-
csonyabb szint(i iskolai végzettség, a nyolc altalanos, illetve még az altalanos iskolat sem
befejezettek aranya. Az anyak esetében hasonld megoszlast tapasztalhatunk. A szakmun-
kasképzot végzettek aranya kodzel azonos szinten van mindkét mintdban, azonban a felsd-
foku végzettség sokkal nagyobb aranyban szerepel az orszagos mintdban, mint sajat min-
tankban. Az altalunk vizsgalt populdciéban sokkal nagyobb ardnyban vannak az alacso-
nyabb iskolai végzettséggel rendelkezd anyak.

Az adatok alapjan azt mondhatjuk tehat, hogy az altalunk vizsgalt minta csaladi hattér
szempontjabol az orszagos atlaghoz képest hatranyosabb helyzetet tiikkroz. A sziil6k isko-
lai végzettsége alapjan lathatjuk, hogy sokkal nagyobb aranyban vannak alacsonyabb is-
kolai végzettségli sziilok az orszagos atlaghoz viszonyitva.
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1. dbra. Apa iskolai végzettsége
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2. dbra. Anya iskolai végzettsége

Azt is megvizsgaltuk, hogy a mérésben szerepld teriiletek egyiittesen milyen mérték-
ben hatarozzdk meg az iskolai eredményességet. Fliggd valtozonak a tanulmanyi atlagot
hataroztuk meg, mig a fliggetlen valtozok kozott megvizsgaltuk az 6nszabalyozo6 tanu-
last, az induktiv gondolkodast, a sziilok iskolai végzettségét, a kombinativ képességet, az
olvasasi képességet, valamint a sziilok iskolai végzettségét.

Az 1. tablazat bemutatja a valtozok tanulmanyi eredményességben mutatott magyara-
76 erejét. Lathatjuk, hogy valtozéink magas aranyban, 61 szazalékos szinten magyarazzak
a tanulmanyi eredményességet. A legmagasabb aranyban, kozel azonos mértékben az on-
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szabalyozd tanulas és az induktiv gondolkodas magyarazza a tanulmanyi atlagot (19 sza-
zalék). Ez azt jelenti, hogy a tanulok iskolai eredményessége a vizsgalt tényezdk koziil £6-
ként az 6nszabalyozé tanulas és induktiv gondolkodas fejlettségi szintjétol fiigg. Az on-
szabalyozé tanulds komponensei koziil a tanulasi stratégidk birnak magasabb magyarazo
erdvel, azaz nagy mértékben fligg a tanulmanyi atlag attol, hogy milyen szinten hasznal-
nak tanulasi stratégiakat a tanuldk. Az induktiv gondolkodas és az 6nszabalyozé tanulas
mellett a kombinativ gondolkodasnak szintén magas magyarazo ereje van (15 szazalék),
ami alapjan azt mondhatjuk, hogy a tanuldok miveleti gondolkodasanak fejlettsége dontd
tényezd a tanulmanyi eredményességben. A sziilok iskolai végzettsége is meghatarozo (6
széazalékban) a tanulmanyi atlag mindségében, €s az olvasasi képesség szerepe kismérték-
ben ugyan (3 szazalékban), de meghatarozza a tanulmanyi eredményességet.

Ezek az eredmények esetiinkben azt is jelentik, hogy a hatranyos helyzetii tanuldk is-
kolai teljesitményének alacsonyabb szintjét a vizsgalt tényezok fejletlensége nagy mér-
tékben befolyasolja. Az eredmények megmutattak, hogy nemcsak a sziilok iskolai vég-
zettsége, a vizsgalt képességek fejletlensége, hanem az onszabalyozé tanulés fejlettségi
szintje is jelentds mértékben meghatarozza a tanuldék eredményességét vagy éppen siker-
telenségét az iskolaban.

1. tabldzat. Az iskolai eredményességet befolydsolo tényezék

Tanulmanyi atlag
Fiiggetlen valtozdk (Fiiggd valtozd)
r p r*f (%)
Onszabélyozé tanulas 0,410 0,420 18
Induktiv gondolkodas 0,584 0,321 19
Sziilok iskolai végzettsége 0,368 0,150 6
Kombinativ képesség 0,561 0,273 15
Olvasasi képesség 0,395 0,088 3
Megmagyarazott variancia (R?) 61%

Az adatok feldolgozasa soran dsszehasonlitottuk az eld-, illetve utomérés soran tapasz-
talt eredményeket.

A 2. tabldzatban 6sszefoglaltuk a vizsgalt képességek fejlettségi szintjét az eld-, illet-
ve utdmérés eredményei alapjan. Minden esetben erdteljes fejlodést tapasztaltunk. Az in-
duktiv gondolkodas, a kombinativ és olvasasi képesség terén egyarant kiugréoan magas
eredményt kaptunk az utomérés alkalmaval. Az egymintés t-proba eredményeként az is
kidertilt, hogy a két mérés soran tapasztalt atlagok kozott szignifikans a kiilonbség, azaz
egyértelmien a fejlesztésnek koszonhetd ez az eredmény.

2. tablazat. A képességek fejlettségi szintje elé- és utomérés sordn (%op)

Elomeérés Utomérés
Képességek - - t p
Atlag Szoras Atlag Szoras
Induktiv 22,89 12,88 37,45 19,63 10,15 0,00
Kombinativ 55,23 26,90 71,70 18,69 9,60 0,00
Olvasas 47,81 17,47 61,62 17,40 8,42 0,00
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Felmeriil a kérdés, hogy milyen mértékii ez a valtozas, mennyiben tulajdonithaté a
spontan fejlédésnek €s mennyiben a fejlesztd kisérlet eredménye. Ezt a gamma értékével
tudjuk kimutatni. (3. tdbldzat)

Csap6 (2003) szerint a ,,gamma értékét ugy szamitjuk ki, hogy a két mérés atlaganak
kiilonbségét elosztjuk a két mérés szorasanak atlagaval. Az igy kapott érték a kiilonbség
standard mértéke. Ezt a két mérés kozott eltelt évek szamaval elosztva kapjuk a gamma
értéket, ami tehat az évenkénti fejlodés standard mértéke.” (195. old.)

A 3. tdbldazatban lathatjuk a fejlodést jelzo gamma értékeket. Lathatjuk, hogy mind a ha-
rom képesség esetében nagyon magas (0,7 folotti) fejlddési mutatokrol beszélhetiink. Az in-
duktiv gondolkodas és a kombinativ képesség kapcsan azt is meg tudjuk mondani, hogy mi-
lyen orszagos szinten a spontan fejlodés mértéke. Az orszagos felmérésben ugyanebben az
¢letkorban a spontan fejlédésre az induktiv gondolkodas esetében 0,38, kombinativ képes-
ség esetében 0,10 értékeket kaptunk (lasd Csapo, 2003, 198.). A kisérlet hatasa kb. a kettd
kiilonbsége (vagyis a gamma-érték és a spontan fejlodést jelzo érték kiilonbsége).

Azt mondhatjuk tehat, hogy a fejlesztd kisérlet soran erds fejleszt6 hatast értiink el a
vizsgalt képességek terén.

3. tablazat. A fejlédeést mutaté gamma-értékek

Képességek Gamma Spontan fejlédés Becsiilt kisérleti hatds
Induktiv 0,896 0,38 0,52
Kombinativ 0,723 0,10 0,62
Olvasas 0,792 - -

A 3. dbra az induktiv gondolkodas fejlettségét mutatja osztalyok szerinti bontasban az
el6-, illetve utdmérés alapjan. Lathatjuk, hogy vannak osztalyok, ahol kiemelked6en ma-
gas a fejlodés (példaul 511-es osztaly), és olyan osztaly is van, ahol ugyanazon a szinten
maradt az induktiv gondolkodas fejlettségi szintje (példaul 541., 571-es osztalyok).

80 Induktiv-eldmérés M Induktiv-utomérés

%p
70
60
50
40
30

20

10

501 511 521

522 531 541 551 552 561 571 581

Osztalyok

3. dbra. Az induktiv gondolkodds fejlettsége az elé- és utomérés alapjdn az osztdlyok szintjén
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A 4. dbra a kombinativ képesség fejlettségét mutatja az egyes osztalyok szintjén. A
kombinativ képesség esetében lathatjuk, hogy minden osztalyban fejlédés figyelhetd
meg. A leger6teljesebb fejlddést az 531-es osztaly esetében kaptuk.

90 E Kombinativ-elémérés B Kombinativ-utomérés
%op
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4. dbra. Kombinativ képesség fejlettsége az eld- és utomérés alapjan az osztdlyok szintjén

90 Olvasas-elémérés B Olvaséas-utomérés
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5. dbra. Olvasdsi képesség fejlettsége az eld- és utomérés alapjdan az osztdlyok szintjén

Az 5. abra az olvasasi képesség fejlettségét mutatja az osztalyok szerint. Egy osztaly
kivételével (522-es) minden osztalyban fejlodést tapasztaltunk. Ennél az osztalynal az
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elémérés soran magasabb fejlettségi szintet kaptunk az olvasasi képesség terén. Erdemes
a tovabbiakban megvizsgalni, hogy mi lehet ennek a hatterében.

Minden képesség kapcsan az egyes osztalyok eredménye hasznos informéciot tartal-
maz. A kutatok €s gyakorl6 pedagogusok szamara egyarant fontos tudni, hogy mely osz-
talyok azok, amelyek tovabbra is leszakadnak. Erdemes a tovabbiakban veliik foglalkoz-
ni behatébban.

Osszegzés és tovabbi tervek

A Roma Oktatasi Informatikai Projekt jelentds eredményeket szolgaltatott. Mindha-
rom képesség (induktiv gondolkodas, kombinativ és olvasasi képesség) terén erdteljes
fejlodést értiink el a fejleszto kisérlet eredményeként. Az induktiv gondolkodas és a kom-
binativ képesség kapcsan azt is meg tudjuk allapitani, hogy milyen mértékben tulajdonit-
haté ez a fejlédés a kisérlet eredményének. Lathattuk, hogy az orszadgos spontan fejlodés
mellett a fejlesztd kisérletnek erdteljes hatdsa volt a képességek alakuldsara. Esettinkben
ez azt jelenti, hogy érdemes nagyobb figyelmet szentelni a hatranyos helyzetli tanulok-
nak, hiszen egy év alatt jelentds fejlodésnek lehettiink szemtanui.

Az eredmények azt is kimutattak, hogy melyek azok az osztalyok, ahol kis, illetve
nagymértéki fejlodés kovetkezett be. A leszakadd osztalyok tovabbi fejlesztést, torddést
igényelnek, a magasan kiugroé fejlettséget mutatéd osztalyok kapcsan pedig a szinten-tar-
tas a kovetkezd feladat. Az utdmérések tanulokra lebontott eredményei €s a 2004 szep-
temberében adminisztralando tehetség-diagnosztikai eljarasok alapjan kivalasztott tehet-
séges tanuldk részére a megyei kutatocsoport tehetséggondozo programot indit. A prog-
ram a 8. osztalyban kiséri végig a tanuldkat és segiti tovabbtanulasukat.
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fbiskolai tandr, tavoktatasi igazgato, Eszterhdzy Karoly Fdiskola, Eger
foiskolai rektor, Eszterhdzy Kdroly Foiskola, Eger
foiskolai rektor-helyettes, Eszterhdzy Karoly Féiskola, Eger

Tanulas tér- és idokorlatok nélkiil

Az e-llearninggel kombindlt tanulds hatékony képzési forma
napjainkban. Fejleszt6 munkdnk kezdetén arra kerestiink vdlaszt,
hogy az alkalmazott oktatdsi, modszertani és szervezeti formdk

megfelelnek-e minden elvdrdsnak. Melyek az erdsségeink, és hol kell
még javitanunk az oktatds technologidjaban?

iskolava valt, ahol az oktaté munka mellett szaktudomanyi alapkutatasok és alkal-

mazott kutatasok folynak. A kodzel 10 000 hallgatoval és 640 dolgozoval miikddod
intézmény a 21. szazad tarsadalmi és gazdasagi kihivasainak megfelelden alakitja okta-
tasi rendszerét. A megndvekedett hallgatéi 1étszam indokolja tovabbi korszerli oktatési
formak (nyitott €s tavoktatasi) alkalmazasat. (Forgo és Hauser, 2002)

Intézményiink célja, hogy az oktatasi szolgaltatasok mindségének emelésével, a hall-
gatdi igényekre figyeld, atjarhatd, valasztasi lehetéséget nyujtd, rugalmas tanulmanyi
rendszer kiépitésével az EU csatlakozashoz torténd felkésziilést segitd és a régid specia-
lis nevelési problémainak kezelésére iranyuld oktatassal, hazai és nemzetkozi elismert-
ségre is szamot tartd értékes diplomakat adjon ki. (Hauser és mtsai, 1998)

Intézménytink t6bb mint negyed évszazada végez székhelyen kiviili — levelezd, majd ki-
jarasos — felndttoktatast, 10 éve pedig tavoktatasi tevékenységet. Megjelentek a nyomtatott
eszkozokkel tamogatott szakképzési formak, majd — a kutato- és fejlesztémunka eredménye-
ként — az elektronikus médiumokkal (CD-vel) timogatott, illetve az Internet alapu levelezé-
ses tavoktatas. A technologiavaltas kovetkeztében ezek a hagyomanyok megtjultak a Mé-
diainformatika Intézet e-learninges képzésfejlesztési terveiben. Az elektronikus alapt nyitott
képzés fejlesztési irdnyat a — 2002-ben MAB altal akkreditalt — e-learning (halézati on-line)
tanulas formajaban inditott informatikus koényvtaros szak jelentette. (Kis-Toth, 1998)

Elséként a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Koézpont alkézpontjaként
indult meg miikodéstink. EzEvt6l konyvtar szakon megkezdtiik a tananyagaink ,,tavosi-
tasat", melynek eredményeként a nyomtatott tananyagokat tavoktatasi tankonyvekké és
haldzati tananyagokka alakitottuk. 2001-t61 a fdiskola uj vezetése megkezdte az a tavok-
tatashoz nélkiilozhetetlen Egyéni Tanulast Tamogatd Virtualis kozpont kialakitasat, mely
a Tavoktatasi Kozpont miikodését segiti.

A projekt soran olyan tavoktatasi anyagot készitettiink, amely nyomtatott és elektroni-
kus terjeszthetd formaban egyarant rendelkezésre allnak a hallgatok szamara. Az on-line
tananyagaink (webes feliileten barmilyen bongészével megtekintheték) haldzati kommu-
nikéciéra optimalizalt allomanyok, alkalmasak akar online vizsgaztatasra is.

ﬁ z Eszterhazy Karoly Foiskola a kilencvenes évektdl kezdve altalanosan képzo £6-

Tavoktatas, e-learning, blended learning
A tavoktatas felnétt és nyitott-képzési szempontbol arra a kérdésre probal felelni: ho-

gyan tudnank olyan tananyagot €s szolgaltatasokat nyujtani, amelyek révén a hallgatok
tértdl €s 1d6tdl fliggetlentil hatékonyan sajatithatnak el azt. Az e-learninggel kombinalt
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(blended) képzésiink hatékony képzési mdd napjainkban, de az alkalmazott szervezeti
forma vajon megfelel-e minden elvarasnak. Melyek az er6sségeink és hol kell még javi-
tanunk az oktatds technologiajaban?

A tavoktatas tartalma megvaltozott, illetve valtozéban van. Ha azonositjuk a tavokta-
tast az elektronikus tanulassal jelenlegi atmeneti fejlodési korszakunkban, akkor kiilon-
boztessiik meg a hagyomanyos vagy klasszikus tavoktatast az elektronikus tavoktatastol.
(Kovdcs, 2002). A fenti gondolatmenet alapjan az e-learning definicidja:

Az e-learning olyan szamitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és idokorlatoktol
fuggetlen —, képzési forma, amely a tanitasi tanulési folyamatot megszervezve hatékony,
optimalis, ismeretatadasi, tanulasi mddszerek birtokaban a tananyagot €s a tanuloi forra-
sokat, a tutor-tanulé kommunikacidt, valamint a szamitogépes interaktiv oktatdszoftvert
egységes keretrendszerbe foglalja, a tanuld szamara hozzaférhetdvé teszi. (Forgo, 2002)

Mi tamogatjuk az e-learning modszerekkel kombinalt oktatasi format. (Allison,
2003) Az utdbbi évek nemzetkozi (tengerentuli) szakirodalma is megerdsiti ezt. Alli-
son Rossett, a San Diego Allami Egyetem oktatastechnoldgia professzora egyetért a
,vegyes elmélet” megkozelitéssel. ,,A tanulasi elméletek nem olyanok, mint a vallas”
mondja. ,,Nem kell eldontened, hogy katolikus vagy baptista vagy muzulman vagy, és
kizarod az Gsszes tobbit. A cél az, hogy minden helyzetre megtalaljuk a megfeleld el-
méletet.” Zemke szerint a helyzet fligg ,,az emberekt6l, akiket szolgalunk, az elsajati-
tani vagyott ismeretek természetétdl és a helyzett6l, amelyben el6 kell adniuk ezeket.”
(Zemke, 2003)

Ebben a részben egy ugynevezett kombinalt (blended) szisztémat, egy tervezési és fej-
lesztési folyamatokhoz kapcsolddd rendszert fogunk vazolni. A projektiinkben olyan utat
jeloltink meg, amely napjaink az egyik legkorszer(ibb szemléletének is megfelel — blend-
ed képzés —, azaz kombinaljuk az elektronikus feliiletet a nyomtatott tananyagokkal és a

személyes jelenléttel.
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eloadds : tananyag

/
/
/

o

Blended
learning

\ /

S ] ///
\ Virtualis =~ Személyes
\\ tanulds ). konzultacio

1. abra. A blended learning a hagyomdnyos jelenléten alapulo oktatds és konzultdcio, valamint a tavoktatds
elektronikus tanuldsi kornyezetének, illetve tananyagainak valtozatabol alakult ki

A cimben megjelolt szakteriilet feldolgozasara a ,,kevert” modszert javasoljuk, azaz
nem a teljesen személytelen képzések kiépitését, hanem a blended learning vegyes tipu-
su kurzusok kialakitasat €s bevezetését tartjuk alkalmasnak a képzés javitasara. Julian és
Boone 2001-es IDC tanulmanya szerint ,,a kevert megkozelités biztositja, hogy a tanula-
si folyamat a leheté legnagyobb hatasfokt legyen, és igy a szervezet termelékenysége
optimalis és tigyfeleinek értékes dolgokat nyujt.”

A blended learning tanulés és oktataselméleti, modszertani alapokon nyugvéd atfogd
infopedagdgiai stratégia, mely a tanulast tAmogatd rendszer révén — az emberi 1ét valto-
zatos megismerési és kommunikativ formadit integralva — tér- és id6korlatok nélkil biz-
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tositja a tanuld szamara az optimalis ismeretelsajatitast. Olyan oktatasi technoldgia, mely
a képzéshez valtozatos, tanulési kdrnyezeti elemek (modszerek és eszkdzok); hagyoma-
nyos ¢és virtudlis tantermi tanulasi formak, személyes ¢és tavolsagi konzultacidval, nyom-
tatott- és elektronikus tananyagok segitségével, magas szinvonalu (high-tech) infokom-
munikacids eszk6zok révén a tananyagot kooperativan, valtozatos mddszerekkel, egyén-
re szabott formaban teszi hozzaférhetové, biztositva a tanulok elérehaladasi litemének el-
lendrzését, értékelését. (Forgo, 2004)

Tavoktatasi projekt az informatikus-konyvtaros szakon

A projekttervezés soran eldszor a képzési format kellett megvalasztanunk, majd az 6nal-
16 hallgatéi munkat tamogato keret- és médiarendszert. Az utdbbinal esetében volt a tan-
anyaghoz vald egyszer(i hozzaférés biztositasa (nyomtatott és elektronikus formaban is).

A szervez6 munka soran a legfontosabbnak egy Virtualis Campus kialakitasa, illetve
az elektronikus tanuldst tdimogat6 keretrendszer létrehozésa tiint.

A Virtudlis Campus

A tavoktatas jelenleg a Médiainformatika Intézetben informatikus-kdnyvtaros alap-
szak képzésben folyik. Az informatikus-konyvtaros szak logisztikai és szakmai iranyita-
sa a Virtualis Tavoktatasi Campus-ban torténik, miikodésének a lényege az oktatdi és
hallgat6i munka minél szélesebb korli tAmogatésa. A tavoktatashoz sziikséges feltételek
a Liceum épiiletében, a toronyban talalhatok. A nagyszamu eldadd és multimédias gya-
korlati hellyel ellatott Médiainformatika Intézet videdkonferencia teremmel, multimédia-
kutatdlaboratériummal, tavoktatasi informatikai és logisztikai részleggel rendelkezik. A
tobb szaz millié értéki informatikai eszkdzoket tivegszal és 3 ISDN vonal koti ssze a
kulvilaggal. A nagyteljesitmény(i szerver-kozpont szazoranyi mozgoképet is tartalmazo
tanagyagahoz szaz hallgaté kapcsolddhat egy iddben. A hallgatdk jelszo segitségével jut-
nak a tananyaghoz, ugyanakkor folyamatosan t6bb ezer oldalnyi irasos anyagot is kap-
nak tanulmanyaik harom esztendeje alatt. A tanul¢ a tanaraval fizikai értelemben féléven-
ként kétszer talalkozik: a nyito eléadason és a zaro értékeléskor. A tutorok és teletutorok
révén a hallgaté barmikor értekezhet tanaraval a virtualis fogaddorakon, ha megakad az
elérehaladasban.

2. dbra. Az Informatikus konyvtdros szak logoja

Az alabbi abra a tervez munka soran szem el6tt tartandé folyamat-szabalyozast mu-
tatja be.
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3. dbra. A tananyagtervezés folyamata

A keret- és oktatoszoftver

A szamitogépes haldzatok lehet6ségeit kihasznald tavoktatasi rendszerek kozott ma
mar egyeduralkoddnak tekinthetdk a web-alapu — WBT: Web-based Tools — rendszerek.
Ezek a rendszerek a www kliens-szerver architektarajat kovetve webszerverek altal fut-
tatott, a képzés lehetdségeit ¢s feliiletét meghatarozé CGI programokbol, valamint a
programok altal kezelt adatokbdl allnak. A tananyagokhoz és a tanulast timogaté kiilon-
féle eszk6zokhoz vald hozzaférést tetszdleges, grafikus feliiletli webkliensek, bongészok
teszik lehetdvé. Ennek koszonhetéen a tanfolyam menedzseléséhez és magahoz a tanu-
lashoz csupan megfeleld web-bongészore van sziikség. A szoftverek piacan egyre tobb
web-alapu tavoktatasi rendszer lelhetd fel.

A keretrendszer valasztasa soran az alabbi szempontokat tartottuk szem el6tt:

— biztositsa a tananyagatadas valtozatos (medidlis, intaraktiv) modszereit;

— informacids eszkozként alkalmas legyen a kurzus soran a hallgatoi eldmenetel kovetésére;

— tartalmazzon t6bbféle szamonkérési lehetdséget;

— sokoldalt kommunikacids format biztositson a hallgatd-tanar kapcsolattartasban;

— pontosan tartsa nyilvan a hallgatéi adminisztraciés adatokat, eszkézoket;

— adjon lehetdséget egyéb eszkozok (képtar, fogalomtar, index, targymutato, keresés)
alkalmazésara.
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A projekt soran a képzés szaktargyait lefedd tavoktatasi szakanyagot készitiink, amelyek
mindegyikét atalakitjuk elektronikusan terjeszthetd formatumuva (nyomtathaté MS-Word
vagy QuarkExpress allomany), az online (webes feliileten barmilyen bongészdvel (Internet
Explorer stb.) megtekinthetd halézati kommunikaciora optimalizalt allomanyok, amelyek al-
kalmasak akar on-line vizsgaztatasra is. A jelenlegi webszerver (Gemini) esetében Macrome-
dia Dreamwaver a fejlesztd szoftver, az SGI szerver betizemelése utan a tavoktatasra terve-
zett WEB CT feliiletével talalkozhatnak a hallgatok) vagy offline médon (a multimédias
anyagok digitalis elokészitése Adobe Photoshop, Adobe Premiere, CorelDraw, SoundForge,
Recognita szoftverekkel torténik, mig a multimédia-fejlesztésre a Macromedia Director prog-
ramjat alkalmazzuk) hasznalhato multimédias formajuva is. Ahol sziikséges, ott az 6nallé fel-
dolgozast, gyakorlast, 6nellendrzést segitd Utmutatokat, feladatgyiijteményeket, 6nértékeld
teszteket hozunk létre, amelyeket nyomtatott és/vagy elektronikus formaban is eldallitunk.

A tavoktatasi fejlesztés szakaszai

A tavoktatasi rendszerben eldszor irasos utmutatot adunk a hallgaté kezébe, amely az
altalanos tudnivalok meghatarozasat, a cél- és kovetelményrendszert, a képzés tartalmat
¢s szakaszait, a tantargyak elsajatitasanak id6tartamat, a tananyagot és a médiaforrasokat,
az oktatok elérését, a szamonkérés modozatait, az onképzes lehetdségeit, a hallgatoi nyil-
vantartas rendszerét, az elektronikus tanulasi kdrnyezet hasznalatat tartalmazza.

A szak egyfel6l szervesen illeszkedik a magyarorszagi konyvtaros képzésbe, masfeldl
az EKF oktatasi rendszerébe is. Tudatositjuk a hallgatokkal, hogy a szak olyan konyvta-
rosokat képez, akik barmely konyvtartipusban alkalmasak szakiranyt munkakorok betol-
tésére, ezen tulmenden lehetéség nyilik specializaciora, mindenekel6tt az iskolai konyv-
tarak tertiletén, masrész a for-profit szféraban akar informaciobrokerként is elhelyezked-
het a végzett hallgaté.

Képzésiinkben igen hangsulyos az informatikai modul. Jelentdsége és sulya a képzé-
sen belil tiikr6zi, hogy toreksziink a legkorszer(ibb informatikai tuddsanyag birtokéba
juttatni hallgatdinkat, hiszen a konyvtarostarsadalomban ériasi a sziikséglet az ilyen ira-
nyu szakemberek irant. A képzés elméleti studiumokbol és gyakorlatokbol all. A képzés-
ben a tantargyaknak harom blokkja alakult ki: alapozd tantargyak, szakmai tantargyak és
a specializaciot szolgal6 stidiumok csoportja. Lehetdséget biztositunk — az élet- és mun-
kakoriilményekhez jol igazodva — a hataron beliil és a hataron kiviil él6 magyar fiatalok
és felndttek szamara, hogy fel tudjanak késziilni a piacgazdasaghoz elengedhetetlen kor-
szer( informatikus konyvtaros ismeretek elsajatitasara.

A képzés tartalma

Ebben a pontban kozzétessziik a hallgatd szamara az aktualis félévben teljesithetd/tel-
jesitendd tantargyak listajat, a tantargy megnevezését, kodszamat, a kovetelményrend-
szert (gyakorlati jegy, kollokvium, szigorlat), valamint a tanulds becsiilt iddigényét.

Eldszor a gyakorlati jegyes tantargyak, majd ezt kvetden a kollokviummal zarodd
tantargyak kovetelményei teljesitésének feltételeit és litemezését adjuk meg.

A képzés szakaszai és tamogatdsi rendszere

A tavoktatasi kurzuson minden félév elején van hdrom nap konzultacio, a hallgatéknak al-
talanos tanulasi tanacsokat adunk, illetve a félévre sz416 oktatocsomagot kapjak meg. A fél-
év soran tobbet nem kell eljonni Egerbe, csak a vizsgakon kotelezo a személyes megjelenés.
A kapcsolattartas, a tanari konzultacié Interneten torténik. A képzési szakaszok az alabbiak:

El6készitd konzultacio. A tananyag feldolgozasanak sebességét az egyéni tanulasi ké-
pességeken tal befolyasolja, hogy milyen eldzetes ismeretekkel bir a szamitogép haszna-
lataban a résztvevd, ezért minden hallgatd szamara eldkészitd konzultaciot tartunk a be-
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iratkozast kovetd napon. Ez alkalommal keriil sor a szak filozéfidjanak, valamint a tav-
oktatas ¢s az elektronikus kapcsolattartas modozatainak bemutatasara.

Csoportos megbeszélésre a nyitd konzultacion, meghatarozott napokon kertl sor. Ez
alkalommal olyan ismertetést kapnak a tantargyakrol, mely alapjan tajékozddhatnak az
adott szakteriiletrol.

Az egyéni tanulashoz a tanuldknak Gtmutatast mellékeliink a nyit6 eléadason, ,Hogyan
kezdjiink a tanulashoz?’ cimmel. A tanulasi Gtmutatéban tanulasi tanacsokat adunk a tav-
oktatasos formaban torténd tanuldas modszereirdl és technikéjarol.

Egyéni konzultacio. A hallgatdk a félév soran egyes targyakbol lehetdséget kapnak a sze-
mélyes konzultacion valo részvételre. Ezek pontos idopontjardl, helyszinérdl és a tovabbi
tudnivalokrél a félév soran a szaktargyi tutoroktdl kapnak felvilagositast a hallgatok. Az Gt-
mutatdban kiemelt hangsulyt kap az a tény, hogy a hallgatonak rendszeres konzultacios le-
hetdsége van a tutoraval, témavezetdjével. (Az elektronikus kommunikacios formak mel-
lett a személyes konzultacidkra egyarant biztositunk lehetdséget.)

A feladatok elkészitésére, ellendrzésére a félév soran folyamatosan torténik, de a vég-
leges hatarid6 az elsé negyed végére van limitalva.

Szamonkérésre — csakis személyes jelenléttel — megadott féléves iitemezésben keriil sor.

Az értékelés folyamatos, és kiilonb6zd tipust feladatok megoldasa alapjan torténik. A
1épés szakaszait a 4. abrdn lathatjuk.

Nyomtatott tananyag
[ 1. El8készité konzultacié ] Hozzéaférési jog a WebCT hasznalatdhoz
Az oktatocsomag ataddsa (tananyag elektronikus hozzaférése,
onellendrzo eszkozok, tesztlapok, fogalomtar,
E-mail, hirdet6tabla, chat-room, whiteboard)
- - Egy¢éb, tanulast segitd lehetoségek
2. Tantargyi csoportos konzultacio megbeszélése

Idébeosztas tervezése
‘ A hallgatok csoportos konzultacion vesznek

részt a témavezetével, ahol lehet6ség nyilik

a tananyagaltalanos ismertetésére, az

3. Egy¢ni tanulas elvégzendd és bekiildends feladatok
A kiadott tananyag feldolgozasa megadéséra

b( Regisztralas a tutornal (

4. Egyéni konzultacio

Segitségkérés a tutortol (eseti)
< Tutori segitség >
A bekiildott feladatok javitasa értékelése

A haladas dokumentalasa

A feladat?k e':lkesznese Onellenérzd feladatok, tesztek kitoltése.
clkiildése

Bekiildend6 feladatok iitemezés szerinti
folyamatos bekiildése.

6. Szamonkérés
Személyes jelenléttel a foiskolan

A tantargyi értékeld kérdoiv
elkiildése

4. dbra. A képzés szakaszai és tamogatasi rendszere
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A képzés idétartama, a tantdrgyi szamonkérések beosztdsa

Tavoktatasi tankonyveket készitettiink, nem pedig jegyzetet. A tavoktatasi tankonyve-
ket kiegészitettiik tanuldsi utmutatoval, szoveg- és feladatgytlijteménnyel, valamint mun-
kafiizettel, ellen6rz6 kérdésekkel €s feladatmegoldasokkal. A hallgato t6bb esetben pro-
bavizsgat is tehet annak érdekében, hogy kiprobalhassa tudasszintjét. Olyan hosszusagu
leckék Gsszeallitasara torekedtiink, amelyekben a tananyagrészek kelléen rovidek a haté-
kony tanulashoz. Az egyes leckéket tigy alakitottuk ki, hogy azok ,,egy szuszra” megta-
nulhatéak legyenek.

l”ﬁ“ Odviszsljlik az
L

tavoktatasi oldalén

5. dbra. Az elektronikus feliilet

Minden tantargyban vilagosan megfogalmazzuk a célokat, kijeloljiik a tartalmat, 6sz-
szefoglalast adunk és ellen6rzo kérdéseket tesziink fel. Igyekeztiink olyan gyakorlati fel-
adatokat adni, amelyek megoldasa soran a tanulé az 11j ismereteket hasznalni kényszerl.
Minden tantargyhoz kiilon irtunk tanulési tanacsokat.

A tananyagot igyekeztiink kdzvetlen stilusu, parbeszédes, baratsagos formaban atadni,
a szokasosnal szelldsebbre, ritkabbra alakitottuk, igy egy oldalon kevesebb a szoveg.
(Sok helyen hagytunk iires részeket annak érdekében, hogy a didkok sajat gondolataikat
le tudjak jegyezni.) Azokon a helyeken, ahol az abrak kifejezébbek, mint a szoveg, igye-
keztiink illusztracidkat alkalmazni.

A hallgaté korabbi tapasztalataira utalva és a koznapi életbol, gyakorlatbol vett példa-
val szinesitettilk mondanivaldnkat, igy 6sztonoztiik arra, hogy ellendrizhesse elérehala-
dasat. A tananyagokat sszekapcsoltuk mas médiaforrasokkal. A tanuldst tAmogatd mé-
diumok:

— tavoktatasi tankonyv;

— utmutato;

— feladatgytijtemény;

— példatar;

— szoveggyljtemény;

— onértékeld teszt;

— e-tankonyv;

— Onalléan beszerzendd irodalom.

Az oktatéi Kkar, tanarok (tutorok, teletutorok)
A tavoktatasi projektiink elkészitése soran nagy hangsulyt fektettiink a tavoktatasban

részt vevo tanarok kivalasztasara. Olyan szakembereket alkalmazunk, akik kdzismerten
magas szinten muivelik szakmajukat, ugyanakkor képesek innovativan részt venni a he-
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lyi projekt kidolgozasaban és véghezvitelében. Az egytittmiikodd belso €s killsé munka-
tarsak szama meghaladja az 6tvenet.

A TUTOR sz6 képzéstink soran minden olyan személyt jelol, aki a képzési folyamat-
ban a tanulas tamogatojaként széba johet: tanar, instruktor, tanacsadd, gyakorlatvezetd,
konzulens, tréner stb.

TELETUTOR: az a személy, aki a képzési folyamatban az ismeret atadasat, informatikai
és tavoktatasi szakemberként tanulmanyi utmutatdsokkal iranyitja, tdmogatja, segiti.

Szakmai kérdésekben a csoportos, valamint az Interneten keresztiil torténé konzulta-
cidkon a teletutorok (szakmai, informatikai) allnak a hallgatok rendelkezésére. A tutor el-
érhetdségét — telefonszdmat, e-mailjét, ChatRoom elérhetdségét — az elsé konzultacios
napon adjuk meg a tavtanulok szamara. A tanarok tavoktatasi-informatikai felkészitésé-
re minden félév kezdetekor sor keriil.

A tanulé-tanar kapcsolattartasra kiilon gondot forditunk. Nem elég rendelkezésre all-
ni, hanem elérhetdvé is akarjuk tenni a tutorokat, mentorokat. A tananyag elsajatitasat, el-
mélyitését, alkalmazasat, a tanulas kdzben felmertild problémak tisztazasat a konzultéci-
ok segitik. A konzultacidnak harom forméja vehetd igénybe: csoportos, irasos (e-mail) és
»csevegd” konzultacio.

Csoportos konzultdcio: személyes formaban egy alkalommal keriil megtartasra, mig
elektronikusan heti egy alkalommal lesz, id6épontjat és orarendjét sziikség szerint a
tutorok alakitjak ki. A csoportos konzultacion tutori (szaktanari) iranyitassal mélyitik el
az addig 6nalléan megtanult tananyagot. Itt nyilik lehetdség arra is, hogy az 0j tananyag-
részeket elozetesen a tutorokkal megbeszéljék.

E-mail: az 6nall6 tanulas soran felmertil6 szakmai jellegli kérdéseket a hallgatd ezek-
ben a formakban beszélheti meg a tutorokkal. A valaszt e-mailen kapja meg, a lehetd
leghamarabb — de legkésébb harom munkanapon — beliil.

Irdsos konzultdcié, ,,csevegés”': heti egy alkalommal a tutoraval meghatarozott idépontban
egy ora idétartamban nyilik lehetdség ennek a konzultacidés formanak az igénybevételére.

Telefon: a tutor altal megadott telefonszam is igénybe veheto, ezt a szolgaltatas az IP
alapt telefonos lizenetvaltassal is kibovitettiik.

Uzenetek, hirdetétdbla: szabadon hasznalhaté mddszer, barmikor, barkivel felvehetd a
kapcsolat, azonban nem biztos, hogy valasz is érkezik a felvetett kérdésekre.

Tanar-tanulo kozétti kommunikacio

Halozati Személyes
Szinkron Aszinkron Személyes Eldadas Szemindrium
kommunikacio
Internet Telefon Internet Posta
Chat (IRC) Vezetékes Levelezo ~ Levél
Web mobil lista
Webes oktatd e-mail
feliilet forum
(pl. WebCT)

6. dbra. A kommunikdacios formdk dsszefoglaldsa
A szamonkérés, értékelés
A kurzus kezdetekor — mert sok hallgaté rendelkezhet autodidakta mdédon szerzett eld-

zetes ismeretekkel (diagnosztikus értékelési formaban) — meggy6zddiink a hallgato eld-
zetes ismereteirdl.

130




Iskolakultura 2004/12

Forgd Sandor — Hauser Zoltan — Kis-Toth Lajos: Tanulés tér- és idokorlatok nélkiil

A tanagyag folyamatos elsajatitasa soran (formativ értékelési formaban) a késziild pro-
jekteket folyamatosan értékeljiik.

A kurzus zarasakor (6sszegz6 értékelési forméaban) meggy6zddiink a témakorok isme-
retének mértékérol.

A szdbeli szamonkérésen a hallgatd bemutatja projektjeit, majd szamot ad a hozzatar-
toz6 elméleti ismeretek témakorbol.

Irasbeli szamonkeérés soran meggydzddiink a témat illetd lexikalis és tervezé munka-
janak minéségérol.

A projekt tipust szamonkérésen a hallgatd kreativitdsardl gy6z meg benniinket.

Portf6lié jellegli munkékat gylijteményes formakban mutatjak be a jeloltek egy adott
idoszakrol és témakorbol. Az értékelés két részbdl all. Egyrészt értékeljiik a bekiildott
feladatokat, ez targyanként 1-2 feladatot jelent, amelyek érdemjegye a targyak végsod
érdemjegyébe beszamit: gyakorlati jeggyel zaruld tanegység esetében a végsd érdem-
jegy 40 szazalékat, kollokviummal zaruld tanegység esetében a végsd érdemjegy 25
szazalékat adjak (de csak abban az esetben, ha a félév végi szamonkérése legalabb 56
szazalékos). A bekiildés csak elektronikus formaban, a WebCT keretrendszerén keresz-
tiil torténhet.

Az irasbeli tesztek leggyakrabban feleletvalasztasos, asszocidcios, szamitasi, igyneve-
zett rovid valaszokat, illetve egyes targyak esetében esszéfeladatokat tartalmaznak. A fel-
adatok els6 négy tipusat leggyakrabban a tanulast segit6 szoftver, a WebCT segitségével
oldhatja meg a hallgato.

A hallgatéi nyilvantartas rendszere

Tavoktatasi rendszertinkben nyilvantartjuk a hallgatok legfontosabb adatait, amelye-
ket bizalmasan kezeliink. Ezek egy részébe a tavtanulo is betekinthet, megnézheti pél-
daul eddigi tanulmanyi elémenetelét stb., de nem tekinthet bele a csoporttarsairol szold
adatokba.

A képzésben résztvevok szamara az EKF Médiainformatika Intézete az elérhet6ségi
lehetdségek mellett segité kozpontot (Help Desk, Tanulmanyi Inkubacids (informacios)
Kozpont) tizemeltet, amelynek nyitvatartasarol a tanulast segitd szoftver honlapjan kap
felvilagositast a hallgato.

Az elektronikus tanulas és kapcsolattartas

A Web Course Tools altal kezelt adatok elérése és a teljes tavtanitasi és tavtanulasi te-
vékenység web-feliileten torténik, tehat sem a tanaroknak, sem pedig a tanuloknak nincs
sziikségiik semmilyen kiilonleges szoftverre, csupan egy Internethez kapcsolédd szami-
togéppel és egy bongészovel kell rendelkezniiik. A rendszer egy web kliens-szerver mo-
dellre épiild, kiszolgalo programcsomag, amely tokéletes szoftverhatteret biztosit a Word
Wide Web-en megvaldsitott tavoktatasi tevékenységhez. A szoftver dsszetett szolgalta-
tasrendszerrel rendelkezik.

Mindségbiztositasi kérdések

A min6ségbiztositas azt vizsgalja, hogy az elektronikus tavoktatas (tanulas) tervezése
soran milyen lehetdségek vannak az ellenérzésre, értékelésre, mindségbiztositasra. A ha-
gyomanyos eljarasok koziil melyek azok, amelyek hattérbe szorulnak, vannak-e kozo6t-
tiikk olyanok, amelyek valtozatlan formaban adaptalhatok az \j rendszerbe, illetve n6 va-
lamelyik jelentdsége.
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Honlap

Informa- Naptar Kommuni- _Tannnyag

ciik a kacid
kurzusrol

Tartalom-  Keresés Bekiild -Jelmag.\-'a—
jemyzék dis rizat
feladatok

Vitaforum  Csevegés Levelezés  Rajztibla

7. abra. Az egyéni tanuldst tamogato elektronikus tananyagok tantdrgyi feliiletének kialakitdsa (Szabo, 2000.)

Osszességében olyan tananyagot kivanunk 6sszedllitani, amely — a nemzetkozi standar-
dok és a hazai tapasztalatok, valamint sajat fejlesztéseink alapjan — bemutatja az értékelési
rendszerek sajatossagait és hozzajarul a standardizacids torekvésekhez. Tevékenységiink
fokuszpontjaban egy Osszehasonlité modszereken alapuld komplex mindségbiztositasi
rendszer all, amelynek 1étrehozasat javasoljuk a tervezo- és fejleszté felhasznalok szamara.

A mindségbiztositasi rendszeriink alapjaul az alabbi forrasokat hasznaltuk fel:

— A Kozép-Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kozpont altal kdzreadott szempont-
rendszert a tananyagfejlesztésrdl és irasrol (Rowentree, 1995);

— Az EKF-en bevezetett tdvoktatasi rendszer tervezési, inditasi paramétereit (Forgo €s
Kis-Toth, 2001);

— Az e-learning elképzelések megvalositasat célzo e-Europe akcidtervet, melyet a por-
tugaliai Feiraban 2000. junius 19-20-an tartott tanacskozason fogadtak el (http://eu-
ropa.eu.int/council/off/conclu/june2000/index.htm);

— Az AICC szervezet CBT tananyagok fejlesztéseire vonatkozé ajanlésait, amelyeket
1988-ban alakitottak ki. Azoknak a termékeknek a listaja, melyeket az AICC szervezet
tanusitvannyal latott el, illetve melyeket az AICC iranyvonalaknak megfeleléen dolgoz-
tak ki, és ezt tesztelték is. (http://www.aicc.org/pages/cert.htm)

—A SCORM technikai specifikaciokat, melyek valamilyen modon kapcsolatban allnak
egymassal. (A modell szorosan kapcsolddik mas szervezetek, mint példaul AICC, IMS
vagy IEEE, technikai specifikacidihoz.) (Kaszai, 2001; http://www.matisz.hu);

— A svijci (Edutech) pedagégiai értékelok szempontjait (http://www.edutech.ch/e-
dutech/tools);

— University of Manitoba az Internetes tavoktato rendszerek mindsitésérdl szolo tanul-
manyat, mely 6sszehasonlitast nyujt az 6t legfejlettebb Web-alapu tavoktatasi rendszer-
ol (http://www.umanitoba.ca);

— CEN ISS Mallorca szempontrendszerét (Pawlowski, 2000);
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— A BME Tavoktatas Kozpont E-médszerTAN rendszerét (Papp és mtsai, 2001);

— MATISZ e-learning torekvéseket bemutatd oldalait (Mlinarics és mtsai 2001);

— Az MTA SZTAKI éltal rendezett workshop munkaanyagat az e-Learning rendszerek
Osszehasonlitasarol. (Simonics és Hutter, 2002)

Miutan attanulmanyoztunk tébb értékelési, mindségbiztositasi szempontrendszert,
szervezetek ajanlasat és a szabvanyokat, végezetiil elkésziilt az elébbieken és mas szak-
mai kozosségek munkajan is alapuld altalunk kidolgozott egységes rendszer, a Szintézi-
sen Alapuld Mindségbiztositasi Rendszer, mely egyarant figyelembe veszi a tervezési, a
fejlesztési €s a szolgaltatast igénybe vevo felhasznaloi szempontokat is. A rendszer szem-
pontjait az alabbi dbra mutatja:

1. Informacié és tajékoztatas biztositisa
20 Tartalom, felépités, | 2 Bemutatds
« haszndlhatosig | 3. Aszinkron egyiittmiikidés
/" 4. Szinkron egyiittmiikidés
5. Visszacsatoldsi rendszer

Informécio
19. Kliens plattform
- standard

M,
T R - 6. Struktura
o 2 \_ ' 7. Forma

]
- N ol
N 8. Altalanos jellemzék
Lol
.-?,%P / \ &
AN T 3 rd
TR TE R T _ o
17. Elcrht:-mscgck Imzzafcrcslck i - s & /
18. Személyes testreszabottsag muodzgy  \_—
/ _ .‘\\
/,/ \\

/; \\\ . o
9. Tartalom megjelenitése

10. Pedagogiai didaktikai elvek
11. A pszichologiai -ergondmiai elvek
12. A médialis (mifaji) megfelelés

15. Altalanos elvarasok
16. Kiegészitdk

13. Hallgatokra vonatkozé adatok gyijtése

8. dbra. Az e-learning kurzusok, tananyagok, szolgdltatdsok komplex értékelése (Forgo és Kis-Toth, 2002)
Mindségbiztositasi szempontrendszer

Az alabbiakban az elektronikus on-line kitoltés segitségével végzett felmérés szem-
pontjait mutatjuk be.

— Altalanos szocioldgiai jellemzdk (nemek, korcsoport, jovedelemviszonyok, foglal-
kozas, teleplilés gazdasagi aktivitas, iskolai végzettség szerinti megoszlasok);

— Szamitégépes, halozati érintettség (internet- és szdmitdgéphasznalat gyakorisaga,
eléképzettség, e-mail és weboldallal valé rendelkezés);

— Palyavalasztasi motivumok (belsé- és kiilsé6 motivumok, a tavoktatasos forma va-
lasztasanak okai, a képzésrdl szerzett informaciok spektruma, a dontés sikeressége, be-
valasa);

— Idémérleg (tantargyankénti idéraforditas a konyvtaros informatikai szakmai orara,
altalanos elméleti alapozo tantargyakra);
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— Tanulési szokasok (az Interneten, a keretrendszerben kozzétett tananyag, illetve a
tankonyvek olvasassal eltoltott 6rak szama, a tanulas folytonossaga-szakaszossaga, a se-
gédanyagok hasznalatanak gyakorisaga, online konzultacio igénybevételének mértéke,
keres6programok hasznélata);

— Tantargyi értékorientacido (kedvenc tantargyak listaja, a tavoktatas szakaszainak
megitélése);

— Mindségbiztositasi kérdések;

— Informacié a kurzusrdl (informacié és tajékoztatds biztositdsa, bemutatds);

— Kommunikéci6. (aszinkron egylittmtikddés, szinkron egytittmiikodés, vissza-
csatolas);

— Design. (strukttra, forma);

— Adminisztracio. (altalanos jellemzok, nyilvantartas, feliratkozas a kurzusra);

— Tartalom kozzététele (tartalom, pedagogiai elvek didaktikai modszerek érvénye-
siilése, pszicholdgiai-ergondmiai elvek, médialis (mifaji) kozlési elvardsoknak valo
megfelelés);

— Kozponti adatbézis (hallgatokra vonatkozé adatok gytjtése, dokumentaciogytj-
tés, iktatas);

— Navigacio (altalanos elvarasok, kiegészitok);

— Hallgatéi tamogatas (elérhetéség, hozzaférés, személyes testreszabottsag);

— Technikai kovetelmények (bongészd, operacids rendszer, kliens platform —
standard);

— Ertékelés, visszacsatolasok mindségbiztositas (tartalom, felépités, hasznalhatosag);

— Szubjektiv észrevételek, vélemények.

A felmérés eredményei

A hallgatdk altalanos szocioldgiai jellemzdirol

Az elektronikus on-line kitoltés segitségével folyamatosan egzakt vizsgalatot tudtunk
végezni. A képzésben résztvevok teljes korét meg tudtuk szélitani (78 0). A tanulmanya-
ikat sikeresen és sikerteleniil befejezok egyarant egyiittm{ikddtek a kitoltésben.

Tanulmanyi atlageredmények megoszlasa a kbzepes tartomanyban mozgott. Az atlagélet-
kor 30 év f6lott volt. A meritési alap —a 30 év kortili — elsdsorban ndk koziil kerilt ki. A hall-
gatok csaknem hadromnegyede nd. Az alkalmazotti réteg képviseldi teszik ki a hdromnegye-
dét a hallgatoi 1étszamnak. Novelni kell a PR-tevékenységet a tarsas vallalkozok és egyéb
gazdasagi tevékenységet végzOk korében egyarant. Iskolai végzettségiikre a szakkozépisko-
lai és altalanos gimnaziumi érettségi a legjellemzdbb. Kevés masoddiplomas van.

A megyeszékhelyen, illetve megyei jogl varosban ¢l hallgatoink egyharmada, a nagy-
kozségekben a tovabbi egyharmad. Igen alacsony a nagyvarosokbol és a kistelepiilések-
ro6l valo jelenlét. A munkakort vizsgalva megallapithato, hogy a beosztott szellemi diplo-
ma nélkiiliek alkotjak a hallgatok t6bb mint felét (58 szazalék), dket a kozépvezetoi ré-
teg koveti. Jovedelmi viszonyokat vizsgalva megallapithato, hogy az atlagosnal maga-
sabb jovedelemmel rendelkeznek, az atlagkereset 100 000 Ft f616tt mozog.

Szdamitogépes érintettségiikrol

A hallgatok korében a tanulmanyok megkezdése elotti szamitogéphasznalat rendsze-
resnek mutatkozott. Minden nap hasznalt szamitogépet a megkérdezettek tobb mint fele.
Osszességében igen j6 mutatok ezek, hisz az orszagos atlaghoz képest 1ényegesen jobb-
nak nevezhetdk.

A hallgatok nagy része (58 szazalék) mar tudott — ugyan hardverismeret nélkiil — né-
hany programot hasznalni. Az Internetes szolgaltatasokat a hallgatdk fele mar felhaszna-
161 szinten részben ismeri és hasznalja. Emellett a levelezd programokat hasznalta egy-
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negyediik. Az otthoni szamitdgépes ellatottsag aranylag magas szintli. A vizsgalt hallga-
tok 88 szazaléka rendelkezik szamitogéppel. A munkahelyi szamitogépes ellatottsag is
magas, megallapithatd hogy a vizsgalt hallgatok 90 szézaléka rendelkezik szamitogéppel
a munkahelyén.

Kétharmaduk rendelkezik az otthoni Internet hozzaféréssel is. Ez az érték az atlagos-
nal lényegesen jobb. (Orszagos adatok: 15 szazalék). Sokan rendelkeznek munkahelyi
Internet hozzaféréssel is (61 szazalék). Am munkahelyiikon a megkérdezettek tobb mint
fele nem tud hozzaférhetdségi okok miatt internetezni. A hallgatdk atlagosan 2 éve inter-
neteznek. Ezen beliil leggyakoribb az e-mailezés, a bongészd programok hasznalata. E-
mail cimmel mar tanulmanyai megkezdése elétt is rendelkezett a hallgatok kétharmada.
Tanulmanyai megkezdése honlappal minddssze néhany {6 rendelkezett. Tavoktatasi (e-
learninges) eldismeretekkel egyaltalan nem rendelkeztek a hallgatok. Ugyanakkor a tav-
oktatast nagy részben ismerte a hallgatok egyotode.

Palyavdlasztasi motivumokrol

A tovabbtanulas inditékai kozott a belsd motivaltsag masodik helyen szerepel a leg-
fontosabbak kozott. Az elsd helyen a szakmai elémenetel allt. A kiils6 motivumok kozott
a (munkatarsak) szerepeltek az utolso helyeken. A tavoktatasos forma valasztasanak okai
kozott elsé volt a munkahely melletti tanulas igénye, mig masodikként a jol szervezett,
szolgaltatd oktatasba vetett bizalom.

A képzésrol szerzett informaciok széles spektrumutiak. Els6 helyen a személyes (ba-
rat, tanar, ismerds) ajanlas szerepelt (39 szazalék). Ezt kovette a felvételi tajékoztato (33
szazalék). A ,,Keres6programokkal és a weboldalon talalt ra” t6bb mint egynegyediik-
nél szerepelt.

Az informatikus konyvtaros szak valasztasanak inditéka kozott elsé helyen ,,Az infor-
matikai ismeretei bovitése” szerepelt (38 szdzalék). A szakra tortént jelentkezes inditékai
kozott a szakmai inditékok alltak. Az . Erdekel az informatika és a konyvtar szakma” (55
szazalék) értékkel szerepelt az elsé helyen. ,,Ha ujra palyavalasztas el6tt allna, Gjra ezt a
palyat valasztana” a hallgatok tobbsége (43 szazalék). A félévi vizsga sikertelenségének
nem a til magas kovetelményszint volt az oka. A képzés révén a hallgatok tobb mint fe-
le nem kivan, mig kozel a fele munkahelyet kivant valtani.

A jovében mas — tavoktatas jellegli — kurzusra is szivesen jelentkezne a hallgatok két-
harmada. A tdvoktatasrol szerzett tapasztalatok osszességében inkabb pozitivak, mert a
tavoktatasi format jobbnak {télte a hagyomanyos formaknal a hallgatok t6bb mint egy-
harmada (36 szazalék). A képzés valasztasanak inditékai kozott az els6 harmadot a fel-
hasznaldbarat szolgaltatasok uraltak (hely és idépontok szabadon valaszthatosaga, kony-
nyl hozzaférhetdség).

Idomeérleg

A tanulok a tantargyankénti idoraforditason beliil a konyvtaros szakmai orakra toltot-
tek. Az Interneten (WEB CT) feliileten atlagosan elt6ltott id6 egyiitt mozog a keretrend-
szer hasznalatanak idejével. A tanulasra forditott id6 azonos a keretrendszer hasznalata-
nak idejével. A tavoktatasi informacids pont hasznalatat csak kevés hallgato igényelte (31
6). A Tavoktatasi Informacids Ponton valo tartozkodas atlagértéke 9 ora. A Tavoktatasi
Informécios Pontot egyenld aranyban vették igénybe. Egyéb meg nem adott helyszin
(Példaul telehaz, konyvtar) 41 szazalékban szerepelt a valaszokban.

A tanuldsi szokdsokrol

A tananyag elsajatitasa soran a hallgatok kétharmada tilnyomorészt a nyomtatott
anyagokat, a WEB CT-t csak a kommunikéacidra és a feladatbekiildésre hasznaltak. Az
elektronikus tanulas tehat az elvarttal szemben Iényegesen alacsonyabb foku. Ez azt je-
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lenti, hogy tananyagainkat nem elég tavositani, hanem elektronikussa, interaktivva is kell
tenni. A feladatok elkészitésé soran gyakran egyiittmiikodtek a hallgatdink. A tananyag
elsajatitasa soran a hallgatok jellemzden nem folyamatosan tanulnak, hanem néhany al-
kalommal tobb drat raszanva tanulmanyozzak az anyagot.

E teriileten szintén hangsulyoznunk kell a folyamatos tanulast, mert ellenkez6 eset-
ben magas lesz megint a lemorzsolddas. Azt vartuk, hogy a tavoktatasi formaban az
online konzultacio lehetdségével élni fognak, a hallgatok kérddives valaszai alapjan
azonban azt deriilt ki, hogy nagyrészt nem éltek az online konzultacié lehetdségével. A
WEB CT-n val6 kommunikacids gyakorisag ugyanakkor nem ezt az ez értéket mutatta.
A hallgatok egyharmada az informacidigényét gyakran a keresdprogramokkal elégitet-
té ki. A WEB CT keretrendszer kedvelt szolgaltatasa a teszt, nemigy mint a chat, féorum
és konzultacio.

Tantargyi értékorientdcio

A kedvenc gyakorlati jegyes tantargyak koz¢ nem az informatikai ismeretek, hanem az
altalanos tantargyak (kommunikacioelmélet, kutatasmddszertan) keriiltek. A kedvenc
kollokviumi tantargyak sorrendje azt mutatja, hogy nem a szoros értelembe vett szakmai
targyak, hanem az altalanos miveltséghez sziikséges (irds- ¢s konyvtorténet, pszichold-
gia) targyak érdekelték oket inkabb.

A legjobb mindsitést az egyéni tanulas szakasza kapta. Ugyancsak eldkel6 helyen volt
a képzés elsd hetében megtartott elokészitdé konzultacid. Az utolsé harmadba a szamon-
kérés és az értékelés keriilt.

Mindségbiztositasi kérdések

A Mindségbiztositasi kérdések korében nyomtatott tananyag szerkezeti és tartalmi ér-
tékelését kiegyensulyozottnak vartuk, legalabb is kis szoras értékiire. Az adatokbol meg-
allapithatd, hogy az onellenérzéshez sziikséges megolddkulces volt a hallgatok korében a
legnépszertibb. Ugyancsak elokeld helyen szerepel a tananyag tagozddasa, strukturaltsa-
ga. Leggyengébb értékelést a glosszarium kapta, mert nem minden tantargyban szerepel.
Ezt a hipertextes allomanyt minden tananyagra ki kell majd dolgoznunk.

A weblapon talalhaté tananyag tartalmi-formai értékelését egyenletes eloszlastinak
vartuk, mely kozelitdleg meg is valosult. A filozéfiatorténet ugyanakkor mélyen atlag
alatti értéket kapott. A weblapon talalhatd tananyag hasznalhatosaganak megitélését
egyenletes eloszlasunak gondoltunk. A weblapon talalhat6é tananyagok hasznalhatdsagi
szempontbol nem mutattak nagy szorast. Valojaban egységesen keriiltek fel a haldzatra,
a keretrendszerbe, am kiilonleges megoldasokat egyik sem tartalmazott.

A képzés szakaszainak (fazisainak) értékelését egyenletes eloszlasunak véltik — ez
alol kivétel csak az egységes tanulmanyi rendszeriink (2,78) volt. A nyomtatott doku-
mentumok hatékonysaganak megitélését egyenletes eloszlasunak hittiik. Ez a hipotézis
teljes mértékben nem valdsult meg, mertl az 6nalldoan beszerzendd irodalom alacsony ér-
téket mutatott. Valojaban a beszerzend6 irodalom sziikségmegoldas, mert nem tudtunk és
nem is kivantunk minden témahoz tavoktatasi jegyzetet késziteni.

Jobb értékelést kapott az e-tananyag. Az 6nértékeld teszt magas (4,72) értéke azt jel-
zi, hogy ezt a szolgaltatast szinte kifogastalannak mindésitették a hallgatok. Ugyancsak
pozitiv értékelést kapott a tdvoktatasi tankdnyvcsaldd, a példatar és a feladatgylijtemény.
A tanulast timogatd elektronikus keretrendszer mikodésének, szolgaltatdsainak és a tan-
anyagok atadasanak megitélését egyenletes eloszlasunak tartottuk, amely meg is valo-
sult. Orvendetes a kurzusrél alkotott &sszkép értéke, mely arrol tanuskodik, hogy a hall-
gatdk Osszességében igen pozitivan nyilatkoznak a képzésrél. Ugy gondoljuk, hogy
egyenletes mindséget biztositunk minden ponton a képzes soran.
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Erdsségek

Az elektronikus feliileten torténd tanulas 1ényegesen rovidebb iddtartamt, mint a pa-
piralapt.

A weblapon talalhaté tananyagok hasznalhatdsagat ugyanakkor magas szintiire érté-
kelték hallgatdink.

Az alkalmazott elektronikus keretrendszer kedvelt szolgaltatasai nem a chat, forum és
konzultacids lehetdségek, hanem a prébatesztek voltak.

A nyomtatott tananyag szerkezeti és tartalmi értékelése egyenletesen jonak bizonyult.

Nagyon jonak mindésitették az interaktiv probateszteket, a tavoktatasi tankonyvcesala-
dot (benne a példatarat és a feladatgyiijteményt).

Osszességében rvendetes a kurzusrol alkotott pozitiv dsszkép.

Gyengeségek

A tananyag elsajatitdsa soran a hallgatok kétharmada tGlnyomorészt a nyomtatott
anyagokat hasznalta.

A tavoktatasban részt vevo hallgatéink nem folyamatosan tanulnak, hanem kampany-
szerlien.

Nem éltek eléggé az on-line konzultacié lehetdségével.

Az els6 évben a kedvenc gyakorlati jegyes tantargyak kozé nem a szaktargyi, hanem
az altalanos tantargyak (kommunikacidéelmélet, kutatdsmodszertan, informéacios tarsada-
lom) bizonyultak

A hallgatok hianyoltak a tankonyvek végén a glosszariumot.

Az 6nalldan beszerzend6 irodalom — hallgatéink megitélése szerint — gyenge pontnak
bizonyult. Azaz a tanulok ugy képzelik, hogy minden tantargyhoz komplett oktatdcsoma-
got kapnak, ami természetesen lehetetlen pont egy informatikus konyvtaros szak esetén.
A tanulashoz sziikséges tankonyvekbol tényleg igyeksziink a legfontosabbakat biztosita-
ni. A képzés befejezd szakaszaban az 0j ismeretek megszerzése mellett megjelennek a
feldolgozo, elemz6 tanegységek, melyre csak a konyvtarban lehet és kell felkésziilni. Ez
konyvtar nélkil elképzelhetetlen.
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Lehetdségek

Az e-learninggel kombinalt képzésitink hatékony képzési struktura napjainkban, az al-
kalmazott szervezeti formak megfeleldek, biztositjdk a hatékony ismeretelsajatitast.
Folytatni fogjuk a mddszertani szempontbodl rendszerszemlélettien kidolgozott elektroni-
kus tananyagfejlesztést és a hozza kapcsolodo valtozatos elektronikus és személyes kon-
zultaciot. Tananyagaink jol integralhatok a meglévé hagyomanyos €s elektronikus okta-
tasi szervezetbe. Rendszeriink nyitott, alkalmazkodd, alakithat6, multifunkcionalis, azaz
tamogatja az elektronikus képzés tobb formajat. A hallgaték minden tevékenysége doku-
mentalt és visszakereshetd. Nem csupan a vizsgaadatok, hanem akér az is, hogy a hall-
gat6 melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t toltott el vele, melyek azok a leckék,
amelyeket atlépett, milyen modon Iépett ki az adott oktatasi egységbdl.

Tovabbi teendok

Ki kell dolgozni a szabvanyos metaadatokat is tartalmazo6 learning object leirdsokat
tartalmazé technologiat.

Kozre kell adni a tananyagfejlesztoknek a modszertani szempontbdl elengedhetetlen
learning object leirasokat.

A tananyagirdkkal tudatositani kell modszertani elvarasainkat.

A tananyag interaktiv és multimédias jelleglivé tételéhez el kell késziteni a torzsanya-
got kiegészitd média-forgatdkonyvet. (Komenczi, 2002) A térzsanyaghoz meg kell alkot-
ni a kovetkezdket:

— Text Design — a tananyag elemeinek jol érthetd formaban valé megirasa;

— Content Design — a tananyag tagolasa (forgatokonyv), képernyore formalasa;

— Hyper Text Design — a kiilonb6z6 oldalak 6sszeflizédése, linkek;

— Media Design — képek, videok;

— Learning System Design — tesztek.

A hallgatdk korében tudatositani kell az oktatdsi folyamat szakaszolasat. Az oktatasi
folyamat részei koz¢ ajanlatos beépiteni a személyes konzultaciot, kiilondsen ott, ahol a
tantargy konkrét gyakorlati tevékenységre szoritkozik.

Végezetiil hangstlyozzuk, hogy a kurzusrol alkotott 6sszkép nagyon pozitiv, mely ar-
ré] tantiskodik, hogy a hallgatok szivesen vesznek részt képzésiinkben. Ugy itéljiik meg,
hogy egyenletes mindséget biztositunk minden ponton a képzes soran.

Az elektronikus nyitott képzes értékelésének, akkreditaciojanak kiilfoldon sincsenek ki-
alakult, nemzetkozi szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és altalanos rend-
szerei. Mi az informatikus kényvtaros projektiinkben olyan utat jel6ltiink meg, amely nap-
jaink egyik legkorszer(ibb szemléletének is megfelel — blended képzés — azaz kombinal-
juk az elektronikus feliiletet a nyomtatott tananyagokkal és a személyes jelenléttel.
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