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JAVASLAT A MULTIMEDIA OKTATOPROGRAMOK (ALKALMAZASOK),
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1.A multimédia felhasznalasanak feltételrendszere

Az eltérd tudasszintek, a kiilonboz6 alapok, az eltérd képességek, az érdeklddési teriiletek sokrétiisége, a tanarok
kiilonboz6sége, az eltérd oktatasi feltételek, a lemaradasok okaként emlitett tudasbeli faziskésés, a korszerii
technologiak, a feln6tt lakossag miivelddési igényeinek hianya olyan 1j, rendszerszeri problémakezelést igényel,
ahol a tanulds-tanitas szervezeti formait, modszereit és eszkodzrendszerét alaposan meg kell djitani. Olyan
eljarasra, technologiara van sziikség, amely képes integralni mind a tdrsadalomtudomanyok (filozofia,
pedagdgia, pszicholodgia, szocioldgia), mind pedig az informacios technoldgiak 0j eredményeit.

A multimédia-technolégiak' j tavlatokat nyitnak meg az oktatds, az ismeretszerzés és tavoktatds minden
terliletén. Az audiovizualis megjelenités, a médiarendszerek egyaltalan nem tujak a gyakorlé pedagdgusok
szamdara, am az adatok digitalizalasa és a szamitdogép bevondsa, a tobbcsatornas megjelenités és az interaktiv
(parbeszédes) megjelenitési forma révén olyan gyorsasdggal lehet nagy mennyiségii informaciéval banni,
melynek révén az ismeretelsajatitds is sokkal hatékonyabba és gyorsabba valik. Elsdsorban az 06nalld
manipulécio eszkdze, a tutort is helyettesitheti.

Az interaktiv multimédia (IMM) a tobbféle megjelenitési forma €s a tanuld kozotti interaktiv (parbeszédes)
Osszekottetést jelenti, amely a szamitogép kies bemeneti eszkozeinek segitségével lehetséges. A felhasznald a
multimédiaalkalmazasok soran - beleértve a valdsidejii szimulacidkat és a virtualis vilagokat - interaktiv médon
beavatkozhat. A szamitogép altal segitett oktatas esetén a szamitégép oktatogépként mikodik, tartalmi és
tanulsiranyitdé informacidkat egyarant tarol, ugyanakkor tobbféle didaktikai feladat megoldasaban képes
segiteni a tanart a korszerti képzési formakban, a nyitott, a flexibilis, és a nyitott tavtanulasban. Ezek kozos
jellemzdi:

* anyomtatott taneszk6zok és a verbalis informacié kozlés egyeduralma megsziinik,

* ahagyomanyos szerepre karhoztatott pedagdogust felvaltja az alkoto tipusu,

* a passziv befogadokat felvaltja az erds motivacios szinttel rendelkez6, onalldan is tanulni képes kreativ

hallgat6.

Tekintettel arra, hogy a tavoktatas olyan stidium, amely az oktatd tanar személyétdl tavol, és tdle fiiggetleniil
megy végbe, de amelyet - ellentétben az egyéni tanulassal - indirekt (nem személyes) médiumok segitségével
0sztonodznek, valamint kisebb vagy nagyobb tavolsagokbol rendszeresen kiildott tanulmanyi utmutatasokkal
iranyitanak vagy tamogatnak, olyan technologidkra van sziikség, amely az oktatasi tartalmat nemcsak
személyesen, hanem médiumokkal is kozvetiti.

Kiemelve a tavoktatas kommunikativ és informatikai jellemzéit, az aldbbiakban 6sszegezhetdk az ismérvei:

» az oktatd nem személyesen, hanem kozvetve vesz részt az oktatdsban. A személyes kapcsolat azonban
nem sziinik meg, csak modosul. A tanar szerepe a tananyag tervezésében, a folyamat pedagogiai-pszi-
chologiai iranyitasaban domindns. A tanart, aki folyamatos kapcsolatban 4ll a tanuldval, tutornak hivjak.
A tutor az, akit barmikor megkereshet a tanul6 - telefonon, e-mail halézaton -, akinek a feladatokat kell
kiildeni, aki a leveleket, kiértékeléseket kiildi;
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» az oktatas Osszetett technologiara alapozott (multimédia)rendszer révén valosul meg, amelynek révén
kikiiszobolddnek a hagyomanyos oktatassal jaro kotottségek. A tavoktatasban az 6nalld tanulasi médium
nélkil elképzelhetetlen a tanulas.

A felhasznalas feltételrendszere az alabbiakban 6sszegezhetd:

A képzésben részt vevd pedagdgusok felkészitése, pozitiv tanari attitiid kialakitasa az informatikai tudas-
kompetencia befogadasara. Ehhez sziikséges az oktatas induktiv modszeri fontossaganak felismertetése, a
készség, és nem az ismeretcentrikus szemlélet kialakitasa a tavoktatasi szakemberek és a pedagogusok korében.

A tananyag feldolgozasi szakaszainak tudatositasa, ill. kialakitasa. A nyitott képzésekben ezek a kovetkezdk
lehetnek: egyénileg tankdnyvbdl, utmutatd alapjan, konzultacion egyéni vagy csoportos, face to face formaban,
elektronikus halézati (on-line és off-line) forrasbol és interaktiv multimédia CD-ROM-rdl.

A tananyagfeldolgozashoz olyan hallgatoi eszkozpark, korszerli szoftverek, informacidhordozok, egyiittese
sziikséges, amelyek rendszerbe illeszthetdk, ill. olyan hallgatéi munkahelyek kialakitasa sziikséges, ahol rendel-
kezésre all az internethez kapcsolt multimédia szamitogép CD-ROM-mal, hangkartyaval felszerelve, amellyel
lehetséges a tavoktatasi rendszer szolgaltatasainak igénybevétele. A haldzathoz sziikséges kiépités: hagyomanyo-
san kapcsolt telefonvonal, ISDN2 alapcsatlakozas, LAN haldzat, minimalisan 33,6 Kbit/sec atviteli sebeségl
kapcsolat az informatikai halozathoz.

A tanitasi-tanulasi folyamatban jol elkiilonithetden kell kezelni a tanulds szakaszait (elokészité konzultacio,
csoportos konzultacio, egyéni tanulas, egyéni konzultacio, a feladatok elkészitése, ellendrzése).

Gondoskodni kell a kapcsolattartas valtozatairol, a felkészitd, a médiaismereti, valamint a szakmai eléadason
vald részvételr6l, biztositani kell a részvételt a csoportos konzultaciokon, feladatok beadasanak ellendrzését, a
visszacsatolas, szamonkérés modozatait.

A tanar-tanulo kapcsolatot biztositani kell a tematikai rend biztositasaval, az idépontok - kdlcsondsen -
pontos betartasaval, a kdvetelmények biztositasaval, a csoportmunka kialakitasaval.

Gondoskodni kell az adaptalt programok esetén az atemelendd tananyag, hazai kulturalis koriilményekhez
valo igazitasarol.

2. A fejlesztés feltételeinek szempontrendszere

2.1. A multimédias oktatasi anyagok fejlesztésének altalanos szempontjai

Tekintettel arra, hogy Osszetevoit tekintve a multimédia auditiv és vizudlis elemekbdl, tovabba kiegészitd
elemekbdl - mint példaul az interaktivitast eldsegitd grafikus feliiletek - épiil fel, a fejlesztonek a programozasi
ismereteken talmenden el kell sajatitania a médiumok alapvetd tulajdonsagait, szert kell tenni a
médiakompetenciara, azaz a médiaismeret teriiletérdl, a multimédia-komponensek ismeretétél az elektronikus
rendezésig kell eljutnia.

A multimédids oktatasi anyagok fejlesztésének altalanos szempontjai kdzil pedagogiai aspektust ki kell
emelni. A tanulok akkor tanulnak a leghatékonyabban, ha a tananyag szerkezete és tartalma megfelel egyéni ta-
nulasi stilusuknak. A hatékony tanulashoz sziikséges az anyaggal valo aktiv foglalkozas, ezért a multimédia-
tananyag vonzo és kisérletezésre 0sztonz6 kialakitasaval kell batoritani erre a tanuldt. A multimédias oktatasi
anyagok fejlesztésének pszichologiai szempontjairdl tudnunk kell, hogy az ember pszichikus funkcidi révén
tajekozodik az 6t koriilvevo vilagrol, alkalmazkodik ahhoz, és aktivan at is alakitja. A pszichikus funkciok
jelentds része az informaciofeldolgozast szolgalja.

A multimédids oktatasi anyagok fejlesztésének ergondmiai szempontjair6l, tudnunk kell azt, hogy az
ergonémia az a tudomany és gyakorlat, amely feltarja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az emberi
viselkedésrdl, képességekrol, korlatokrol és emberi jellemzokrdl, amelyeket figyelembe kell venni az eszk6zok,
gépek, rendszerek, munkakor és a kornyezet tervezése soran. A multimédias oktatasi anyagok fejlesztése
kapcsan az ember-szamitogép interakcio hatékonysagat javitd egyes hardver €s szoftver ergondémiai elveknek és
megoldasoknak van kiemelt jelentéségiik.
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Az oktatofilmek készitésekor mar rég megfogalmazodott a pedagdgusokban az az igény, hogy a tanuldk ne
csak nézelddjenek a bemutatas alatt, hanem a tanulok valjanak aktiv résztvevokké. Ez csak a non-linedris tarolok
(CD-k) és az interaktiv eszkdzok megjelenésével valosulhatott meg. Az elektronikus tanulasi kdrnyezet akkor
aktivizal, ha biztositjuk az egyéni eldrehaladas lehetdségét - a jegyzetelési, rajzolasi ill., vazlatkészitési, a va-
lasztasi és dontési lehetdséget. Ha toreksziink arra, hogy a kérdéseket megvalaszolhassak, valamint az egyéni
vagy iranyitott feladatmegoldasra, ha folyamatos visszacsatolast biztositunk, a tanulok valaszait rendszeresen
megerésitjik.

Az oktatoprogram megtervezésének f6 szempontjainal ismerniink kell a multimédias tananyag szerkezetét,
amelyet mindig tervezett modulokbdl 4ll6 szintek alkotnak. A tanuldk szdmara e moduloknak jol tanulhatoknak
kell lenniiik. Az ©6nalldé tanulas helyzetében a tanuld altaldban , kettesben” van a tananyaggal, ezért a
tananyagnak motivald szerepet kell betOltenie. A tananyag szerkezetének kialakitdsakor figyelembe veendd
szempontok: az oktatoprogram célja, a tanulési folyamat megtervezése, a tananyag hatékonysaganak vizsgalata,
a program értékelése, bekeriilési koltségek. Koltségtényezd a szerkesztd team honorariuma, a tesztelés és a
gyartasi koltség, valamint a bérleti és jogdijak.

Mivel egy multimédia elkészitéséhez Osszetett szamitogépre (Pentium MMX, szamitogépek hangkartyaval €s
CD-olvasoéval, -irdval, valamint digitalizalo egységgel) és médiaparkra (kamerékra, digitalis fényképezdgépekre,
mikrofonokra) van sziikség: Nem lehet elhanyagolni az eszkozkiadasokat. Mivel a szamitogépek multimédias
képességei valojaban igen nagy miikddési (féleg szamitasi) sebességet igényelnek, ezért a multimédias progra-
mok futtatdsara szant gép paraméterei eléggé magasak. Adott iddszakra nézve elmondhatd, hogy konkrét
paramétereket hataroznak meg, de ezek nem tal hosszu életliek. A szerkesztGprogramokat jogtisztan kell
beszerezni oly modon, hogy az elkészitett alkalmazast futtatni is lehessen.

Tekintettel arra, hogy igen széleskdrli ismereteket igényel a multimédiaprezentacié létrehozasa, csakis
csapatmunkaban, alkotocsoporttal lehet jo terméket létrehozni. A multimédiumok interdiszciplinaris jellege
miatt az alkotd teamben ajanlatos tobbféle szakembert alkalmazni. A szerzon kiviil, aki a szellemi termékét
kivanja megvaldsitani, mindenképpen sziikséges egy felelds szerkesztd, aki a kivitelezés soran a szerzd
gondolatait, elképzeléseit szerkeszti 4t a multimédia formanyelvére. A kivitelezéshez az aldbbi szakemberekre
van sziikség:

e szerkeszto,

* szdvegkonyvird,
e médiaelemzo,

e arculattervezd,

*  mozgdkép-szakember,
* programozo,

e tesztelo,

*  mindségbiztosito,
» producer,

*  terjeszto,

» forgalmazé.

A fejlesztéshez sziikséges elozetes tudasszintként a kdvetkezo eldismeretek sziikségesek: szamitastechnikai
alapismeretek, szovegszerkesztés, tablazatkezelés, operacids rendszerek, haldzati ismeretek, adatbazis-
kezel6rendszerek, magasszintii programozasi nyelvek és programozasi modszertan, szamitdogépes grafikai
ismeretek.

A multimédia-fejlesztéshez javasolt munkadllomdsok: hangstidid, videostidid, szamitégépes grafikai és
animacids studio, digitalis képeldkészitésre alkalmas munkadllomas, interaktiv médialabor, hivatali ¢és
telekommunikécids labor, bemutatoterem, CD-ird allomaés.

A multimédiaprogramok fejlesztéséhez szamos hardver- és szoftvereszkozt hasznalunk fel. Az egyes
Osszetevok eldallitasahoz gyakran hasznaljuk a hardverhez mellékelt beviteli szoftvert, kiilondsen jellemzo ez a
szkennerek vagy hangkartydk esetén. Az ilyen digitalizalt nyersanyagok az esetek tilnyomo tobbségében
tovabbi feldolgozasra szorulnak, alloképek esetében jellemzd, hogy azokat retusalni kell, vagy pl. ki kell vagni a
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hasznos részt. Még gyakrabban igényelnek utomunkalatokat a digitalizalt hangfelvételek, amelyeken a megfeleld
szamitogépes szoftver mar szinte minden elvarasunkat kiszolgalja: az egyszerli vagasoktol a zajmentesitésen at a
specialis effektusok alkalmazasaig minden lehetséges igénylink kielégitésre keriilhet.

2.2. A multimédiaprogram készitésének feltételrendszere?

A tervezés szakasza az Otlettdl, a médiakivalasztason, szinopszison at a forgatdkonyvirasig terjed. Ebben a
részben el kellett donteni, hogy a multimédia-e a legjobb, leghatékonyabb, leggazdasagosabb médium erre a
célra. Megfontolandd falikép, videofelvétel, hanganyag, hipertext vagy hipermédia készitése. Ha Osszetett
lizenetet - tartalmat (tény, fogalom, eljaras) - kell bemutatni, mindenképpen dsszetett médiumot kell valasztani.
Fel kell kutatni a forrdsanyagokat, ill. el kell késziteni (fotézni, forgatni) az egyes médiakomponenseket. Mivel a
multimédia elsdsorban kognitiv média, fontos szempont az a tény, hogy a multimédia a készségek kialakitasdhoz
is optimalis és gazdasdgosan felhasznalhat6. Ebben a fazisban kell elkésziteni a forgatokonyvet, ennek a formai
tartalmi ismérveire nagy gondot kell forditani.

Az otlet-igényfelmérés soran tisztazni kell a felhasznalas céljat, a rendelkezésre all6 forrasanyagok
hozzaférhet6ségét, a pénziigyi technikai korlatokat, ill. a produktum véarhat6 eredményességét.

A koncepcio kialakitds soran szinopszist kell irni a tervezett multimédiaalkalmazasrol. Az Gtlet koncepcidjat
egy rovid vazlatban ajanlatos megadni, mely altalaban egy oldal terjedelmii szokott lenni.

Meédiakivalasztas soran mérlegelni kell, hogy valdjaban ez a megjelenitési forma-e a legmegfelelbb,
leggazdasagosabb, vagy elegendé egy hipertext, hipermédia, fot6-CD készitése, esetleg egy diasorozat
bemutatasa. Figyelembe kell venni az egyes médiaeclemek hatasossagat is.

A forgatokényviras soran le kell irni a fejezetek tartalmat, meg kell hatdrozni a multimédia lefolyasi
strukttrajat, el kell késziteni a médiaanalizist, amely a médiakivalasztassal és a technikai forgatokonyvvel van
kapcsolatban. Meg kell hatarozni az egyes modulok ko6zotti kapcsolatot, logikai, didaktikai €s ergonomiai
szempontokat figyelembe véve.

A médiaanalizis soran meg kell vizsgalni, hogy az egyes iizeneteket mely médiummal és milyen technikéval
lehet a legjobban megvaldsitani. Tapasztalatok szerint a szoveges médium felhasznalasi aranya a
leghangstulyosabb ¢s leggyakoribb. Ezt az alloképi megjelenitok (rajz, illusztracid, abra, fotorealisztikus
fénykép) koveti, majd alacsonyabb mértékben a mozgokép és hangmédiumok szerepelnek.

A kapcsolodo tartalmak meghatarozasa soran a multimédia egyes moduljait kapcsoljuk 0ssze egymassal,
mintegy matrixelvet alkalmazva. Meg kell hatarozni az Osszekapcsolt fogalmakat, az utalasokat,
visszautaldsokat, a meniipontokhoz torténé kapcsolodasokat stb. Itt fontos megjegyezni, hogy logikailag,
didaktikailag és ergondomia szempontbol tigy kell megszervezni a tartalmat, hogy az a felhasznaloban ne keltse
azt az érzést, hogy véletlenszeriien, cél nélkiil barangol (elvész) az elektronikus tananyagban.

A programban torténd mozgds megtervezésekor az oldalak kozotti mozgast kivanjuk megvaldsitani a
képernyon elhelyezkedd, megfeleld iranyba mutatd nyilakkal, grafikus elemekkel. A fomenii oldalra a fejezetek
és alfejezetek kezdd lapjaira torténd ugrast is biztositani kell a megfeleld helyen talalhaté (magyarazo szoveggel
ellatott, kiemelkedd térhatasu) gombokkal.

A navigaciot segité informacié az egyes képernydoldalak valamelyik szegélye kozelében helyezkedjen el.
Jelezziik, hogy mi a fejezet vagy alfejezet cime vagy az aktualis témakar.

Keépernydoldalak kialakitasa soran az alkalmazas latvanyat néhany fontos szabaly figyelembevételével kell
kialakitani: rugalmassag, konnyll megtanulhatosag, biztos célelérés.

A forrasanyagok felkutatasa nyersanyaggyiijtés soran a megvalositasdhoz médiaforrasokat kell gyijteni akar
nyomtatot, akar elektronikus formaban.

A médiakivitelezés a fejlesztés masodik szakasza. Itt kell eléallitani a médiumokat (hang, kép, animacio,
film), majd konvertdlni a szamitdégépes feldolgozashoz. Figyelembe kell venni az egyes médiumok
kommunikativ  hatékonysagat (milyen iizenettartalmakat hordoznak, milyen mifaji sajatossagokkal
rendelkeznek). A konvertalas soran alkalmassa tessziik az egyes médiumokat a szamitogépes feldolgozasra.
Ajanlatos minimalis konfiguracio: Pentium 100-as processzoru szamitogép, 32Mb RAM, 1 Gb HDD, CD-olvaso
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egység, 15" SVGA monitor, 300 DPI-s nvomtat6. SVHS kamera, fényképezdgép, SVHS videomagno, hang-,
kép- és videodigitalizalo egységek.

Az utols6 szakaszban torténik a programozas, a multimédia alkalmazasok készitése valamilyen
programnyelvre alapozva, majd a mesteranyag kiprobalasa, és végiil az adatok rogzitése merevlemezen vagy
CD-n.

A kivitelezéshez az alabbi szakemberekre van sziikség:

* szerkesztd,

* szdvegkonyvird,

¢  médiaclemzo,

e arculattervezo,

*  mozgdkép-szakember,

* programozd,

* teszteld, mindségbiztosito,
» producer,

* terjeszto,

» forgalmazo.

3. Adaptalt és sajat fejlesztésli multimédia-produkciok értékelési
szempontjai’

A digitalis technika elterjedésével 1) lehetdség nyilott mind a hagyomanyos allokép és hang, mind pedig az
elektronikus képek egyiittes megjelenitésére. Azt gondolnank, hogy eligazit benniinket a hagyomanyos
médiumok ismerete. A hagyomanyos médiaismereti elemeket mindenképpen 6tvozni kell az elektronikus
megjelenités ismérveivel, a divatjelenségekkel, a napjaink dinamikajanak megfeleld vagasi technikakkal, a mai
korra jellemzd beszédstilussal. A multimédia-produkciok értékeléséhez ismerni kell a nyilvanos megszolalas
(kozlés) ismérveit, a pedagdgiai céloknak megfeleld elvarasokat és az egyes médiumok jellemzdit, tervezésiiket,
az ergondmiai elvarasokat és alkalmazasuk koriilményeit. Ugyanakkor az ilizenetet (igy kell megtervezni, hogy a
felhasznalo (tanuld) varhato viselkedési reakcioit is figyelembe vegye a programtervezo.

Bar létezik tobb szemponti multimédia-értékelés, a produkciok mindsitésére, az alabbiakban megprobalok
kisérletet tenni egy teljesnek mondhato - elsdsorban pedagogiai, médiaismereti - értékelési szempontrendszerre -
eligazodast adni mind a fejlesztoknek, mind pedig a pedagogiai felhasznaloknak. Szakmailag hiteles,
esztétikailag igényes, miivészi elemeket sem nélkiil6zd, rendszerelméleti szempontbol atgondolt, pedagogiai,
pszicholdgiai ergonomiai, kommunikativ elvarasoknak megfeleld produkciot alkalmazzunk. Célom, hogy
felismertessem a kommersz (szorakoztato, —ismeretterjeszté) és a szakmailag igényes, tudomdnyos
megalapozottsagu, igényes produkciok elhatdrolasi szempontjait.

Szakmai pontossag €s hitelesség, a kommunikacio egyszerlisége, a medialis kozlési elvarasoknak vald
megfelelés, pedagogiai, didaktika szempontok érvényesiilése, pszichologiai, ergonémiai szempontok betartasa,
az esztétikai kivitelezés mindsége. Az aldbbiakban a multimédia-program értékelési eredményeit kivanom
feltarni. A kiprobalas, tesztelés soran a produkciot - a mindségbiztositasi elveknek megfelelden - értékelési
szempontoknak kell alavetni, melyeket az alabbiakban teszek kozz¢é.

* Az iizenet pontossaga, érthetOsége.

* Rendszerben val6 gondolkodas, rendezettség.

o Strukturaltsag.

» El6rehaladas, navigacio.

* A kommunikacio - interakci6 egyszerlisége.

* Mennyiben felel meg a pedagogiai didaktikai elveknek?

* A pszichologiai-ergonomiai elvarasoknak valé megfelelés.

* Mennyire felel meg a téma feldolgozasa a médidalis kozlési elvarasoknak?
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* Az esztétikai technikai kivitelezés mindsége.

Az értékelésnél tekintettel kell lenni arra is, hogy szakmailag hiteles-e, és tartalmazza-¢ a feldolgozas az
optimalis médiaelemeket. Az értékelést nem lehet mechanikusan végezni, mert egy multimédia-produkcio bizo-
nyos ponton mar miivészet, de ra kell mutatni a pszeudoelemekre® és jelenségekre is.

A fenti szempontokat kialakitva meg kell emlitenem, hogy termékek mindsitésére Iétezik egyfajta
sztenderdizalt skala,” mely az alabbi szempontokat preferalja:

e az érdeklédés lekotése;

e interaktivitas;

* testreszabhatosag;

* amédiumok helyes ardnya;

* az interakciok modja;

* az interakcié mindsége;

» a felhasznaloi feliilet mindsége;

* atanulasi stilusoknak valo megfelelés;

* ellenérzési és értékelési technikak;

* beépitett intelligencia;

* akiegészitd tanulast tamogatd eszkdzok megfelelése;
» alkalmassag egyéni vagy csoportos hasznalatra.

Véleményem szerint a multimédias tudaskozlés akkor optimalis, ha a
tanulonak pontosan azt a kiils6 oktatasi segitséget nyujtja, amire sziiksége
van ahhoz, hogy az igényelt konkrét kognitiv miiveletet végrehajtsa. A tanulok a megfeleld tudas- és
ismeretszintjének megfelelden kell az informaciokat modellezni, és csak olyan mértékben, amennyire igénylik,
hogy az ismeretszerzésben az aktivitds megmaradjon. Hatranyként jelentkezik, hogy a latast jelentdsen rontja a
monitorkép, az emberi tényezOket kevésbé ve vakat, kifejezéseket a szakkifejezések
megmagyarazasara, legyink szemléletesek. Tagoljuk mondanivalonkat mind logikailag, mind a
kiils6ségekben (attekinthetség, kovetkezetes tipografiai megoldasok).
Alkalmazzunk 6szt6nzd jarulékokat. A narraci6 elengedhetetlen a programokban. Ennek egyik
formé4ja a dialogisztikus stilus, ahol a tanuld parbeszédbe bocsatkozik a szerzével. Ez 6sztonzbleg
hat a hallgatoéra. Lexikalis adatsort monologikus formaban koézvetitsiink. Vegyiik figyelembe a
célesoport (hallgatdk) jellemzéit.

Fontos, hogy az anyag megfelel6 mennyiségd legyen, helyes és valésagos informaciét
tartalmazzon, a felhasznal6 szamara pozitiv médon bemutatva. Ez a beépitett intelligencia révén
valésul meg. A magyarazat alkalmazkodjon a tananyag leendé elsajatitdjanak fejlettségi
szintjéhez. A magyarazat céljat tudassuk a tanuléval. Az altalanositasokat, elveket, szabalyokat
vilagosan fogalmazzuk meg a kitlizott célnak megfelelGen.

3.2. A rendszerben val6é gondolkodas

A rendszerben valé gondolkodas egyik ismérve, hogy az elsajatitandé fogalmak, az informacios
egységek szoros kapcsolatban vannak egymaéssal. A programtervezének ugy kell megalkotnia a
programot, hogy a médiumok a felhasznaléi igényeknek megfeleléen alljanak rendelkezésre, és
szinkronban legyenek egymassal, valamint szdmon is tudja kérni a program az ismereteket. A
produkeié testreszabottsdga az egyéni képességekhez valé alkalmazkodason alapul. Olyan
ellendrzési és értékelési technikdkat alkalmazzon, amelyek a felhasznal6 feladatmegoldasanak
értékelésén alapulnak. Elény6s, ha a program a j6 megoldds megadasa el6tt engedélyezi a
tobbszorli préobalgatast, és a rossz megolddsokhoz mas-mas szovegezésl értékelést mellékel.
Fontos, hogy visszacsatolasként értékelje a tanulé munkajat, és ez az értékelés korrekt legyen.

A tanuldsi stilusnak valé megfelelést biztositani igen nehéz feladat. Ehhez ad segitséget a
média-kivalasztas, azaz az optimalis vizualis és verbalis képességnek valé megfeleltetés. A
line4ris vonalu tanuldsi stilust kedvelSk szdmara az ismétlés, mig a csapongé stilust kedvelGk
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szamara az elagazasok megléte a kedvezd. Fontos kiemelni, hogy az atadandé ismeretet olyan for-
maban kell megjeleniteni, amelyik a legjobban megfelel az adott informaciénak (allékép, grafika,
irott informacid, hang, animacid, mozgdékép, szimulacid, teszt, gyakorlatok stb.).

Egyéni, tarsas haszndlatra valé alkalmassdg ismérve, hogy a multimédia mind a gyengébb,
mind a jobb képességl tanulék szamara egyarant al-

mindségbiztositasi elveknek megfeleléen - értékelési szempontoknak kell alavetni, melyeket az alabbiakban
teszek kozzé.

* Az iizenet pontossaga, érthetdsége.

* Rendszerben val6 gondolkodas, rendezettség.

»  Strukturaltsag.

» El6rehaladas, navigacio.

* A kommunikacio - interakcid egyszerlisége.

* Mennyiben felel meg a pedagogiai didaktikai elveknek?

* A pszichologiai-ergonomiai elvarasoknak valoé megfelelés.

* Mennyire felel meg a téma feldolgozasa a médidlis kozlési elvarasoknak?
» Az esztétikai technikai kivitelezés mindsége.

Az értékelésnél tekintettel kell lenni arra is, hogy szakmailag hiteles-e, és tartalmazza-e a feldolgozas az
optimalis médiaelemeket. Az értékelést nem lehet mechanikusan végezni, mert egy multimédia-produkci6 bizo-
nyos ponton mar miivészet, de ra kell mutatni a pszeudoelemekre* és jelenségekre is.

A fenti szempontokat kialakitva meg kell emlitenem, hogy termékek mindsitésére létezik egyfajta
sztenderdizalt skala,” mely az alabbi szempon-
tokgg preferdlja:

o 2z érdeklddés lekotése;
interaktivitas;
testreszabhatosag;
a médiumok helyes aranya;
az interakciok modja;
az interakcié mindsége;
a felhasznaldi feliilet mindsége;
a tanulasi stilusoknak val6é megfelelés;
ellenOrzési és értékelési technikak;
beépitett intelligencia;
a kiegészitd tanulast tamogatd eszk6zok megfelelése;
alkalmassag egyéni vagy csoportos hasznalatra.

Véleményem szerint a multimédias tudaskozlés akkor optimalis, ha a tanulénak pontosan azt a kiils6 oktatasi
segitséget nyljtja, amire sziiksége van ahhoz, hogy az igényelt konkrét kognitiv miiveletet végrehajtsa. A ta-
nulok a megfeleld tudas- és ismeretszintjének megfeleléen kell az informaciokat modellezni, és csak olyan
mértékben, amennyire igénylik, hogy az ismeretszerzésben az aktivitds megmaradjon. Hatranyként jelentkezik,
hogy a latast jelent6sen rontja a monitorkép, az emberi tényezoket kevésbé vekalmas a tanari segédlet
helyettesitésére vagy minimalissa tételére, ezért a f6 szempont, hogy a produkcié kelléen informativ és konnyen
kezelhet6 legyen barki szdmara igy, hogy ne tartalmazzon az adott témaban mar jartas felhasznal6 szamara sok
redundans informéaciot, viszont a kezddk kelld segitséget kapjanak.

Erdemes felidézni az Edgdr Dale® alkotta fogalmi piramist, mely szerint a megismerési piramis legalso fokan
a kozvetlen tapasztalas, mig a csucson a szobeli és irdsos kozlés all.

A szemléltetés modszertana, ill. a médiakivalasztas akkor kielégitd, ha az ismeretek kozvetitése a
szamitogépes programban valtozatos adekvat szoveges vagy auditiv médiumokkal torténik.

Javaslatok:
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Ennél a szempontrendszernél azt kell megvizsgalni, hogy mennyiben felel meg a program a célkitlizésnek,
testreszabott-e, szinvonalas-e a médiaclemzés, megfelel-e az eltérd tanulasi stilusnak, alkalmas-e mind egyéni,
mind tarsas hasznalatra, ill. a tanult fogalmak mérhetéségére.

3.3. A strukturaltsagrol

Mivel a multimédia Gsszetett médiumok integracidjaként jon létre, a strukturdltsagot nemcsak a tartalommal, és
a logikai struktira kontextusaval lehet jellemezni, hanem az elhelyezési (layout) struktaraval is (képelemek
ugyanazon helyre, hangerdvaltozasok stb.). A multimédia-produkcié strukturdltsdga a kdvetkez6: bejelentkezo-
és inditokép, és hang, fémenii, alpontok (modulok).

Javaslatok:

Mivel a multimédia-produkcié strukturdja rendelkezik bejelentkezd- és inditoképpel, fémeniivel és
alpontokkal (modulokkal), ezeket az elemeket jol elkiilonithetéen, ugyanakkor mégis egységesen kell
megjeleniteni. Azaz az egyes modulokbol ki lehessen venni szin és hattér alapjan, hogy milyen szinten
tartozkodik a felhasznaloé. Ugyanakkor arculatban, szinharménidban egységes stilus (hangulat) jellemezze a
produkciot.

3.4. A navigaciorol

A navigacio a multimédia megjelenésében az eldre- és visszalépés funkcioban, valamint az aktualis pozicio
megjelenitésében kell, hogy rendelkezésre alljon. igy elérhetd, hogy ne érezze magat eltévedtnek a felhasznalo.

Javaslatok:
A megfeleld elérehaladashoz a programnak tartalmaznia kell a minimalis navigacios elemeket (elére-, vissza-
, céloldalra ugras, kilépés, sugo, médialejatszd, valamint keresési lehetdség).

3.5. Kommunikacio, interakcio

Vajon kommunikacionak nevezheté-e az a tevékenység, ha valaki egy szamitdogép-monitor vagy mozivaszon
el6tt il? A kommunikativ aspektus szerint a kommunikacios tevékenység célja a gondolatok kozlése, cseréje
valamilyen bizonytalansag megsziintetetése érdekében. Mig mozivaszon el6tt ilve csak befogadasrol beszéliink,
addig a multimédia programoknal interaktiv kommunikaciorol. Az interakciot sokféleképpen értelmezik: kdleso-
nos és egyidejl aktivitas mindkét résztvevd fél részérdl, ahol a felek altalaban - de nem mindig - ugyanarra a
célra torekszenek’. Ertelmezésem szerint az interaktivitds a beavatkozds lehetésége és élménye, azaz a kolesonds
és egyidejl cselekvés - ellenpdlusa a szerkesztettség.

A kommunikaciohoz (interakcidhoz) hasznalatos eszkozoknek ¢€s jelzéseknek (szerszamok és ikonok)
szerepelniiik kell a programban. Az interakcié az ember-gép kapcsolatban: valds ideji kdlcsonhatds. Ennek a
kolcsonhatasnak eszkoz-, és szoftverigénye van. Ezek fejlodése kovetkeztében ma mar olyan, a felhasznalok
szamara konnyen kezelhetd grafikus felhasznaldi feliileteket alkottak, amelyek egyre inkdbb emberkdzelivé,
természetessé tették, az ember és a gép kapcsolatat. A teljesség igénye nélkiil ma a grafikus felhasznaloi
feliileteknek a kdvetkezd épitdelemei 1éteznek:

*  Meniik: a valaszthato parancsok ma mar a képernyodrdl valaszthatok ki. A - képernyd attekinthetéségének
megtartasa érdekében - a parancsok a képernyén meniicsoportban, legordiilé formaban vannak jelen.

» lkontablak: a meniik grafikus megfelel6i, azzal a kiillonbséggel, hogy a parancsokhoz itt nem szdveg,
hanem kép, ikon tartozik. Az ikontabla nagy eldnye, hogy az abrak nem kultirafiiggdek, azaz barmilyen
anyanyelvil felhasznal6 szamara érthetd.

o Ablakok: a grafikus képernydn megadhato kiilonféle egységek egyidejii kezelésére szolgalnak.

* Mutato: a grafikus feliiletek utols6 f6 alkotdeleme, segitségével valaszthatjuk ki a meniipontokat és az
ikonokat, veliik mozgathatunk, nagyithatunk, kicsinyithetiink.
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A médiummal valé kommunikacio szempontjabol a cselekvés haromszintii lehet (reaktiv, kommunikativ,
interaktiv.) Az els6 esetben egyiranyu az informacidaramlas (filmvaszon, tévéképernyd nézése, ujsag olvasasa).
A kommunikacios rendszereknél mind off-line, mind pedig on-line mddban lehetséges a kommunikacio, pl.
tallézas a CD-ROM-on vagy bongészés az Interneten.

Az interaktiv rendszereknél valos idOben (interaktiv vided, interaktiv multimédia, interaktiv tévé, virtualis
valdsagot megjelenitd sisak, ruha, kesztyii) a kommunikacios feliiletek révén van kodlesonds cselekvés az ember
és a gép kozott. Az on-line tizemmddban valnak lehetségessé a valdsidejli interakcids és kommunikacids formak,
mint pl. IRC-hasznalat vagy a videdkonferenciadk, amelyek révén megvalosulhat a cselekvés és kommunikacio
szabadsaga.

3.5.1. Interaktivitasi formak az ember és a gép kozott

A kolcsOnhatés résztvevoinek szerepe alapjan két csoportra oszthaté az ember-gép kapcsolat. Az egy kérdésre
adott egy valasz kapcsolatnak két valtozata 1étezik.

A gép kérdez, az ember valaszol interakcid soran szoveg - multimédiaprogramoknal képi és szobeli, azaz
hang - segitségével torténik a kérdésfeltevés. A felhasznalod valaszat a szokvanyos bemeneteken keresztiil is
beviheti, azaz billentylizet és egér segitségével, de - megfeleld interfész segitségével - mikrofonon vagy kameran
keresztiil is.

Az ember kérdez, gép valaszol rendszerben az ember megfeleld billentyiikombinacid vagy egér segitségével
kozli kérdését. Az ember altali szébeli kérdezés még nem megoldhaté, bar mar 1éteznek hangfelismerd
rendszerek. A szamitogép valasza lehet szoveg, hang, kép, animacio, ill. ezek kombinacidja. (Megfeleld bovitd
esetén akar robotkar mozgatasa is lehet a valasz.)

Amennyiben nem kérdés-valasz kapcsolat van az ember és a gép kozott, akkor a gép kozlése valamilyen
varatlan hardver- vagy szoftverhibaroél ad jelentést. Az ember reakcidja nem hatarozhatd meg elére.

A felhasznal6 akcidira torténd gépi reagalasok tobbfélék lehetnek. Ha megfeleld helyre torténik az egérrel a
kattintés - ill. a kijeldlés - tigy reakcioként a miivelet tovabb fut. Ha tiltott helyre, ugy kdozo6mbos marad, vagy
hangjelzést ad. Ha rossz valaszt adunk, akkor hibaiizenetet kozol. Ha nem adunk jelzést, ugy hibaiizenetet kiild,
vagy egy masik agon halad tovabb.

A szamitogép szamara szolgald beviteli eszk6zok ko6zos jellemzdje, hogy szinte kivétel nélkiil mozgast
alakitanak at feldolgozhat6 informaciokka.

Javaslatok a kommunikacio tokélesitésére

A programot meg lehessen szakitani akkor, ha a felhasznal6 akarja. 4 megszakitds tudomdsulvételének jelezni
kell. Azaz a program jelezze, hogy érzékelte a szandékunkat. Ha valamelyik fél nem tud valaszolni, akkor is
maradjon fenn a tdrsalgas. Sugalmazzuk a korlatozott elorelatast, azaz ne legyen a tarsalgas kezdetén elére
eldontve annak kimenetele. Sugalmazza a produkcio a végtelen adatbazis elérésének érzését, annak érdekében,
hogy ne érezzen korlatokat, azaz teljes cselekvési szabadsagot érezzen a felhasznalo.

Az adatbazis jellegh programokban az interaktivitds lényege abban all, hogy a tanul6 aktivan keresi az
informaciot és korabbi ismereteivel tudatosan Osszeveti, rendszerezi, sziikség esetén a talalt ellentmondasokat
ujabb informaciok keresése révén feloldja, a program pedig ebben a lehetd legjobban kiszolgalja. Szimuldacioban
a paraméterek valtoztatasaval keresi az Osszefiiggéseket a tanulo.

Mindkét esetben a tanuld a kezdeményez6 fél, a szamitogép pedig engedelmeskedik neki. Ha nincs, aki az
oktatasi folyamatot iranyitsa, kiegészitse a program altal nem teljesitett funkciokkal, akkor a tanulds nem lesz
hatékony, vagy befejezddik.

3.6. A pedagogiai didaktikai szempontok

E szempontnal fontos, hogy a felhasznald szamara ujdonsagot, érdekességet, a téma Ujszeri megoldasat
tartalmazza, valamint, hogy az alkalmazés a felhasznalo szemszogébdl kozelitse meg a témat, hiszen a tanulds
csak akkor lehet hatékony, ha a tanulasi folyamat soran a tanulo figyelmét folyamatosan a targyra tudjuk
iranyitani.
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A programozott oktatas révén a tanuld aktivitasa a kapott informacio értelmes befogadasara és alkalmazasara
iranyul, a programé pedig az j anyag ¢és a feladatok nyujtasara, valamint a valaszok értékelésére. igy nem kell a
tanulonak tornie a fejét, mit tegyen legkozelebb. Nem hagyjak kétségben afeldl sem, hogy eredményesen
dolgozott-e, akar még osztalyzatot is kap. A program altal feldolgozott tananyagot teljesen 6nalléan, tanar segit-
sége nélkiil megtanulhatja.

A j6 multimédia-program biztositja, hogy a tanuld szadmara legmegfelelébb tagolasban és ritmusban torténjen
a feldolgozés. A tanul6 jegyzetelhet kozben, amely segiti az elmélyiilt feldolgozast. A kozlés multimédias, egy-
szerre tobb érzékszervi csatornara hat.

A kiilonb6z6 pedagogiai célokat (kognitiv, affektiv, pszichomotoros) nem egyforman lehet megvalositani a
multimédiaval. Mivel a multimédia kognitiv média, els6sorban arra alkalmas, ami a tények tuddséaval,
Osszefiiggésekkel, események lefolyasaval, tehat valamilyen szakmai tudéssal fliggenek Ossze. A kognitiv
folyamatok teriiletén lehet a legjobban, legkonnyebben mérni, hogy elértiik-e a tanulasi célokat®.

Javaslatok:

A multimédia oktatoprogramok segitségével leginkabb a kognitiv oktatéasi célok kozvetithetok. Tehat minden,
ami a tények tudasaval Osszefiiggésekkel, események lefolyasaval, tehat valamilyen szakmai tudassal fiiggenek
0ssze.

Az affektiv tanulasi célok megvaldsitasat - tehat a viselkedések, beallitottsaigok megvaltoztatasat - a
multimédia oktatoprogramokkal nehéz elérni. Egy multimédia oktatoprogram a szocidlis elemeket - ami az
affektiv tanulashoz nagyon fontos - nem tudja bemutatni. Az affektiv tanuldsi célok nehezen mérheték és
ellendrizhetok.

A pszichomotoros tanulasi célok megvalositasara a multimédia kivaléan alkalmas. Ezekkel a programokkal -
megfeleld kiegészitd berendezések segitségével - szimulaciokon keresztiil begyakorolhatok a tevékenységek (pl.
gépjarmiivek és egyéb mozgo eszkdzok irdnyitasa).

3.7. A pszicholdgiai-ergonomiai elvarasoknak valéo megfelelés

A programozott oktatas kialakulasaval megfogalmazodott az interaktiv oktatds harmas kritériuma, melyet
roviden csak T.A.R. ciklusnak neveznek. A rovidités a kdvetkezbt jelenti: tanitsd meg az anyagot (Teach), mérd
fel, hogy jol tanitottad-e meg, ill. hogy a didk megértette-e (Asses) €s a valasz, azaz a megtanulas fokanak
megfelelden iranyitsd a hallgatot (Respond). Pedagogiailag pontositva ez annyit jelent, hogy a diak az interaktiv
szamitogép elott iilve a sajat ritmusanak megfeleléen a tanara altal (el6)irt leckék segitségével tanulja meg a
nehezen elsajatithato részeket.

Az ergonomia a munkahelyzet, a hatékonysag és biztonsag, az emberi munka mindségi Osszetevoivel
foglalkozik. Tekintettel arra, hogy a szamitogépeket, az interaktiv programokat tobbnyire a hétkéznapi emberek
szamara készitik, 0igy tervezik meg a programot, hogy hasznalatukhoz ne legyen sziikség szamitastechnikai vagy
egyéb informatikai eldképzettségre. A multimédia-program felhasznalhatosagat a szoftver hatarozza meg a
képérnyodn lathato kijelzések és a kezelGszervek vizualis és manipulacios tulajdonsagain keresztiil.

A hasznalhatosag ¢s a munka emberi mindségének az Osszetevoi, annak kozos jellemzoit az alabbiakban
foglaltak 6ssze:’

* a hasznalat megtanulhatdsaga,

* atanult ismeretek megtartasa az id6 soran,

* ahibék el6fordulasanak gyakorisaga,

* a hibék javitasanak ideje,

* arendszer hasznalatanak egyéni igények szerinti alakithatosaga,

* ahasznalok szubjektiv elégedettsége,

* ahasznalat kdzbeni far adas, fesziiltség (frusztracio),

+ az emberi képességek sokoldalil hasznalata,

» az ember Onértékelése.
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Javaslatok:

A tanul6 az anyagbol egy tobbszintes meniistruktira segitségével az 6t érdekld részt valaszthassa ki; olyan
utvonalon kozlekedhessen a tananyagban, amely megfelel a pillanatnyi kivancsisaganak. A tananyag ugy legyen
interaktiv, hogy gyakorlatilag a tanuld valaszthassa meg az anyagban vald haladas atvonalat, mikézben olyan
mélységekig meriil el, ameddig az érdeklédése motivalja. Sokoldaluan hasznalja ki az emberben rejld
képességeket, kimélje a felhasznalo memoriaterhelését. Torekedjiink a rendszer hasznalatanak egyéni igények
szerinti alakithatosagara, a hasznalat kozben ne legyen tapasztalhaté faradas, fesziiltség, frusztracid, torekedjiink
a felhasznalok szubjektiv elégedettségére.

3.8. A médialis kozlési elvarasoknak valé megfelelés

A szamitoégép médiacsatorndinak szama kozel sem éri el az emberi érzékelés Osszes, de még a klasszikus 6t
érzékszerv nagysagrendjét sem. A tendencia azonban az, hogy mind tobb érzékszerviinkre kiterjesszék az
informaciocserét. A jelenleg hasznalt médiacsatornak a latas, hallds, tapintds, szaglas. Természetesen a két
utobbi csatorna nem tekinthetd még tokéletesnek. A multimédidban vizudlis megjelenitést monitorokkal, mig a
hangkozvetitést hangszorokkal végzik.

A vizualis megjelenitésrél tudni kell, hogy az elektronikus képerny6 masképpen miikodik, mint a nyomtatot
anyag. Mig egy nyomtatott anyag 1200 dpi-s, addig egy elektronikus kép atlagosan 64-100 dpi-s. Szinfelbontasa
sem éri el a fotomindséget.

A hang visszaadas soran a beszédet zenével, zajjal, zorejekkel, effektusokkal bovitik. Bar az ember
alapvetden vizualis 1ény, ennek ellenére az informaciokozlést egyszertibbé és hatasosabba teszi a hang, s6t
adott esetben egy hangbejatszas kifejezobb lehet, mint barmilyen mas prezentaciotipus. Korébe tartozhat
barmilyen természeti jelenség hangjanak a kozlése. A jol megvalasztott hanghatasok emlékezetessé
tehetik szamitégépes bemutatokat. A hangvisszaadas soran ma mar a csipogd hangszoronal joval igénye-
sebb digitalis hangszintetizalé egységgel hifi mindséget tudnak eldallitani.

Mozgas eléallitasa is megtorténhet megfeleld bévitd egység segitségével, erre jo példak a robotok.
eléréséhez a személy egy sisakot visel, amelybe a szem elé be van épitve a 3 D képzeletbeli vilagot
megjelenitd virtualis kép, mig oldalra a hangvisszaadashoz egy sztereo fiilhallgat6. A tapintdsérzet atada-
sahoz tapintokesztylit is visel a személy. A szemiiveggel tehat kizarélagosan a megtervezett képzeletbeli
vilagot latja a ,,maga valdsagaban", a kesztylivel az ugyanezen vildg targyait tapinthatja, mozgathatja ugy,
mint a valés vilag targyait. A kesztyli a képzeletbeli kdlcsonhatasnak megfeleld ellenerdt gyakorol
visel6jére, igy az a tapintast valosnak érzékeli. Az ilyen tomegesen eldallitott nem valds képek 6zone
fogja ellepni az iskolakat és szorakozohelyeket egyarant. Egyre fontosabb szerepe lesz a médianevelésnek,
amely a valasztékos médiafelhasznalast és -fogyasztast szorgalmazza.

3.8.1. A multimédia-alkalmazasban megjelené vizualis elemek

Szemiink a természeti latasbol egy mesterséges vildgba kényszeriilt. A tervezés soran fontos ismerni a
szem és az agy egylittes mikodést. Jo kalauz a tipografiai és reklamismeret. A vizudlis tervezonek
rendelkeznie kell az alapveté médiaismereti alapfogalmakkal, elrendezési és kompozicids ismeretekkel,
valamint a befogadas ismérveivel.

3.8.1.1. A szoveges részek
A szbveg megjelenhet mint informacio, mint eligazodast ny(jtd navigacio és
mint esztétikum. A tipografia a szoveges kozlés megformalasa, kép és szedett
| szdveg egyiittes elrendezése. Alapvetd elemei a betiik, vonalak, foltok.
Al Az (elektronikus) szoveg altali befogadas ismérveit azzal a megallapitas-
1{ sal kell kezdeni, hogy sok tekintetben hasonlatos a nyomtatott szévegével.
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---  (PL tobbszor wjraolvashato, a tanulo jegyzetelhet kozben.) Egyes tanulok-
nal megkdnnyiti a visszaemlékezést a gépelt szoveg képe. Az olvasva tanulas - gyakorlott olvasoknal - modot ad
az informacio szelektiv, rugalmas kezelésére. Ugyanakkor sok kdzos elemiik van (betiitipusok, betiiméret, el-
helyezés, kiemelés, telitettség, hattér, elotér, szin és formai elemek).

A befogadas masik jellemzdje, hogy az elektronikus kép gyengébb mindségii, mint a nyomtatott. Tehat nem
lehet ujsagként kezelni. Ennek megfelelden a szovegszerkesztéknél megszokott betliméretek csak ritkan felelnek
meg a szembarat megjelenitésnek. A betliméreteket és vonalvastagsagokat csak a képerny6-specifikumok
alapjan lehet meghatarozni. A prezentacios szoftverek is jo példat adnak erre.

A harmadik jellemzdje az olvasasi sebesség kiillonbozosége. A finom grafikajavitja az olvashatésagot.
Olvasaspszichologiai kutatasok szerint a szamitdgépes megjelenités soran az olvasasi sebesség nem éri el a
nyomtatott szovegolvasasi sebességét.

A negyedik jellemzd eltérés, hogy a szamitogépes monitoron nem lehet egy egész oldalnyi széveget
megjeleniteni. Az oldalakat roviditeni kell, azaz fel kell bontani olyan kis egységekre, amelyek még
attekinthetok.

Betiitipusok, betiiméretek megvalasztasanal fontos szerepet jatszik az a tény, hogy milyen a kozlendd téma,
annak hangulata, az illusztraci6 és a valasztott betli kapcsolata, a betii olvashatosaga. A szdvegtelitettség mértéke
nagyobb a nyomtatott szovegnél, mint a képernyén torténd megjelenités soran. Fontos tehat, hogy ne legyen
zsufolt a képerny6. Az elektronikus dokumentumokban hasznalt betltipusokat kizarolag a képerny6n
megjelenésiik alapjan kell megitélni (és nem a nyomtatisban valo megjelenésiik alapjan).'’

A nyomtatott betli altalaban statikus, személytelen, targyilagos, szogletes, szilard és egyértelmil. Az irott betli
dinamikus, személyes, egyéni, sajatos, lendiiletes, lagy és természetes. Ez utobbit azonban nem alkalmazzak a
képernyon.

Javaslatok:

Sok szerz6 mondanivaldjanak nagy részét igyekszik képi nyelvre leforditani. Nem lehet minden szdveget
képpel, animacioval helyettesiteni. Torekedjiink a kifejezésnél az egyszerliségre, az olvashatdsagra, a tagolasra, a
tomorségre, a szembarat megjelenitésre.

3.8.1.2. Szamok, adatbazis alkalmazadsa

A korszeri multimédia-alkalmazasok jo része nagy mennyiségli informaciot nyujt a felhasznalonak, ezeket a
konnyi elkészités és felhasznalhatosag érdekében adatbazisba szervezik. A felhasznalonak nem kell ismernie az
adatbazis belsd szerkezetét, elég, ha abbol informaciét tud nyerni. A multimédids jelleg miatt azonban az
adatbazisban torténé keresések modja nem uniformizalhatd, igy az egyes programokban kiilonb6z6
megoldasokkal taldlkozhatunk. Jellemzé megoldas, hogy az informacidhalmazt egy fa szimbolizalja, melynek
again haladva juthatunk el a keresett informacidhoz. A keresés gyorsasaga, attekinthetdésége, a haladas
bemutatasa fontos mindsitdje a programnak.

3.8.1.3. A képek

A vizualis vilag tagulo horizontjai és Uj dimenzio, a térbeli megitélés és a kommunikacio Uj kifejezésmodjait
kivanjak meg (v0.: Képes Gyorgy: A latas nyelve). A képek fontos és hatasos segédeszkzok. Mind fekete, mind
szines formaban jelentdsen erdsitik az lizenet hatasat.

A vizualis benyomasok érzelemkivaltd erejét mar az Okori gordgok is ismerték. A képzémiivészetben
abrazolt meztelenség, atrocitas, gusztusos teriték vagy undorité latvany mind képesek hatast gyakorolni az
érzelmeinkre. Az érzelemkeltd hatas azonban nemcsak a koriilirt egész mire vonatkozik, hanem az egészet
alkoto részekre is (pont, vonal, sik, tér, szin).

Amennyiben egy lires papirlap van el6ttiink, arra barmilyen jel6lést felrajzolhatunk. Vizualis jelrendszeriink
elemei a sikon a pont, a vonal és a folt. A vizualis megjelenités soran a magyarazo rajzok készitdi a pontok,
vonalak és foltok viszonyaival jol felfoghatd dbrazolasra torekednek. A viszonylatokbdl adodik hatasuk, mely a
fesziiltség - oldodas, harmoénia - diszharmoénia, 1agysag - keménység érzetét keltheti a szemlélében.
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A kompozicio a kép szerkezete. A képen belill a szemet vezetik a targyak, a vonalak, a tonusok, szinek, az
elhelyezkedés, a részlet viszonya a kornyezetéhez. A kompozicio elemei alakitjdk a képi figyelmet. A
kompoziciok fajtai: szimmetrikus, aszimmetrikus, atlés, haromszog, sokszog, ellentétes, szabalyos, ellentétes,
feszitett, nyugodt, szétesd, aranyos stb.

Javaslatok:

A kifejezésben torekedjiink a komponaltsagra, a tudatos szinhasznalat, elveinek a betartasara, az alakok és a
hattér megkiilonboztethetéségére, a rendezett csoportositasra.

A fény és a szin. Az etologiaval, a viselkedés biologiai vizsgalataval foglalkozo kutatok kimutattak, hogy a
szineknek az élGvilagban - ezen beliil az allatvilagban - fontos szerepiik van pl. a rejtézkodésben, alcazasban,
figyelemfelhivasban stb. Osszességében a szin kulcsinger az élévilagban.

A szineknek is van iizenettartalmuk. A szinek az élettani hatdsukon kiviil asszociacios és szimbolikus
jelentésiikkel erés érzelmi ingert jelentenek az egyén szdmara, nagymértékben befolyasoljak kedély allapotat.
Melyek ezek? A szinek haromféle hatasat kiillonboztetik meg: a karakterisztikus, az asszociativ és a szimbolikus
jellegét.

A karakterisztikus hatds a szinnek valamilyen személyiségtulajdonsaggal, altalaban a dinamikaval valo
kapcsolatat jelzi.

A szimbolikus (jelképi) hatashoz a kiilonféle tarsadalmi, torténelmi, nemzeti érzelmek tapadnak. A
szimbolumrendszer kultarkdronként valtozhat.

Az asszociativ hatas soran a veliink megtortént kellemes vagy kellemetlen élményeink érzelmi toltését
valamilyen szin veszi at. Ez kotodhet altalanos természeti jelenséghez, targyakhoz, személyekhez egyarant. Itt
tehat a szinek maradnak meg, mig az élmény a hattérbe szorul.

A szinek hatasa. Kiillonboz6 szinek eltéré modon hatnak az idegrendszeriinkre. A hatasok alapjan a szineket
szamos csoportba osztottak. Ezek ismerete a vizualis kdzlések soran elengedhetetlen.

Hideg szinek a fekete, a zold és a kék, mig a meleg szinek a vords és a sarga. A hideg szinek szemlélése
esetén csokken a pulzusszam, mig a meleg szinek fokozzdk az élettani funkcidkat. A szines képernyd
legfontosabb eldnye az informaciok nagyobb mélységbeli és felbontasi megjelenithetosége.

Javaslatok a szinek adekvat hasznalatahoz

A szinek hatédsa Osszetett (figyelemfelkeltés, érzelmi toltés stb.). A szinek felhasznéldsa akkor eredményes, ha
a kiilonboz6 szinhatasokat, a szinek orientalo és jelzé funkcidjat, fiziologiai €s emocionalis hatasat, asszociativ
és szimbolikus jelentését, esztétikai harmonizalasat komplex modon alkalmazzak. Ne feledjiik, hogy a szin
befolyasolja a hangulatot, ingerel vagy tompit, azonosulast valthat ki, és emocionalis egyiittmiikodésre
serkenthet, asszociaciokat kelthet.

A szin koénnyebben érzékelhetd, mint a forma, kdzvetleniil jut el tudatunkba, azaz nem kell konkrét nyelvre
leforditani, azonnal megérthet6k. A szinek altal keltett benyomasok tartosak. A szinfeliiletek rajzolasakor
iigyelni kell arra, hogy a szinfoltoknak egy minimalis mennyiséget el kell érni ahhoz, hogy a szin egyaltalan
felismerhetd legyen.

3.8.1.4. Szimbolumok, emblémak, piktogramok, ikonok, logok

Napjainkban egyre jobban felismerik, hogy a kommunikacié nem verbalis formai mennyire hatékonyan képesek
emberi gondolatokat, érzelmeket kozvetiteni. Egyre inkabb kialakuloban van - a testbeszédhez hasonldan - egy
nemzetkozi jelrendszer, nyelvi példanal maradva: a vizuélis eszperanto kialakuldsa. Képszert jeleket mindig
hasznaltak akkor, ha a képbdl kovetkeztetni lehetett a jelentésre. A képiras legésibb formai a piktogramok, az
ideogramok, a hieroglifak. Pszicholdgiai olvasas-1élektani kutatasok eredményeként megallapitottak, hogy a képi
elemeknek nagyobb hatasuk van, mint a szavaknak. Mig a szoveg megfejtése szorol szora €s sorrol sorra halad,
addig a képek gyorsabban vagy azonnal hatnak. (Egy kinai mondas szerint egy kép felér ezer szdval.)

A szimbolumok olyan grafikus jelek, amelyeket valamelyik tudomanyteriilet alakitott ki. Majd az absztraktbol
képpé valt. Ertelmezése kozmegegyezésen alapul (pl. férfi, né szimb6luma).
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A piktogramok leegyszerUsitett, logikai természetii kozértheté abrak, gondolatot, mondatértéki kozlést
tovabbithatnak.

Az ikonok a jeltargyat egy kiils6 képszerli viszony alapjan jelold jelek. Képszeri kommunikacios
rendszereket képeznek. Az ikon jellegii jelek az eredeti jelentésre utalnak, a lényegi tulajdonsagat emelve ki az
abrazolt jelenségnek.

A [ogok védett markajegyek, beszédet helyettesitd jelek. Logo vagy logotipia: egy sz6 vagy né¢hany betd,
amely egy szervezet, intézmény azonositasara szolgal. A védjegy egy regisztralt (jegyzett), a koztudatba reklam
utjan bevezetett jel, amellyel megkiilonboztethetok a kiilonféle gyartok termékei.

Arnheim'! szerint a készen talalt képek rontjak az absztrakcids készség kialakulasat és fejlodését. Barmely
oldalrol is vizsgajuk a kérdést, tény, hogy a vizualitds dontd eleme lehet a multimédia hatdsossaga
szempontjabol. A vizualis latvanyt a kompozicio adja. A kompoziciot mindenekel6tt a tartalom hatarozza meg, s
ez az lizenet lehet az alapja azoknak az elveknek, meggondolasoknak, amelyek alapjan a tervezok csoportositjak
a latvany elemeit.

Elhelyezések (layout) és tordelések. A képernyGiizeneteket, csakigy, mint a nyomtatvanyokat - benne a
szoveget, figuralis szimbolumokat és fotokat - meghatarozott esztétikai, tipografiai szabalyok szerint tervezik. A
tipografiai aranyok betartasa vonatkozik a képek és szovegek, képalairasok beallitasara, a képek és illusztraciok,
valamint a valasztott betlinagysagok egymashoz valo viszonyara.

Javaslatok a figyelemiranyitdas modozataira

A figyelemfelkeltés és iranyitas legfobb eszkozei az elrendezés és a szinmegvalasztas. A képek részeinek
elrendezésénél arra kell tigyelni, hogy a rendelkezésre allo helyet minél jobban kitdltsiik.
3.8.1.5. 3D dbrazolds

A térhatasu dbrazolas célja, hogy kiilonbozo szemléltetd abrakat, diagramokat, modelleket mutassunk be azzal a
céllal, hogy el6segitsiik a tananyag megértését. Kiilonosen fontosak az abrak, modellek a miiszaki tudomany-
teriilethez kapcsolodd témakordkben. Szerepiik a plasztikus megjelenitésben fontos. A haromdimenziods
modellezések valtozatai:

A drétvaz-modellezés, a 3D objektum vazanak a leirdsa. Ennél az abrazolasnal nincsenek feliiletek, csak
vonalakkal, ivekkel, korokkel adjak meg a test vazat.

A feliilet-modellezésnél egy elhanyagolhatd vékony réteget (feliiletet) rendelnek az objektum feliiletéhez.

A szilardtest-modellezés a modellezés legmagasabb formaja: egy teljesen zart haromdimenzids forma
szamitogépes megjelenitése. A szilardtest-mo-dell leirja a test altal elfoglalt teret és a valodi objektum hatarolo
feliiletét.

Javaslatok:
Ertékelési szempontként kiemelendé a modultest térbeli bonyolultsdga, a modultest térbeli megjelenitése
(térhatasa), a modultest térbeli anyagszeriisége (texturaja), a vilagitds megvalasztasa.

3.8.1.6. Az animdcio - animdcios képek
Mivel a multimédidban a fontos szerepet jatszik a figyelemfelkeltés, ezért az animaciorol fontos tudni, hogy a
hanghatasokat kovetden a legerdsebb figyelemfelkeltd komponens. Ezek a mozgd, forgd, elevenséget tiikrozd
objektumok vagy frame-ek teszik szinesebbé az alkalmazasokat. A fogalom jelentése: a képek életre keltése. A
laterna magicatol kezdddik, és egészen az amerikai szorakoztatdipar mindent elarasztd rajzfilmaradatan
keresztiil, a professzionalis miisorszoras produkcidin at az amatdr szamitogépes felhasznalasig terjed. A
multimédiaban a filmmel és az alloképpel all rokonsagban. A celluloid hasznalatakor a valdsagos filmjeleneteket
lerajzoltak, festették, majd kombinaltak a valosagos képekkel. Ma szamitogépes animacios programokkal allitjak
el6. Az animaciok létrehozasahoz 2-8 képkocka lejatszasa sziikséges. Mig a 2 kockds animacio egyszerd
képcserén alapul, és a kétallapottl eseményeknél alkalmazzak, a tobbkockas animaciok a folyamatossagot adjak
vissza.

Animdcios atmenetek, megjelenési valtozatok:

*  Motion blur: elmosas, atmenetképzés.
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*  Morphing: Az attinés effektustdl annyiban kiilonbdzik, hogy nemcsak a képpontok szinét futtatjak at,
hanem magat a képet is torzitva, a kiinduldsi pont bizonyos részeit a célkép egyes elemeihez rendelik,
melyek a képfeliilleten mashogyan helyezkednek el. A képek kozott atmenetek 1étrehozasara hasznaljak.
Metamorfozis soran is idébeli atmenet van, de itt a megalkotott objektumok kozott. Egyszeriibb
alakzatokbol kiindulva elképzelhetd egy kocka és egy gomb kozotti atmenet, amig néhany frame alatt az
egyik atalakul a masikba.

Javaslatok:

Mivel a mozgas er6sen vonzza a felhasznalo tekintetét, alkalmazasuk akkor valik kiilondsen hasznossa, ha
tobbletinformaciot szolgaltat. Nem mondhatunk le az alkalmazasardl. Fontos tudatositani, hogy tlzott, 6ncéla
alkalmazasa farasztova teheti a hasznalatot. Az értékelési szempontok koziil kiemelendé: az animacid
alkalmazasanak indokoltsaga (2D, 3D), folyamatossag (egyenletes mozgas), a mozgas valoszeriisége, dinamikaja
(gyors, kiegyensulyozott, lasst), figyelemfelhivo jellege.

3.8.1.7. Aktiv feliiletek

Az aktiv feliiletek teszik lehet6vé, hogy a felhasznalo kezébe adjuk a multimédia vezérlésének eszkozét. Az
aktiv feliiletek barmely geometriai alakzatot felvehetik. Segitségiikkel megvaldsulhat a felhasznalé kalandvagya.
Az akciogombok koziil elengedhetetlenek az elére, hatra, legelsére, végére, kiindulasi pontra 1épések, ill. a
kilépés (menekiilés) lehetdsége.

Javaslatok:

Fontos fokmérdje egy multimédianak az elemek egyszertisége, beavat-kozhatosag, valaszolhatdsag, a kezelés
elsajatitasanak konnyedsége. Folyamatos jelenlétiik, azonos feliiletre esésiik, felismerhetdségiik, ill. megtalal-
hatdsaguk is igen fontos mindsitési szempont.

3.8.1.8. A hang

A hang a multimédia legplasztikusabb eszkdze. Lehet suttogd beszéd, kialtas, {ivoltés, allati hang, de lehet
kellemes zene, valamilyen meglepd specidlis effekt vagy dramai hangulati. A beszéd segitheti az értelmezést,
valamint aldtdmaszthatja a latottakat is. Ugyelni kell a szoveg hosszisagara, hiszen egy idd utdn unalmassa
valhat a kozlés a hallgaté szamara. A zene kiemel, aldhuz, hangstlyoz, elérejelez, megerdsit bizonyos mozzana-
tokat.

Javaslatok:

Leggyakrabban hattérzenét alkalmaznak, kiegészitve specidlis hangeffektussal és egyszerli magyarazd
szoveggel. A hattérzene legfontosabb feladata, hogy alkalmazkodjék a mii témajahoz, hangulatahoz és ritmusa-
hoz. A zenével lehet a legkdnnyebben hangulatot teremteni. A jo hattérzene észrevétlen, és ugy szolgalja a
kozlést, hogy élményeinkben nem is tudjuk szétvalasztani a multimédia-projekt vizualis és auditiv sikjat. Tore-
kedjiink a kifejezésnél a szoveg érthetOségére, a szoveg tagoldsara, a hattérzene megvalasztasara, a szoveg, zene
és effektusok dramaturgiai hatasara.

3.8.1.9. Mozgdképi formanyelvi sajatossdgok

A mozgokép altali befogadas ismérvei koziil kiemelendd, hogy a mozgofilm ma a legtokéletesebb rogzito,
megjelenitd. A vided elterjedésével a multimédia mozgofilmes bementévé valt. A PC-vel nem torekedhetiink
meghokkentd latvanyhatasra, csak a kommunikaciot tokéletesiti, informal. A multimédidban - tekintettel arra,
hogy az informativ jelleg erés, azaz a kognitiv célokra hat a legjobban -, hosszi beallitasok helyett rovid
dinamikus klipszerii ismeretanyagokat, beallitasokat, nodusokat alkalmazzunk.

Mivel a videoablak képmérete a tévénél megszokott 50 cm helyett ‘4, sokszor 1/16-od képernyé nagysag,
keriilni kell a kis betiiket és a részlet-gazdag képeket. Jobban értelmezhetd, ha a latvanyképet a motivum nagy
részben kitolti. Mivel a mozgasok 25 kép/sec helyett 15 kép/sec sebességgel keriilnek lejatszasra, igy a mozgas
darabos, egyenetlen.
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Videofelvételt akkor alkalmazzunk, ha az az alloképpel szemben tobbletinformaciét hordoz. Kiilonésen
alkalmas az olyan jelenségek bemutatasara, amelyek folyamatukban valnak érthetdvé, vagy a teret mutatjak
Osszetett mozgasban.

Javaslatok:

Kiilonosen kell iigyelni a képméretre, a mozgéasokra, a megvilagitisra, és a szinekre. Alkalmazzunk
egyenletes megvilagitast, keriiljiik az ellenfényt, az alulexpoziciot és a kemény fényeket. Fontos a fehérszint, és
a hattér szinkontrasztja. Témamegkozelitést fizikailag, ne pedig varioval tegyilk. A kameramozgéas legyen
egyenletes. Hosszu Dbeallitasok helyett rovid dinamikus, reklamszerd ismeretanyagokat, nodusokat
alkalmazzunk.

Torekedjiink a kifejezésnél a kompozicids elvek betartasara, a helyes képkivagasra, az élességre, a
megvilagitds helyességére, a kameramozgasok egyenletességére, a kamerabeallitds pontossagara, a
szinhelyességre, a képsorok dinamikussagara, a képsorépités helyességére, az effektek, montazsok
alkalmazasara. Fontos, hogy az effektek ne legyenek oOncéluak. Montazsnal keriiljik a kozeli képsikok
valtakozasat.

3.8.1.10. A képernyi-iizenettervezés dsszesitett szempontjai:'

» A grafikus elemek tervezése kozben vegyiik figyelembe a képernyd aranyait (3:4).

* Hagyjunk elegend¢ iires helyet a képerny6n, legyen szellds a kép.

» Hasznaljuk ki a képerny6 ujrahasznalhatd természetét.

» Legyiink kovetkezetesek a képernydelemek elhelyezésében és funkciojaban.

* Hasznaljuk a kiemelést megfelelden, rangsorolva a fontosabb informaciokat.

» Hasznaljunk vilagos, elég nagy ¢és jol olvashato betiitipust.

* A szovegelrendezés segitse az olvashatdsagot és az informacio azonositasat.

* Hasznaljunk hatasos szineket.

» A grafikus felhasznaloi feliiletek (GUI) formalis konvenciokra épiilnek, szabvanyositottak.
» Tervezés kdzben alapozzunk a médium erésségeire, ellensulyozzuk annak gyengeségeit.
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JEGYZETEK

! A multimédia olyan technoldgia, mely a szamitogéppel segitett kommunikéciot (interakcidt) Gsszetett médiarendszerrel
teszi lehetdvé a vizualis (adatok, szoveg, hang, grafika, animacid, allokép, mozgokép és valosideji szimulacid) és hangos
megjelentési formak integralasaval. A tobbféle megjelenitési forma dsszekotését a szamitdgép kdzponti szerepe teszi
lehetové.

2 A fejezethez ajanlatos megtekinteni a ,,Multimédia a multimédiardl" ¢. multimédia-produkeiét (szerk: Forgoé Sandor, Kis-
Toth Lajos, Hauser Zoltan, projekt koordinator: Lajos Tamas) - az EKTF és a BME TK. k6zos kiadvanyat -, amely a
multimédia-fejlesztést illetben hianypotld. A feldolgozas tartalmilag a multimédia-szakképesités ,,Multimédia-alap-
ismeretek" fejezetét célozta meg. Mivel a hallgatonak szert kell tenni mind az informatikai, mind a médiakompetenciara, jol
hasznalhatja ezt a programot, hisz ennek a multimédia CD-ROM-nak a segitségével az informatika, médiaismeret
teriiletébdl a multimédiakomponensek ismeretétdl az elektronikus rendezésig eljuthat. Ez a produkci6 alkalmas arra, hogy a
felhasznald képes legyen elsajatitani az alapvetd fejlesztési ismereteket a multimédiarol.

A fémenii tartalma: alapfogalmak, technikai alapok, hardver, szoftver, tervezés, kivitelezés, felhasznalas és értékelés,
lexikon, médiatar.

3 Az Eszterhdzy Karoly Tanarképz6 Féiskola Oktatastechnologiai és Informatikai Tanszékének multimédia-
kutatolaboratoriumaban az elmult években tobb mint 10 multimédiaprodukcid késziilt el. A munkalatok kapcsan meriilt fel
az igény: hatarozzuk meg, hogy mely szempontok és milyen stllyal szerepeljenek az értékelésben. Az értékelési szempont-
rendszer nem torekedhet a teljeskoriiségre, de a pedagogiai célzattal késziilt multimédiaalkalmazasoknal jol hasznalhato.
Szivesen veszek kollégaimtol mindenféle véleményt a szempontrendszerrdl az alabbi elektronikus cimen: forgos@ektf.hu.

* A multimédia informatikai szemponti definicidja: ,,A multimédiarendszert fiiggetlen informaciok szamitogép-vezérelt,
integralt eldallitasa, célorientalt feldolgozasa, bemutatdsa, taroldsa és tovabbitdsa hatdrozza meg, melyek legalabb egy
folyamatos (id6fliggd) és egy diszkrét (idofliggetlen) médiumban jelennek meg" Steinmetz (1997). Mivel igen sok
alkalmazasban nem szerepel minden multimédia-elem; pl. hidnyzik valamely id6fiiggé médium (videojelenet,
kisérészoveg), igy pszeudoeffektushoz hasonléan, pszeudo-multimédi-anak nevezem a hianyos - nem minden
médiaelemet magaba foglal6 - multimédiumot.

31zs6 Lajos: Multimédia oktatdsi anyagok kidolgozdsdinak és alkalmazdsdnak pedagdgiai, pszicholdgiai és ergondmiai
alapjai. BME-TK. 1998. 77. o.

SEdgar Dale az Ohio egyetem tanara a pedagégiai tapasztalatok piramisat allitotta fel, amelyek az alabbiak szerint
rétegzédnek a legelvontabbaktdl kiindulva a legkdzvetlenebb, legkonkrétabb tapasztalatig: elvont tapasztalatok, szdobeli
jelképek, latasi szimbolumok, hangfelvételek, alloképek, filmek mozgdképek, televizio-miisor, kiallitasok, kirandulasok, be-
mutatasok, mesterségesen eldidézett tapasztalatok, a legkdzvetlenebb tapasztalatok. A multimédia eszkozok az oktatast
leghatékonyabban segitd eszk6zok csoportja. A lathatd, hallhaté ismerteket kiilon-kiilon és egyiitt is képesek visszaadni,
megjeleniteni.

"Kovacs Ferenc - Kunszenti Agnes: Interaktiv média az oktatasban. Médiakommunikdcio. OMIKK, Budapest, 1994.
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ELLENORZOLISTAK

1. A multimédia oktatoprogramok felhasznalasanak feltételrendszere a nyitott rendszer(
szakképzési formakban

Altaldnos elvek

El az oktatas induktiv modszeri fontossaganak felismerése
El a készség- €s nem az ismeretcentrikus szemlélet

El rendelkezésre allo optimalis eszkdzpark

El korszert szoftverek, informacidohordozok

El rendszerbe illeszthetd eszkodz- és szoftverpark

El felkésziilt oktatogarda

El pozitiv tanari attitiid az informatikai tudas befogadasara E] az atemelend6 tananyag kulturalisan illeszked6 a

hazai koriillményekhez.

Médiumok a nyitott képzésben és a tavoktatiasban

Az irasos anyagokat (munkafiizetek, feladatlapok, konyvek, szakkonyvek) kiegészitik az alabbiak:
El gyakorl6 feladatok

El hagyomanyos felépitésii feladatbankok

El folyamatszimulalo és -megjelenitd eszk6zok

El virtualis laboratoriumok

El szamitogéppel modellezett munkahelyek

El hipertext alapu tananyagok

El multimédia-eszk6z6k

El vilaghalon elhelyezett informacioforrasok.

2. A hasznalhatosag jellemzoi:

El a hasznalat megtanulhatosaga

El a tanult ismeretek megtartasa az id6 soran

Ela hibak el6fordulasanak gyakorisdga Ela hibak javitasanak ideje
Ela rendszer egyéni igények szerinti alakithatosadga

Ela hasznalok szubjektiv elégedettsége

Ela hasznalat kdzbeni faradas, fesziiltség (frusztracio)

Elaz emberi képességek sokoldalt hasznalata
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Ela felhasznal6 Onértékelése.

A multimédia-fejlesztéshez javasolt munkaallomasok:

Elhangstudié Elvideostidio

El szamitogépes grafikai és animacios stadiod
Eldigitalis képeldkészitésre alkalmas munkaallomas
Elinteraktiv médialabor

Elhivatali és telekommunikacios labor
Elbemutatoterem

EICD-ir6 allomas.

3. A hallgatéi (felhasznaléi) munkahely javasolt kiépitettsége:

Elinternethez kapcsolt multimédias szamitogép CD-ROM-mal,

El hangkartyaval felszerelt PC a tavoktatasi rendszer szolgaltatasainak igénybevételéhez,
Ela haldzathoz sziikséges kapcsolat,

Elhagyomanyosan kapcsolt telefonvonal,

EIISDN?2 alapcsatlakozas, LAN-kapcsolat az informatikai halézathoz,

Elminimalisan 33,6 Kbit/sec atviteli sebeségili kapcsolat az informatikai halozathoz.
HARDVERELEMEK SZUKSEGLETE

El El Minimalis El Javasolt

E] Meméria EJ 8 MB. El 16 MB

El Processzor El Pentium 90 Mhz El P133MhzMMX

El Winchester El 600 Mb El 1GB

El Monitor El 14" El 17"SVGA

El CD-ROM El 4x El 24x

El Hangkartya El 16 bites SB. El 16 bites SB.
Kompatibilis Kompatibilis

E6 Hangszoro El 5 Watt El 20 Watt

LEI Modem El 33,6 Kbit/sec El 64 Kbit/sec/ISDN

4. A hallgatok elézetes tudasszintje

El szamitastechnikai alapismeretek
El szovegszerkesztés

El tablazatkezelés

El operacids rendszerek ,,A"

El halozati ismeretek

El adatbazis-kezeld rendszerek ,, A"

El magas szintll programozasi nyelvek és programozasi modszertan * El szamitogépes grafika
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5. A multimédiafejlesztés elvei

A multimédiafejlesztd team Osszetétele
El szerkesztd,

El szovegkonyviro,

El médiaelemzo,

El arculattervezo,

El mozgoképszakember,

El programozo,
El teszteld, mindségbiztosito,
El producer,

El terjeszto, forgalmazo.

6. A multimédia fejlesztés szakaszai

A tervezés, elokészités
1. Otlet-igényfelmérés
2. Koncepcio kialakitas, szinopszis a multimédia alkalmazasrol
3. Médiakivalasztas, forrasanyaggytijtés
4. A forgatokonyviras részei
4.1. A fejezetek tartalmi leirasa,
4.2. A multimédia struktirajanak leirasa El bejelentkez6 kép (Cimkép)
El nyitokép (Welcome) El fomenti (Start) El
meniipontok El alfejezet El modulok
El tovabbi lehetéségek: sugod funkcid, bemutato, ill., tutor stb. El mozgas megtervezése a programban,
(akcidgombok, navigacios elemek, hotword-6k)
4.3. M¢édiaanalizis ( a lefolyasi struktira és a médiaelemek kapcsolata)
4.4. A kapcsolodo tartalmak meghatarozasa (a médiaanalizis €s a tartalmi 6sszefliggés meghatarozasa)
4.5. A képerny6 oldalak meghatarozasa (a képernyGiizenet tervezés szempontjai)

Multimédia kivitelezés

El Médiaeldallitas (szoveg, kép, hang, mozgokép), adatkonverzid

El Programozas - fejlesztoprogram segitségével (szimulacio, emulacio),
El Mesteranyag-készités

El CD-felvétel, -gyartas, -terjesztés

7. Médiaanalizis

A lefolyasi struktira és a médiaelemek kapcsolata

Struktura Bejelentkezd | Nyit6 kép Fémenii (fejezetek) | 1. szint 2. szint 3. szint
Médiaelemek kép (CiM) (WELCOME) alfejezet | modulok
Széveg

Stilus

Szin

Igazitas

Elrendezés
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Méret

Kép

Keret

Hattér

Elétér

Elhelyezés

Hang

Beszéd

Zene

Atmoszféra

Effekt

Animacio

Frame

Objektum

Mozgokép

Bedllitas

Kompozicié

Adatbazis

Akciégombok

Egyéb

Help, tutor,
elagazas

8. A kapcsolodo tartalmak meghatarozasa

Meédiaanalizis és tartalmi osszefiiggés

Tartalmak Bejelentkezé Nyit6 kép Fémeni 1.szint  |2. szint 3.szint |45 6.n...
Modulok kép/(CiM) (WELCOME) |(fejezetek) |alfejezet |modulok
Kapcs.
l.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

. n...

N...,n...

9. Forrasanyaggyl(jtés

SZOVEGES MEDIUMOK
El konyvek, folyoiratok és mas tarolé médiumok (kétabla, agyagtabla stb.)

irott szovegei IXI szamitogépes taroloegységen 6rzott dokumentum E nemzetkdzi
halozatokon elérhet6 elektronikus irodalom
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ALLOKEPEK

El rajz, festmény vagy mas képzoémiivészeti eljarassal készitett kép*
E fotoeljarassal készitett felvételek*

E digitalis fényképezdgépek adatcsomagjai

El videokamera analdg jele, digitalis kamera jele

El clipart galériak digitalis képei

HANG MEDIUM

El valamely hordozé médium (hanglemez, kazetta stb.) analog jele E] zenekeltd eszkoz analog jele

El az emberi fiil érzékelési tartomanyaba (20 Hz-20 kHz) es6 analog akusztikus jel (emberi beszéd, zene stb.) [3
digitalis formaban tarolt akusztikus jel 13 zajkonyvtarak digitalis allomanyai

MOZGOKEP MEDIUM

13 valamely hordozé médiumon (celluloidszalag, videoszalag stb.) tarolt képsorozat
[3 digitalis formaban tarolt képsorozat

10. A képernyé-iizenettervezés szempontjai

13 A grafikus elemek tervezése kozben vegyiik figyelembe a képerny6 aranyait (3:4)

13 Hagyjunk elegend¢ iires helyet a képernydn. Legyen szellds a kép. El Hasznaljuk ki a képerny6
ujrahasznalhato természetét. G*D Legyiink kovetkezetesek a képernydelemek elhelyezésében és funkcidjaban. [3
Hasznaljuk a kiemelést megfelelden, rangsorolva a fontosabb informéaciokat.

[3 Hasznaljunk vilagos, elég nagy és jol olvashato betiitipust.

[3 A szovegelrendezés segitse az olvashatosagot és az informacid azonositasat.

13 Hasznaljunk hatasos szineket.

13 A grafikus felhasznaloi feliiletek (GUI) formalis konvenciokra épiilnek, szabvanyositottak.

[3 Tervezés kozben alapozzunk a médium ersségeire, ellensulyozzuk annak gyengeségeit.

11. A multimédia-produkcio értékelési szempontjai

13 az iizenet pontossaga, érthetdsége
13 rendszerben val6 gondolkodas, rendezettség
[3 strukturaltsag
[3 elérehaladas, navigacio
[3 a kommunikacio-interakcio egyszerisége
13 a pedagogiai-didaktikai alapelvek érvényesiilése
[3 pszicholdgiai-ergondmiai elvarasok megléte
13 mennyire felel meg a téma feldolgozasa a medidlis kozlési elvarasoknak? 13 az esztétikai, technikai kivitelezés
mindsége
Multimédia-felhasznaldi programok értékelési szempontjai*

Multimédia-programok értékelése 6tfoku skalan

Egyaltalan Nem Nem tudom Tetszett Nagyon
nem tetszett tetszett eldonteni tetszett
1 2 3 4 5

ALTALANOS ES KOMMUNIKATIV SZEMPONTOK

1. Az lizenet megfogalmazasa

1. Szakmai pontossag, hitelesség 12345
2. Tartalmi-formai jegyek 12 345
3. A kdzlendd egyszerlisége 12 345
4. Erthetéség 12 345
5. Témorség 12345
6. Osztdnzé jarulékok 12 345
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7. Az lizenet monologikus, narrativ, dialogikus elemeinek megfelel6 aranya 12345
Il. Rendszerszemléletii tervezés (médiaelemzés, tervezés)

8. A célkitlizésnek megfelel-e a program 12345
9. A produkcio testreszabottsaga 12345
10. A médiaelemzés szinvonala 12345
11. Az eltérd tanulasi stilusnak valé megfelelés biztositasa 12 345
12. Egyéni és csoportos hasznalatra valé alkalmassag 12345
13. A tanult fogalmak mérhetésége 12345
Ill. Struktara

14. A tartalmi struktura megfelel6sége 12345
15. A logikai struktdra 12345
16. Az elhelyezési struktura 12345
17. Atlathatésag 12 345
18. Bejelentkez6 oldal felépitése 12345
19. Menupont oldal 12345
20. Menuipontok, modulok megfelelésége 12 345
21. Szinek adekvat alkalmazasa a kiilénb6zé szinteken 12345

* Tekintettel az el6zdekben kifejtettekre, a multimédia-produkcié csak akkor értékelhetd, ha kivétel nélkiil tartalmaz minden
médiaclemet. Azaz nem érvényes az értékeldlap a ,,pszeudo" vagy almultimédiara, mivel ezek a hianyz6 elemek nem is
értékelhetdek.



FORGO SANDOR: JAVASLAT A MULTIMEDIA OKTATOPROGRAMOK (ALKALMAZASOK)...
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I/ NaviairiA 1 2345
22. Tartalmazza-e a minimalis navigacids elemeket 12345
23. Tartalmaz-e keresé, tall6z6 programot 12345
24. Mutatja-e az aktualis poziciét (menualpontok). 12345
25. Segit-e az eligazodast 12345
V. Kommunikacié-interakcié
26. Akcio-reakcid (varakozasi id6) 12345
27. Megszakithatésag 12345
28. A tarsalgas fenntartasanak az elve 12345
29. A korlatozott elérelatas elve 12345
30. A végtelen adatbazis érzésének az elve 12345
PEDAGOGIAI, PSZICHOLOGIAI, ERGONOMIAI SZEMPONTOK
VI. Pedagogiai-didaktikai szempontok
31. A feldolgozas megfelel-e a tanulasi céloknak (kognitiv, affektiv,

pszichomotoros) 12345
32. Az érdeklédés fenntartasa a tananyag irant 12345
33. Oszténzi-e a felhasznalét a tanulésra (interaktivitas) 12345
34. Teljesul-e a figyelem fenntartasanak elve 12345
35. Teljesll-e a turelmes varakozas elve 12345
36. Teljesiil-e a megerésités elve 12345
37. Megvaldsul-e az 6naktivitas elve 12345
38. Teljeslil-e a pragmatikussag sugalmazasanak érzete 12345
VII. Pszicholégiai, ergonémiai szempontok
39. Képernydiizenet felépitése 12345
40. Mennyire emberhez igazitott a program? 12345
41. A kognitiv térkép a tananyag szerkezetérél 12345
42. A miveletek befejezése és kilépés (menekiilés) egyszeriisége 12345
43. Ritmus, elagazas 12345
44. Kdnnyen megjegyezhet6 kezelési szabalyok 12345
45. Dialégusablak kiemelése, elérhetésége 12345
46. Felhasznalébarat kialakitas 12345
47. A latvany megtervezésének eredetisége 12345
48. A navigacids elemek azonos helyre torténé helyezése 12345
49. Interakcio-visszajelzés 12345
50. A hibalizenetek megléte 12345
51. A tanult ismeretek megtartasa az idé soran 12345
52. A felhasznalé memodriaterhelésének kimélése
53. Hibak eléfordulasa 12345
54. A rendszer hasznalatanak egyéni igények szerinti alakithatésaga 12345
55. A hasznalok szubjektiv elégedettsége 12345
56. A hasznalat k6zben tapasztalhato faradas, fesziltség, frusztracio 12345
57. Az emberi képességek sokoldali hasznalata 12345
58. Nem tapasztalhaté az 6nértékelés csokkenése 12345
59. Nem tapasztalhaté6 monotonitas 12345
VIIl. MULTIMEDIA-KOMPONENSEK VIZUALIS ES AUDITIV ELEMEI
1. Széveges részek
60. Egyszeriisége 12345
61. Olvashatésaga 12345
62. Tagolasa 12345
63. TdmOrsége 12345
64. Szembarat megjelenitése 12345
2. Szamok, adatbazis alkalmazasa
65. A keresés gyorsasaga 12345
66. Attekinthetésége 12345
67. A haladas bemutatasa 12345
3. Alloképek
68. A komponaltsag 12345
69. A tudatos szinhasznalat, a szinhasznalat elveinek betartasa 12345
70. Az alakok és a hattér megkulonbdztethetésége 12345
71. A rendezett csoportositas 12345
72. A képi kiemelés eszkozei 12345
4. lkonok, szimbdélumok, 16gdk alkalmazasa
73. A kivitelezés egyszeriisége, kdzérthetésége 12345
74. Mennyire integralja magaba a jelenséget? 12345
75. A lényegkiemelés mértéke 12345
76. Az eredeti jelentésre valo utalas 12345
5. 3D abrazolas
77. A modultest térbeli bonyolultsaga 12345
78. A modultest térbeli megjelenitése (térhatas) 12345
79. A modultest térbeli anyagszeriisége (texturaja) 12345
80. A vilagitds megvalasztasa, térhatas 12345




82. Folyamatossag (egyenletes mozgas) 12345

83. A mozgas valdszeriisége 12345
84. Dinamika (gyors, kiegyensulyozott, lasst) 2345
85. Figyelemfelhivé jellege 12345
7. Aktiv feliiletek

86. Kovetkezetes elhelyezés 12345
87. Az aktiv felliletek folyamatos, ill. indokolt jelenléte 12345
88. Az alak- és formavalasztas kovetkezetessége 12345
8. Az auditiv informaciok

89. A szdveg érthetésége 12345
90. A szdveg tagolasa 12345
91. A hattérzene eredetisége 12345
92. A szbveg, zene és hangeffektusok dramaturgiai hatédsa 12345
9. Mozgdképi formanyelvi sajatossagok

93. Kompozicid 12345
94. Képkivagas 12345
95. Elesség 12345
96. Megvilagitas 12345
97. A kameramozgas egyenletessége 12345
98. A kamerabeallitds pontossaga 12345
99. A képsorok dinamikussaga 12345
100. A képsorépités helyessége 12345

OSSZESITETT PONTSZAM:*
Terjedelem: 100-500

* A pontértékek terjedelme 100-500 kozott mozoghat. A késSbbiekben keriil sor az egyes paraméterek sulyozasara.
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