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Forgé Sandor— Racsko Réka
A pedagogiai rendszertervezes €s iymédia alapt
MOOC- kurzus jellemzoi a felsdoktatasban

Tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk a nemzetkozi szintéren mar komoly hattérrel rendelkezo
tomeges ingyenes kurzusok (MOOC) hazai felséoktatasi lehetdségeit, kiilonds tekintettel az
ujmédia jellemzdire és sajatossagaira. ugy véljiik, hogy a pedagogiai rendszertervezés fontos
alapkove egy ilyen kurzus megtervezésének és kivitelezésének, amelynek elméleti kereteit ezuton
szeretnénk ismertetni.

Ezen tulmenden célunk egyfajta értékelés elkészitése, melynek eszkozeiil a SWOT-analizist
vdlasztottuk, ennek alapja a nemzetkézi szakirodalomban, valamint a hazai tapasztalatokban
gyokerezik.

A MOOC fogalma, jellemzoi, célrendszere

A MOOC egy angol kifejezésbdl alkotott mozaikszo: Massive Open Online Course, amit
magyarra nyilt, online szabadegyetemként lehetne leforditani. A MOOC a tavoktatas egy
formdja; olyan nyitott oktatasi rendszer, amelynek a keretében a résztvevok korlatlanul és
esetenként ingyenesen hozzaférnek online kurzusokhoz. Célja egyértelmii: nagyobb tomegek
szamara kivanja elérhetdvé tenni a felsdoktatast. A kurzusokat kezdetben jO nevili, amerikai
egyetemek kinaljak, az ott tanitd vezetd tudosok iranyitasa mellett. Legismertebb ilyen kurzusok
a Coursera, az Udacity és az edX erny0szervezetek keretében ismeretes. A réviden akar
szabadegyetemnek is fordithato jelenéség — a felsdoktatasban, arra 0sztonzi az intézményeket,
hogy kitarjak kapuikat lehetdséget adva a tanulds-informacidszerzés mcluhanil — bar még a
televizio térhoditasa idején irt, még a szamitdgéphalozatok megjelenése eldtti — a falak nélkiili
tanterem gondolat megvaldsitasdnak. Ahhoz, hogy valaki részt vegyen egy-egy kurzuson, csupan
a tudasvagyra (motivaciora), €¢s 6nallo tanulasi képességre van sziikség — amelynek ebben az
esetben egy kulcsfontossaghi része a digitdlis szovegértési kompetencia is. Ezen szemléletet
erdsiti, hogy az élethosszig tarté tanulds szellemében tehat barki, barmikor részt vehet a
kurzusokon.

A fogalom definicidja a wikipédidban a kovetkezOképpen keriilt meghatérozasra:® | A
tomeges nyilt online tanfolyam elnevezésii (MOOC; /| MUK /) kezdeményezések online kurzusok,

1 Nyiri Kristof: Bevezetés a kommunikaciéfilozofidba http://nyitottegyetem.phil-
inst.hu/kmfil/bevkm_long.htm . Elektronikus dokumentum. Letoltés: 2014. november 8.

2 A massive open online course (MOOC; /mu:k/) is an online course aimed at unlimited participation and open
access via the web. In addition to traditional course materials such as videos, readings, and problem sets, MOOCs
provide interactive user forums that help build a community for students, professors, and teaching assistants (TAS).
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amelynek célja a korlatlan szamu részvétel lehetoségének biztositasa és nyilt hozzaférés lehetove
tétele a weben keresztiil. A hagyomanyos oktatasi anyagok (példaul videok, olvasmanyok, és a
feladatok) rendelkezésre dllasa mellett, a MOOC kurzusok interaktiv felhaszndloi forumot
biztositanak annak érdekében, hogy a kurzusra épiilo kozosségek segitsék a tandrok és a tanulok
munkajat. A MOOC eqy uj fejlesztés a tavoktatds teriiletén, ami 2012-ben kezdett kialakulni.”

A részletes elemzést mell6zve, az utolsd6 mondatbdl jol kivehetd, hogy a tavoktatast tekinti
elézményének, melyet axiomaként kell kezelniink ahhoz, hogy a korabban a tavoktatds soran
kialakult moddszerek ¢€s igénybe vett technoldgidk, mind alapjat képezik annak a
gondolkodasnak,® mely a nyitott online vided kurzusok megjelenéséhez vezetett. A
kezedményezés elézményei az alabbi alappillérekre helyezhetok: mddszer, technologia és az
élethosszig tarto tanulas, ujmédia alapu tartalomszervezés, human teljesitménytamogato
technologidak.

Az alabbi tablazat (1. tablazat) jol szemlélteti, hogy a blended learning (kombinalt oktatasi
forma) milyen dimenziok mentén jellemezheto, és hogyan jelenik meg benne a lecke/egységnyi
tananyag, az onallo kurzus, valamint a teljes tanterv a vizsgalt faktorok eseteben.
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MOQOC:s are a recent development in distance education which began to emerge in 2012. Elektronikus dokumentum.
Letoltés: 2014. november 8.

3 Az EKF tanarképzési 6roksége mindig is tilmutatott a foldrajzi régié keretein, hisz intézményiink, koraban
kihelyezett tagozatot miikodtetett Csepelen, oktatdink ,kijarasos” tdvoktatast végeztek Erdélybe szakos képzés
keretében szociadlpedagodgia, foldrajz szakosak képzését végeztiik, mely tanusitvannyal zarult a 90-es években.
Nyitott oktatasi portalunk az egri f6iskola, az észak-magyarorszagi régioé pedagogusképzési fellegvaraként szakmai,
szakmoddszertani (média)pedagdgiai és IKT alapokra helyezve kezdete el miikodését a 90-es években.

v6. Forgd S.: A TAVOKTATAS TORTENETE ES TRENDJEI AZ ESZTERHAZY KAROLY FOISKOLAN
http://old.ektf.hu/~forgos/hivatkoz/Tav-story%20Apertusig.mht Elektronikus dokumentum. Letoltés: 2014.
november 8.
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1. tablazat: A Blended learning dimenzioi. (A kurzivval szedett a legtipikusabb)4

A MOOC kurzusok megjelenése nem csupan ez euro-atlanti egyetemek divatos trendje,
kivaltasaga, hanem olyan globalis jelenség, amely a mindségi tomegoktatas — de azért viszonylag
behatarolhato hallgatoi réteg szamara — lehetdségét foglalja magéba, egy igen széles skalaju
képzési célrendszer megvaldsitasa érdekében. A nyitott online vided-kurzusok sordn végbe mend
tanulasi tevékenység sajatos egyedi és komplex, ezért a pedagdgia, didaktika, andragogia
hatarteriiletén soha nem tapasztalt integraciora van sziikség, hisz a hagyomanyos oktatastol
merében mas tanulasiranyitasi megoldasokat kovetel, megvalositva egy korszerli felséoktatasi
intézmény ars-poétikajat, kiildetését azaltal, hogy a tudasatadast, informaciokozvetitést a lehetd
legszélesebb korben, a tarsadalmi felzarkodztatas jegyében ki kivanja boviteni. (Forgd 2014. Agria
Média IKT konferencia)

A MOOC kifejezést 2008-ban alkotta meg Dave Cormier, a Prince Edward Egyetem
oktatdja és Bryan Alexander, a National Institute for Technology in Liberal Education tanara. Az
els6 MOOC kurzust Stephen Downes és George Siemens hozta létre a "Konnektivizmus és
halézatos tudas (Connectivism and Connective Knowledge" a kanadai Manitoba Egyetemen.

Az alabbi tablazat célja, hogy a jelenlegi MOOC oktatasi palettat rendszerbe szervezve,
kiilonb6z6 szenpontok alapjan jellemezziik, és ezaltal egy teljesebb képet kapjunk a trendekrol.
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4 Ken, Beatty: ONLINE EDUCATION LEARNING FROM WHAT DOESN'T WORK
http://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Imagenes/CTA/Memorias 1l _Semana de Inmersi%C3%B3n/Anaheim_Un
iversity MOOC.pdf . Elektronikus dokumentum. Letoltés: 2014. november 8.
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2. tablazat: A legnépszeriibb MOOC-kurzusok jellemzése

A fenti tablazatban (2. tablazat) is jol lathato, hogy a Stanford Egyetem 2011-ben ajanlotta
ki az els6 kredit alapu kurzusat a Bevezetés a Mesterséges Intelligenciaba cimmel, Sebastian
Thrun és Peter Norvig vezetésével. A stanfordos kisérlet 1ényege az volt, hogy az egész vilag
elétt megnyitottak az eldadast. Az egyetemen 200 didk vette fel az o6rat, mig online forméban, az
interneten 160 ezer tanuld kovette. Thrun a kovetkez6 évben megalapitotta az ingyenes online
kurzusokra specializalt oldalat, a Udacityt, majd hamarosan jottek a tobbiek, a szintén a
Stanfordrdl indult Coursera, az MIT a Harvard és a Google Osszefogasaval sziiletett Edx, a
Lynda, a Udemy, az Apple-féle iTunes U.

A 2012-es évet a MOOC évének nyilvanitotta a The New York Times. 2014 februérjaban
1533, mig aprilisban mar 2230 kurzust kinaltak vildgszerte, amely majdnem 700-as emelkedést
jelent. Eurdpaban 6sszesen 150 MOOC kurzust inditottak, ebbdl 198-at Spanyolorszagban.
Eurdpan kiviil 6sszesen 1170, ebbdl az Egyesiilt Allamok a dominans, de az arab és kinai és
indiai kurzusok szama is novekszik.

A MOOC kurzusok kozil a természettudomany €s a technoldgia magasan vezet, ezt
koveti azonos aranyban a tarsadalomtudomanyok, az alkalmazott tudomanyok,— valamint az
iizleti tudomanyok. A humantudomanyok utdn a matematika és statisztika kovetkezik, végiil a
miivészetek. A HarvardX adatai szerint az atlagéletkor 28 év, a férfiak aranya 60%, a néké 33%,
a résztvevok 68%-a alapképzési, BA diplomaval vagy magasabb végzettséggel rendelkezik. A
Coursera adatai szerint a 73%-uk teljes munkaidében dolgozik a tanulmanyai mellett.

A MOOC-kurzusok tipizalasa

Ahhoz, hogy tisztdn lassunk a MOOC fogalmat illetden, térjiink vissza a MOOC
értelmezéséhez. CLARK, taxative nyolc féle MOOC rendszert kiilonboztet meg (3. tablazat):®

> CLARK, DONALD: MOOCs: taxonomy of 8 types of MOOC.
http://donaldclarkplanb.blogspot.com.es/2013/04/moocs-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html . Elektronikus
dokumentum. Letoltés: 2014. november 8.



http://www.open.edu/itunes/
http://www.open.edu/itunes/
http://donaldclarkplanb.blogspot.com.es/2013/04/moocs-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html
http://donaldclarkplanb.blogspot.com.es/2013/04/moocs-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html

Atvett ~ Az ¢let minden teriiltére kiterjed0 tanulast valdsitja meg, a futd
transferMOOCs EGYETEMI kurzusok beépitése egy masik 1étezé kurzusba,

Kreativ~ Problémamegoldo, az egyén ¢€s a csoport kreativitasara épiil.
madeMOOCs

Szinkronizalt~ Rogzitett hataridok jellemzik, els6ésorban a csoporttal egyiittmikddve,
synchMOOCs egylitt haladva megoldand6 feladatokra fokuszal.

Aszinkron ~ | Teljesen 0©nalld6 tempodju. aszinkron kommunikacidt lehetévé tevod
asynchMOOCs kurzusok.

Adaptiv Személyiségkdzpontl, az adott egyén képességszintjéhez alkalmazkodo,
~adaptiveMOOCs annak megfeleléen alakul6 kurzus

Csoportmunkan Koncentralt csoportmunka, a kozosség kozos koherencidjara, kozos
alapulo~ tudasalapjara épit.

groupMOOCs

Halozatalapa ~ | Halozatalapt, a halézat nyujtotta lehetéségeket épiti be, a

connectivistMOOCs | kommunikacio és a tudasatadas folyamataba.

Rovidciklusu

~ | Rovidciklust, az atlagos hat heti iddtartamot nem elérd kurzusok.

miniMOOCSs Inkabb “instant” jelleggel 1étrejovo, gyors tudasatadast biztosit.

3. tablazat: A MOOC kurzusok tipusai Clark felosztasa alapjan

A MOOC kurzusokat tipizalhatjuk is:

xMOOC: a leggyakoribb tipus, egy kozponti oktatd, professzor koré 6sszpontosul,
¢és fix tartalomhoz, tantervhez kotott. (TEDx” MITx” om Coursera, Udacity, edX
(MIT,Harvard &Berkley)

cMOOC (Connectivsm MOOC): konnektivista MOOC, a tanulok kozotti
interakciok alakitjdk a témdkat, tananyagot. Egy egyetemi szemindriumhoz
hasonlo. A haldézati konnektivista elmélethez kothetd; kozosségi tudason és a
webketets eszk6zok hasznalatan alapul.

DOOC (Distributed Online Collaborative Courses: megosztott online kollaborativ
kurzusok, amelyekben a kurzus tananyaga megosztott a tanuldk és az intézmények
kozott, de a tényleges adminisztracio az intézmények kozott valtozhat. A hallgatok
dolgozhatnak egymassal az intézményekben keresztiil online elemek segitségével.
BOOC (Big Online Open Course): hasonld6 a MOOC-hoz, de kisebb szamu
hallgatot fogad be, koriilbeliil 50-¢t.

SMOC (Synchronous MOOC): az el6adasok elében zajlanak, megkoveteli a
tanuloktol a bejelentkezést, hogy halljak az eléadast.




e SPOC (Small Private Online Courses): az osztaly mérete limitalt. A tanar-didk
interakcid sokkal zartabb a hagyoméanyos osztalytermi interakcional. A leginkabb
a tiikkr6zott (flipped classroom) osztalyteremhez hasonlit.

e Egyesitett (Corporate) MOOC: munkaltatok altal szervezett, vagy valamilyen
egyesiilthez kothetd kurzusok.

A MOOC rendszerek besorolasat, értékelését az alabbi 12 faktor (Grainne Conole)® alapjan
tudjuk elvégezni. A kurzusok értékelhetdek a nyitottsag foka, a létszam, a szemléltetéshez
hasznalt adekvat multimédia elemek, a kommunikdcios formak, az online kollaboracid, a tanulasi
utvonal/modszer, a mindségbiztositds, a reflektivitdas, kimenet tipusa (pl. tanusitvany, badges=
kitiiz6k), az (in)formdlis tanulds bevonasa, a tanuldi ondllosdg mértéke és a valtozatossag
alapjan.

Modszertan, technologia és az élethosszig tart6 tanulas, ujmédia alapu

tartalomszervezés, human teljesitménytamogato technologiak

A tavoktatdas mindig egy adott korszak médiatechnologiai hattérén alapult kezdetben
levelezve postai levélvaltassal, majd nyomtatott, egyedi tavoktatasi eszkdzok, példaul tavoktatasi
utmutatokkal, telefonos tanacsaddssal, a musorsugarzas kialakuldsa révén pedig a radio,
tévéadasokkal boviilt. Az internet megjelenése és a web 2.0 kialakuldsa web alapl virtudlis
tantermek, és a haldzatalapt tanulasi (konnektivista) kurzusokhoz vezetett, mindez kiegésziilve
az Ujmédia alapi emergens tanuldsszervezési formaknak, melyek a savszélesség ndvekedése
kovetkeztében mar az online kornyezetben folyd vided-kurzusoknak adnak teret a
kibontakozasra. Nyiri McLuhan vizidira ramutatva kiemeli, az (j médiumokkal, [...] egyfajta
kommunikaciotechnologiai  visszatérésnek - a kommunikdciotechnologiai  elidegenedés
visszavételének, az emberiség kommunikdcidtechnoldgiai felszabaduldsanak vagyunk tanii. '

Tehat a technoldgiai kornyezet — mely a gazdasag minden teriiletén jelen van — az oktatast,
beleértve a tavoktatas és annak kifinomult médszerit sem keriilheti meg, s6t formalni, igazitani
sziikséges a modszertani gyakorlatot.

A tavoktatas masik alappillérre pedig a Lifelong Learning koncepcié (LLL), mely a 20.
szazad elejéig vezethetd vissza. Német® igy ir err6l Dewey-t idézve kiemelte, hogy ,,Ma mar
kozhely, hogy a nevelés és oktatds nem szabad, hogy véget érjen azzal, ha valaki kikeriil az
iskolabol.” Felhivva ezzel a figyelmet azokra a tanuldkat a tanulményaik soran érd olyan
impulzusokra, melyek folyamos tanulasra ’Osztokélhetik’ oket. A felnbttek tanitdsanak —
nevelésének tartalmat, A. L. Smith Gjraértelmezve melynek iddsikjat az alapoktatas utani idére —
azzal szervesen Osszekotve — is Kiterjesztette, (lifelong education). A.L. Smith a hires 1919-es
felndttoktatasi jelentést elkészitd bizottsdg vezetdjeként ugyancsak ramutatott arra, hogy ’...a
felnéttoktatds nem a kivételezettek valamiféle luxusa, nem is csak rovid ideji tevékenység,
hanem permanens nemzeti sziikséglet, az allampolgari 1¢tt6] elvalaszthatatlan tényezd, mely épp
ezért egyetemes és lifelong.” Hogy a MOOC kurzusok tavoktatdsi gyokereit érzékeltessiik,

crcr

® Grainne Conole MOOC Quality Project: http://mooc.efquel.org/a-new-classification-for-moocs-grainne-
conole . Elektronikus dokumentum. Let6ltés: 2014. november 8.

" http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil/bevkm_long.htm

¥Németh Balazs: A lifelong learning-koncepcid torténeti gyokerei.
http://www.matarka.hu/cikk_list.php?fusz=44081 . Elektronikus dokumentum. Letoltés: 2014. november 8.
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A tavoktatas a taviranyitds egyik sajatos modja; a tavirdnyitasra épiild irdnyitasi, tanulasi
rendszer, amely a munka melletti tanulas koriilményei kozott meghatarozott, eldirt és pontosan
felépitett ismeretek, gondolkodasi — és korlatozottan — cselekvési miveletek elsajatitasara
szervezddik, meghatarozott kovetelmények teljesitése érdekében. A tanuléds feszes taviranyitasa
arra torekszik, hogy a tanulds folyamata minden mozzanatat a kezében tartsa, ide értve a
jartassagok, készségek kifejlesztését is, €s a visszacsatolas-értékelés rendszerével megteremtse az
onellendrzés ¢és az ellendrzés — ezzel pedig a tervszerli, eredményes tovabbhaladds — optimalis
feltételeit. A tavoktatas didaktikai rendszerében a tanitasi-tanulasi folyamat két szakasza térben
¢s idoben a lehetd legtavolabb keriil egymastol. A kozvetlen iranyitas a lehetd legsziikebb térre
vonul vissza, a kdzvetett irdnyitas pedig a lehetd legnagyobb mértékben kiszélesedik.™®

A tavoktatds, Magyarorszagon 1974-ben, a Tihanyi Téavoktatidsi Tanacskozason keriilt
andragogiai keretek kozé. Itt kapta els6 hazai didaktikai elemzését. Ezt kovetéen, 1978-ban, a
Magyar Tudoményos Akadémia Felndttnevelési Munkabizottsaga és Magyar Pedagogiai
Térsasadg Felndttnevelési Szakosztalya, a tavoktatasrol, mint tanuldselméleti problémardl tartott
felolvaso iilést. Az 1970-es és az 1980-as években kisérleti foiskolai és kozépiskolai tdvoktatési
programok miikodtek. 1992-ben két attekinté Osszefoglalds is késziilt a tdvoktatads hazai
multjarol, helyzetérél. Majd 2005-ben megjelent Kovacs Ilma Osszefoglald, monografikus
munkaja, az Uj it az oktatasban? — A tavoktatas.

Az Eszterhdazy Karoly Fdiskola Nyitott Képzési Kozpontja az egri foiskola, az észak-
magyarorszagi  régi6  pedagogusképzési  fellegvaraként  szakmai,  szakmodszertani
(média)pedagogiai és IKT alapokra helyezve kezdte el miikddését a 90-es években. Ennek egyik
emblematikus eleme a MAB éaltal akkreditalt informatikus konyvtaros képzés volt. Emellett
szamos felndttképzeés lebenyoltasa tortént e szervezet keretében.

A Mestertanar videoportal http://mestertanarvp.ektf.hu/ 2012-ben indult ttjara a Eszterhazy
Karoly Foiskolan, a bolognai folyamat MA szintli tandrképzési torekvéseit volt hivatott
tamogatni. 2014-ben teljesedett ki MOOC kurzussa Racz Laszlo, Kis-Toth Lajos gesztoralasaval
inditott: A borkultura fejezetei - nyilt eldadasok EKF-n cimmel. Ezek a kezdeményezések
terebélyesedtek ki késobb Hunline, - Hungarian Online University (Széchenyi Istvan Egyetem,
EKF, OE, DUF ) MOOC kurzusok kialakitasahoz.

A humain teljesitménytamogaté technolégia és az ijmédia kapcsolata®®

Az Ujmédia fogalom (még mdés irdsmoddal new media-ij meédia) megjelenését az
ezredforduld megvaltozott kereskedelmi szemlélet idejére dataljak, amikor el6térbe keriilt a nem
klasszikus hirdetési formék és az 0j rekldmhordozok hasznélata. Ez egyrészt annak koszonheto,
hogy a dudlis médiarendszer elterjedésének hatdsira a médiazaj Magyarorszagon is egyre
nagyobb, igy a hagyomanyos reklamokkal egyre nehezebbé valt kitlinni, illetve a koltségek is
novekedtek. Masrészt folyamatosan bdviil azoknak a megjelenési lehetdéségeknek a kore,
amelyek reklamcélra is igénybe veheték, amely elsésorban, de nem kizardlagosan' a vilaghalo
¢és a technikai innovacioknak kdszonhetden. Az 0j média fogalma alatt akkoriban a ,digitalis

crer

® Felnéttoktatasi Kislexikon (Kossuth Kiad6, Budapest, 1987. Fszerkeszté: Csiby Sandor). V6. Kovécs IIma:
Uj ut az oktatasban? A tavoktatis Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem FelsGoktatasi Koordinaciés Iroda
Budapest 1996 http://mek.oszk.hu/02500/02584/02584.pdf Elektronikus dokumentum. Letoltés: 2014. november 8.

1% Racské Réka szerkesztésében

1 Megjelennek ugyanis a plazak, a fesztivalok, egyéb nagy volumenti rendezvények.



http://mestertanarvp.ektf.hu/
http://mek.oszk.hu/02500/02584/02584.pdf

foglalja a multimédia és interaktiv média jellegli tartalmakat, az ujszeri egyéni és kozOsségi
cselekvési formakat egyarant.” (Szakadat, én.) A fogalom mara mar ujabb, kibdvitett
értelmezésben is hasznaljuk. Forgd Sandor™ (2013) szerint “az #jmédia fogalma nem csupdn egy
korszak (modern, poszt- és késé modern) kronologikusan fejlédé médiakornyezet (offline, online
eszkozoket és halozati alkalmazasokat) valtozatait jelenti, hanem az adatbazis logikan alapulo
felhasznaloi (civil) tartalomszervezés/eloallitas egyéni és kozosségi lehetoségét is, melyben a
narrativa-alkotas sajatos egyéni valtozatai jelennek meg”.

Kereskedelmi szempontbol a vazolt valtozdsok (tjmédia) hatdsara a kommunikécios
aktivitasok szempontjabdl elsdsorban promocids, vagyis kozvetlen eladasdsztonzo tevékenységek
kezdtek el m-marketing eszkozoket bevezetni, amelyek az ismertség- ¢és imazsépitésre is
alkalmasak lehetnek, de legnagyobb erényiik valdszinlileg az eladasosztonzésre gyakorolt
hatasuk. Az innovaciok oktatasra gyakorolt hatdsa is hasonld, hiszen az oktatds tér, -id6, és
¢letkortol valo fiiggetlensége novelheti az oktatds népszeriisitését, valamint a tdmeges online
oktatdsi formdakon keresztiil annak népszerliségét és a mindségbiztositast. A felvetést az is
indokolja, hogy a MOOC (Massive Online Onlien Course) létrejottének célja’®, amely az

Az informacids tarsadalomban egyfajta kettds mérce érvényesiil, hiszen egyrészt a web
2.0-nak koszonhetden a kozOsség ereje és tartalomalkotd szerepe elvitathatatlan, és egyre
dominansabb szerepet tolt be, ugyanakkor érvényesiil a meritokracia elve is, miszerint az egyén
poziciéjat a teljesitményétdl teszik fliggdvé egy tarsadalomban. Ugy véljiik, hogy barmelyik
szemlélet is érvényesiil az Gjmédia kdrnyezetében a human teljesitménytamogato6 technologianak,
illetve ezek eszkozeinek nagy szerep jut.

A human teljesitménytamogatd technologia fogalma az oktatastechnologia teriiletén
bontakozott ki az *50-es-’60-as években. A '70-es években a gyakorlati alkalmazas révén terjedt
el széles korben (Dean-Ripley, 1997). Késébb a human teljesitménytamogatas és az
oktatérendszerek tervezésének (Instructional Systems Design -ISD) teriilete kettévalt.

Tobb fogalmat is taldlunk a szakirodalomban a human teljesitménytamogat6 technologia
(tovabbiakban HPT) definialasara, ezek koziil jelen tanulmanyban kettSt ismertetnék. Az elsd,
Pershing (2006) definicioja, amely alapjan a HPT, az egyének és a szervezet teljesitmények
javitasa érdekében tett 1épések Osszessége. A masik fogalom, a legnagyobb nemzetkozi szervezet,
az International Society for Performance Improvement (ISPI) altal definialt fogalom, mely szerint
a HPT alatt egy olyan komplex megkozelitést értiink, amely segit fejleszteni a hatékonysagot, a
termelékenységet, és bizonyos kompetencidkat, specialis mdodszerek €s eljarasok révén. Ezen
tulmenden olyan probléma megoldasi stratégidkat kinal, amelyek novelhetik az egyének
teljesitményét. Konkrétabban, olyan komplex folyamatot értiink alatta, melynek elemei a

2 Forgo Sandor: Az ujmédia-kornyezet hatdsa az oktatdsra és a tanuldsra (Kényv és nevelés XVI. évfolyam
2014/1.) http:// bit.ly/1zZIMNLR_ Elektronikus dokumentum. Letoltés: 2014. november 8.

3 A MooC jelenséget 2011 6szén a Stanford egyik professzora, Sebastian Thrun inditotta el, amikor a mesterséges
intelligenciarol sz6o16 orajat ugy hirdette meg, hogy az az interneten barki altal kovethetd lesz. Az online eldadas mar akkor sem
szamitott kiilonlegességnek Amerikaban, a 2010-es évben 6,1 milli6é egyetemista vett fel legalabb egy online végezhetd orat, és
akkoriban kezdtek felfutni a direkt online eléadasokra fokuszalo egyetemek.

A stanfordos kisérlet 1ényege az volt, hogy szd szerint az egész vilag el6tt megnyitottak az eldadast. Az egyetemen 200
diak vette fel az orat. Az interneten 160 ezer. Thrun a kdvetkezé évben megalapitotta az ingyenes online kurzusokra specializalt
oldalat, a Udacityt, majd hamarosan jottek a tobbiek, a szintén a Stanfordrél indult Coursera, az MIT a Harvard és a Google
Osszefogasaval sziiletett Edx, a Lynda, a Udemy, az Apple-féle iTunes U. Az alapétlet, hogy jonevii egyetemek igazi professzorai

igazi el6adasokat tartsanak az interneten ingyen, a valsagban levo amerikai felsGoktatas helyzetét nagyban javitotta.


http://bit.ly/1zIMNLR
http://www.nytimes.com/2012/03/05/education/moocs-large-courses-open-to-all-topple-campus-walls.html?pagewanted=all&_r=0

kivélasztas, az elemzés, a tervezés/fejlesztés, a végrehajtas és az értékelés, annak céljabol, hogy
az alkalmazott programok minél koltséghatékonyabb modon befolyéasoljak az emberi viselkedést
a teljesitmény novelése érdekében.

A rendszer héarom alapvetdé folyamat kombinéciojat foglalja magéaban: a
teljesitményelemzést, ennek okainak feltarasat, valamint a beavatkozds folyamatanak
kivalasztasat, az egyén, a csoport és a szervezet szintjén.(ISPI-sztenderd) ' Tobb helyen Human
Performance Improvement, azaz humdn teljesitmény fejlesztés néven ismertes, €s szamos mas
teljesitménytamogat6 rendszerhez hasonlatos, azonban ezeknél komplexebb. Ennek 6 fokusza a
teljesitmény javitasa a tarsadalom, a szervezet és az egyén szintjén.

A HPT alapja az a feltételezés, miszerint az emberi teljesitmény tobb oldalrdl is mérheto.
A mérés empirikus modszerekkel, megfigyelések és kisérletek altal torténik, melynek célja a
dontéshozok tajékoztatasa. Ezen mérések eredménye a célzott ¢és eredményorientalt,
koltséghatékony valtozasok bevezetése a teljesitményjavitas érdekében reaktiv és proaktiv médon
egyarant.(Chyung, 2008) A moddszer harom f6 komponensbdl épiil fel, az ember, a teljesitmény
¢s a technologia egységébdl.(4. tablazat)

Ember (Human) szervezetet alkotd egyénekbdl és csoportjaikbol all

Teljesitmény (Performance) tevékenységek és mérhetd eredemények

Technologia (Technology) a gyakorlati problémédk megoldasara alkalmazott rendszeres
¢s szisztematikus megoldasok

4. tablazat: A Human Teljesitménytamogato Technoldgia harom osszetevije

A HPT tobb tudomanyteriiletet hasznal mddszereiben, példaul a viselkedéspszichologiat,
a pedagogiai/oktatasi rendszertervezést, a szervezetfejlesztést, valamint az emberi erdforras-
menedzsmentet. A modszer 1ényege, hogy a jelenlegi teljesitmény elemzése soran beazonositjak
azokat a teljesitményben jelentkezd szakadekokat, hidnyossdgokat, amelyeket késdbb a
valtozasmenedzsment és a teljesitményndvelés egyéb modszerei soran fejleszt, majd ennek
eredményét értékeli. A folyamat a teljesitményfejlesztési stratégiara épiil. Altaldnos félreértés,
hogy a technologia alatt az infokommunikacios eszkozoket értik. Mint a fenti (4.) tablazat is
mutatja, a technoldgia ebben az értelemben tudomdanyos ismeretek, tudaselemek gyakorlati
alkalmazésat jelentik példaul az iparban. A tudomdnyos ismertek elsdésorban miiszaki
iranyultsagl, a mérnoki €s alkalmazott tudomanyok teriiletérdl szarmazik.

A human teljesitménytamogato technoldgia rendszere tiz alapelven keresztiil mutatja be
miukodésének legfontosabb elemeit (1.4bra)
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1. abra: A HPT tiz alapelve (ISPI, 2012) (sajat forditas)

A fogalommal az 1990-es évektdl foglalkozik behatobban az akadémiai szféra, és szamos
intézmény képzési programjaba is bekertiilt, diplomas és posztgradualis képzések formajaban. A
"90-es évek végén azonban (Stolovitch-Keeps, 1999) egyre nagyobb szakadék keletkezett a
human teljesitménytamogatod technologia gyakorlati alkalmazasa €s az akadémiai/kutatoi szféra
munkai kozott, ennek orvosldsara szamos, ezzel kapcsolatos kutatas vette kezdetét. Jol példazza a
fogalmak tisztazatlansagat, hogy a teljesitményfejlesztés nemzetk6zi szervezete csak tobbszori
névvaltoztatds utan, 1995-ben valt véglegessé, International Society for Performance
Improvement (ISPI), azaz a Teljesitménytamogatas Nemzetkozi Szervezete néven, amely a mai
napig timogatja tevékenyégével a fejlesztést. (Chyung, 2008).

Az jmédia nyujtotta lehetdségek nagyban hozzajarulnak a HPT elveinek és eszkozeinek
magas szintll biztositasahoz az oktatas teriiletén.

Véleményiink szerint sziikséges lenne a MOOC-kurzusok egyfajta SWOT-analizisének
elkészitésére, amelynek jelen tanulmanyban egy elsé valtozatat mutatjuk be.(6.tablazat)
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5. tablazat: A MOOC SWOT-analizise (Forg6 — Racské 2014)

Gyengeségek

A hallgato elvész a
rendszerben
(20% végez)

Finanszirozas, tizleti modell
sziikséges. Van-e intézményi
innovacios elhatarozas?

Infrastruktara

Nem minden esetben (pl.
xMOOC) van valésideji
interakcio

A professzorral, nem tud
interakcioba 1épni, csak a
szakértokkel forumokon és
csatornakon,

A konnektivista, és kolcsonos
értékelési modszerek

(Peer assessment)
kidolgozatlansaga



7.arszo

A nyitott video kurzusok ma mar nem nélkiilozhetik az olyan tanuldstamogatéasi formakat,
mint a tuddsatadas online konstruktiv konnektivista elemei, melyek az egyéni és kdzosségi
tanulasi terekkel is kibdviilve, nem csupdn az iskolaskortiakat, hanem a feln6tt lakossdg azon
részét megszolithatjak, akik szellemiiket karban kivanjék tartani fogékonyak az 0j dolgok irant,
vagy (koruknal, testi allapotukndal fogva) akadalyoztatva vannak az iskolaépiilet elérésében. A
nyitott képzési rendszer a tanorak latogatasa tal olyan ALMA Mater hangulatot is sugaroz,
amelyet a legkorszerlibb IKT eszkdzok €s a haldzati tanulasi modszerek biztositjak a résztvevok
szamara.

A MOOC rendszerek nemcsak a tanérat tdmogatd megoldasok, hanem a non-formalis és
informalis tanulasi formak képzési formakeé is — kiegészitd szerepe kovetkeztében —, igy egyarant
beilleszthetévé valik a jelen és a jovo (felsd)oktatdsi rendszereibe. Olyan tanulasiranyitasi
rendszerként foghaté fel, amelyek a korszerli infokommunikaciés technologidk ¢és 1)
(halozatalapu) paradigmak megjelenése kovetkeztében nemcsak moddszerbeli, hanem jol
szervezett a tanitas- és tanuldsszervezési, eljarasi és ismérvekkel is rendelkezik.

A tanulmany szakszertien kivanja bemutatni a mindségi MOOC videdkurzusok ismérveit,
oly moddon, hogy redlis és atfogd nemzetkdzi és hazai helyzetképet feltarva, pontositsa az
értelmezési félreértéseket, egyértelmiivé téve — a tul és alulértékeléseket is felvonultato — a
fogalomrendszert. Megvalosulasi valtozataik a hazai felsGoktatasi kdrnyezetben meglehetdsen
sokfélék lehetnek, a létez6 miitkodé rendszerek MOOC vided jelzdvel ellatottak, de valdban
csupan pre/pszeudo/kvazi megolddsok, igy szakszeriiségiik, egységes ¢és daltaldnosan
meghatarozhaté szabdlyoknak nem megfelelhetdk. Csakugy, amikor a tomeges — analog
médiarendszereken alapulé — tavoktatds megjelenésekor, szamolnunk kell az oktatasszervezési
(beléptetesi, teljesitési €s elismerd rendszerekrdl) feltételeken at az U médiakdrnyezet adta
tanuldsirdnyitasi, szervezési ¢€s kolcsonds értékelési modszerek (Peer Assessment)™
modszerekkel is.

Ugy gondoljuk, hogy a nyitott kurzusok — mivel merében ujak, kiilonboznek minden
korabbi pedagogia gyakorlattdl €s innovativak — szakszerli bevezetése nem csupan szétszort
formaban torténd intézményi projektfeladat, hanem egy egységes elven miikodd (akkreditélt)
részletesen kimunkalt didaktikai-metodoldgiai elveken alapuld intézményesiilt forméaban
megjelend oktatasi formacio, mely a formalis oktatas minden szegmensét lefedi teret adva mind a
teljes, mind pedig a részidos (levelezd €s tdvoktatasi) képzési formaknak.

A MOOC kurzusok dsszességében, nemcsak piaci kinalatot jeleznek, és intézményi PR-t
képeznek, hanem a — mint ahogy feltdrtuk — a Humadan teljesitménytdmogatd rendszerek
bevonasaval lehetévé valik a felsOoktatasi intézmény szervezeti kulturdjanak fejlesztése,
beleértve az egyének (Szakmai kompetenciainak) és a szervezet teljesitmények javitasat.

4 Massive  MOOC Grading Problem - Stanford HCI Group Tackles Peer Assessment
http://moocnewsandreviews.com/massive-mooc-grading-problem-stanford-hci-group-tackles-peer-
assessment/#ixzz3IAJhM3ES Elektronikus dokumentum. Letoltés: 2014. november 2.
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